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 الممخص:
تعتبر النزاعات الأسرية مشكمة تيدد الحياة الأسرية والزوجية وأستقرارىا وأستمرارىا، فغالبية ىذه 

، مما كاف لو أثار سمبية عمى الأسرة شكمت مجموعة مشكلات النزاعات ينتج عنيا تفكؾ الأسرة وأنفصاليا
لابد مف التدخؿ لمعرفة ذلؾ لمنيا مشكلات الحضانة والنفقة والرؤية والأستضافة والطلاؽ والمسكف، و 

جؿ مواجيو تمؾ النزاعات الأسرية فى مرحمة مبكرة، حتى يمكف التوصؿ إلى أالسياسات الموضوعة مف 
والحد مف انتشارىا، حتى لا تؤثر بشكؿ أكبر عمى الأسرة، وعمى المجتمع بأكممة، بعض الحموؿ لمواجيتيا 

بذولة مف خلاؿ الأسرة نفسيا، أو مف الجيات المعنية موذلؾ مف خلاؿ وجود نوع مف التكامؿ فى الجيود ال
 بمواجية النزاعات الأسرية.

 . النزاعات الأسرية –السياسة  الكممات المفتاحية :
Abstract: 

Family conflicts are considered a problem that threatens family and marital 

relationship. Most of these conflicts result in the disintegration and separation of 

the family, Which has a negative impact on the family, and led to many problems 

related to custody and children’s alimony, and a conflict over the children’s vision. 

So it is necessary to intervene to know the policies established in order to confront 

Family disputes in early stage,   In order to provide solutions, By having a kind of 

complementarity in the efforts of the family itself, and institutions concerned with 

resolving family disputes. 

Keywords: politics - family conflicts. 

 
 
 
 
 

 :مشكمة الدراسةاولًا : 
 الأعضاء، فييا يولد التي الأساسية المجموعةو  ،المجتمع في الأساسية المؤسسة الأسرةتعتبر 

 مف وبالتالي .المجتمع في مختمفة ووظائؼ أدوار لمعب اجتماعيًا وتكوينيـ تدريبيـ ويتـ ويشكموف، وينشأوف،
 عمى تؤثر التي والقضايا المشاكؿ مف العديد ىناؾ ذلؾ ومع، ورعايتة رفاىيتو عمى الأسرة تحافظ أف الميـ
 ،الأسرة في الآخريف عمى واحد شخص تقدـ أو مشكمة تؤثر ،طبيعتيا في الأوجو متعددة المشاكؿ ىذه ،الأسرة
 ىذه مع التعامؿ وأف الأسرة داخؿ موجودة تكوف أف يمكف المشكلات ىذه أسباب أف مسبقًا يفترض كما
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 في تدخؿ وأي كنظاـ الأسرة مع التعامؿ يتـ السبب ليذا الأسرة، مف آخريف أفرادًا أيضًا سيشمؿ المشكلات
 (Rozario, 2010: 1.)المنظور ىذا مف يكوف أف يجب الأسرة

وبفعؿ التحضر شيد المجتمع المصري تغيرات واسعة في مختمؼ الأنساؽ المجتمعية نتيجة عممية 
التحديث الواسعة النطاؽ، والانفتاح عمى الثقافات العالمية مف خلاؿ ثورة الاتصالات العالمية، تركت أثار 

ا الايجابية فأنيا بصورة اكبر أحدثت تغيرات سمبية في واضحة عمى الأفراد والمجتمعات، فبالرغـ مف أثارى
النسؽ الأسرى مف حيث الخصائص والوظائؼ والأدوار، كما أنيا أحدثت تغيراً في بعض المفاىيـ والمعايير 
الأسرية مما انعكس سمباً عمى واقع الأسرة المصرية، ومف ثـ ظيرت النزاعات الأسرية بشكؿ أوسع ولأسباب 

التبايف في الثقافة ونسؽ القيـ الذي يحكـ العلاقات الأسرية فمـ تعد النزاعات الأسرية تحؿ متعددة، نتيجة 
وتواجو في نطاؽ الأسرة الواحدة، ولـ تعد تدخلات الأىؿ في محاولة التوفيؽ والإصلاح ىي أساس حؿ 

ي تؤدى إلى النزاعات الأسرية. إنما ظيرت مؤسسات أخرى تقوـ بيذه الميمة، كذلؾ تعددت الأسباب الت
النزاعات الأسرية نتيجة التحولات والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي تشيدىا البلاد، حيث ظيرت أسباب 

 أخرى متداخمة، انعكست أثارىا عمى طبيعة الحياة الأسرية واىـ مقوماتيا الأساسية.
وأستقرارىا واستمرارىا، وأضحت الخلافات والنزاعات الأسرية مشكمة تيدد الحياة الأسرية والزوجية 

فغالبية ىذه النزاعات ينتج عنيا تفكؾ الأسرة وأنفصاليا، مما كاف لو أثار سمبية عمى الأسرة شكمت مجموعة 
 مشكلات منيا مشكلات الحضانة والنفقة والرؤية والأستضافة والطلاؽ والمسكف.

لطلاؽ بنسبة قدرت بػ وكشؼ الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء، ارتفاع عدد حالات ا
شيادة لعاـ  ٗ٘٘ألفاً و  ٕٔٔ، حيث بمغ عدد شيادات الطلاؽ ٕٚٔٓمقارنة بالعاـ  ٕٛٔٓ% فى عاـ ٚ.ٙ

نسبة الطلاقة فى المدف عف  شيادة طلاؽ لمعاـ الذى قبمة، حيث أرتفعت ٜٕٙألفاً و  ٜٛٔمقابؿ  ٕٛٔٓ
إلى أقؿ مف  ٕ٘بيف الشابات مف عمر % وزادت النسب ٘.ٓ% مقابؿ ٘.ٕٔالريؼ بنسب كبيرة وصمت إلى 

 عاما. ٖٓ
ألفاً و  ٕٜٔ، مقابؿ ٕٛٔٓعقد زواج خلاؿ عاـ  ٖ٘ٔألفاً و  ٚٛٛفيما بمغ عدد عقود الزواج 

% )الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء، ٛ.ٕبنسبة انخفاض قدرىا  ٕٚٔٓعقود زواج لعاـ  ٙٓٙ
ٕٜٓٔ.) 

كما كشؼ تقرير مركز معمومات رئاسة الوزراء، أف حالات الطلاؽ فى مصر أصبحت بواقع حالة 
 ٘ٔواحدة كؿ دقيقتيف ونصؼ الدقيقة، وتبيف أف نسبة غير المتزوّجيف بيف الشباب والفتيات وصمت إلى 

ألؼ حالة  ٕٓ٘ملاييف عمى يد مأذوف، بالإضافة إلى  ٙ.٘مميوف حالة، كما يقدر عدد المطمقات بأكثر مف 
 خمع.

الإحصاءات الحيوية أف عدد  –وأشار الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصاء فى الباب الثالث 
محكمة ترد منيا البيانات الخاصة بالزواج والطلاؽ شيرياً عف الأفراد  ٖٕٔمحاكـ شئوف الأسرة بالدولة 
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ة لممسمميف ترد البيانات عف طريؽ المأذونيف ، أما المصرييف المتفقى الديانة والممة لغير المسمميف أما بالنسب
فى حالة البيانات الأخرى فيختص بيا الموثقوف المنتدبوف، ومصمحة الشير العقارى والتوثيؽ عف طريؽ 
مكاتب التوثيؽ بالقاىرة والإسكندرية لحالات الزواج لممصرييف بأجانب وفى حالة عدـ أتفاؽ الزوج والزوجة فى 

محكمة بالدولة.)الجياز  ٕٙكـ الابتدائية التى ترد منيا الاحكاـ النيائية لمطلاؽ وعددىا الديانة، والمحا
 (ٜٕٔٓالمركزى لمتعبئة العامة والإحصاء، 

 واستراتيجيات طرؽ يناؾف النظرى، منظورال عمى الأسرة مع الخدمة الاجتماعية ممارسة تستندو 
 في الأفراد مع العمؿ الممكف مف ،المتعددة الأسرية المشاكؿ مع لمتعامؿ تطبيقيا يمكف المينة في مختمفة

 وتعبئة مشتركة مشاكؿ مف يعانوف الذيف الأسرة أفراد مف مجموعات مع لمعمؿ خيارات أيضًا وىناؾ العائلات
 في والتدخؿ الأسري، العلاج مثؿ مختمفة، تقنيات ىناؾ. المحتاجة الأسر لمساعدة المجتمع مف الموارد

 لأغراض استخداميا يمكف والتي الزواج، قبؿ والاستشارات الزوجية، والاستشارات الأزمات،
 (Rozario, 2010, 1.)محددة

لابد مف التدخؿ لمعرفة السياسات الموضوعة مف اجؿ مواجيو تمؾ النزاعات وانطلاقا من ذلك 
نتشارىا، حتى لا تؤثر الأسرية فى مرحمة مبكرة، حتى يمكف التوصؿ إلى بعض الحموؿ لمواجيتيا والحد مف ا

مف التكامؿ فى الجيود البذولة مف بشكؿ أكبر عمى الأسرة، وعمى المجتمع بأكممة، وذلؾ مف خلاؿ وجود نوع 
 خلاؿ الأسرة نفسيا، أو مف الجيات المعنية بمواجية النزاعات الأسرية.

ملاحظة الباحث لمتزايد المستمر في حجـ النزاعات التي تواجو  نتيجة وقد جاءت ىذه الدراسة
الأسرة بحكـ عممة في محكمة الأسرة، ونتيجة تأثير المتغيرات الحديثة عمى الأسرة، وما أشارت إلية وأكدتو 

الشيرية لمكاتب تسويات المنازعات الأسرية لمحكمتى شماؿ وجنوب الجيزة الابتدائية وسوؼ  الإحصائيات
 .فى داخؿ الدراسة نعرضيا
 السابقة: اتالدراس

 ( 2007دراسة جينفير مارتين ، كاثي دوجمز. ) مارتين، دوجمز،  -1
ىدفت الدراسة إلى تحديد دور الخدمة الاجتماعية في تسوية النزاعات الأسرية، وأوضحت نتائج 

ة النزاعات الدراسة أف الأخصائييف الاجتماعييف يقوموف بدور أساسي وواضح في تقديـ خدمات تسوي
الأسرية، كما أوضحت النتائج أف التغيرات الحديثة في التشريعات الاسترالية والتوجيات الحديثة في اعتماد 
دور الوسيط الأسرى انعكست عمى تعميـ وممارسة الوساطة الأسرية، وأشارت الدراسة إلى أف ىناؾ عدد مف 

، المحاموف، الأخصائيوف النفسييف، والأخصائيوف المينييف يعمموف في تقديـ تسوية النزاعات الأسرية، وىـ
الاجتماعيوف، وأشارت نتائج الدراسة إلى أف الخدمة الاجتماعية تسيـ في معرفة ودراسة تأثير العوامؿ البيئية 

 سواء السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصادية عمى النزاعات الأسرية.
 ( 2010دراسة ولاء محمد شعبان السيد. ) السيد،  -2
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أىدافيا كأسموب للإصلاح تحقيؽ  الأسرة فيمحكمة  أداءقياس مدى فعالية ت الدراسة إلى ىدف
في أداء الأدوار والخبراء الاجتماعييف  الأخصائييفقياس مدى كفاءة المصري،و المجتمع  الاجتماعي في

قياس مدى الأسرة، ودوائر الييئات القضائية بمحكمة  الأسريةبيـ بكؿ مف مكاتب تسوية المنازعات  المنوط
بنوعيو الشامؿ  الاجتماعيواتبعت الدراسة منيج المسح ، المتاحة الأمثؿ للإمكانياتالاستخداـ  فيالكفاءة 
عمى النحو  ىييتضمنيا مقياس الفعالية  التيترتيب المتغيرات  إلى أف نتائج الدراسةتوصمت و ، والعينة
 فيجاء الأسرة،تؤديو محكمة  الذيلمستفيديف بالدور : مدى اقتناع جميور االأوؿالترتيب  فيجاء التالي:

الترتيب الثالث:  فيجاء في الإجراءات، مف تبسيط وسرعة  الأسرة: مدى ما حققتو محكمة الثانيالترتيب 
 .الأسريةلحؿ النزاعات  الإنسانيةعمى مراعاة الاعتبارات  الأسرةمدى قدرة محكمة 

 ( 2011ان، دراسة منال محمد احمد محمد شعبان. ) شعب -3
الدراسة إلي محاولة الوقوؼ عمى أىـ العوامؿ الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، المؤدية إلى  تىدف

لقاء الضوء عمى محكمة الأسرة وأىميتيا، باعتبارىا أحد المؤسسات  النزاعات الأسرية ومحاولة تلافييا، وا 
في قوانيف الأحواؿ  الحكومية المختصة بمحاولة حؿ النزاعات الأسرية، والتعرؼ عمى ملامح التطور

الشخصية في مصر، واستخلاص منيا أىـ المؤشرات الاجتماعية ذات الصمة بتماسؾ الأسرة واستقرارىا. وقد 
سعت تمؾ الدراسة إلي التعرؼ عمى دور محكمة الأسرة في حؿ النزاع الأسري ودياً، وذلؾ مف خلاؿ عرض 

، حديد مدي تحقؽ تمؾ الأىداؼ عمى النحو المطموبلأىـ أدوار وأىداؼ مكاتب تسوية المنازعات الأسرية، وت
حاولت الدراسة تحقيؽ قدر مف المرونة المنيجية، فاستعانت بالمنيج الوصفي والمنيج التاريخي، أما عف و 

أدوات جمع البيانات، فقد جمعت الدراسة بيف العديد مف الأدوات، ما بيف التحميلات والإحصاءات والقوانيف 
فضلًا عف الاعتماد عمى استبياف موسع مُطبؽ عمى الأخصائييف العامميف بمكاتب والوثائؽ الرسمية، 

التسوية، ودليؿ دراسة الحالة مطبؽ عمى بعض المتردديف عمى محكمة الأسرة، والمقابمة المتعمقة لرئيسا مكتبا 
 .تسوية المنازعات الأسرية

 (2011دراسة داليا محمد شافع ضاحي. ) ضاحى،  -4
تحديد العلاقة بيف المتغيرات الشخصية ، تحديد العوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر الدراسة إلى تىدف

 فيالتوصؿ لتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية ، لممطمقيف والمطمقات والعوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر
ت نتائج ، وتوصمالشامؿ الاجتماعيالدراسة المسح  تستخدم،االتعامؿ مع العوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر

الدراسة إلى السمات شخصية لممطمقيف والمطمقات تتحدد في وجود علاقة بيف )العمر عند الزواج والطلاؽ، 
المستوى التعميمي والطلاؽ، الدخؿ الشيري والطلاؽ(، والعوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر) عوامؿ اجتماعية 

عمؿ الزوجة والمشكلات -والزواج التقميدي حيث وجود علاقة بيف "الطلاؽ والزواج بدوف معرفة وبيف الطلاؽ
عدـ كفاية دخؿ –الأسرية عند المطمقيف"، عوامؿ اقتصادية منيا وجود "خلافات بسبب ارتفاع دخؿ الزوجة

 رفض الإنفاؽ"، عوامؿ وجدانية، عوامؿ صحية وجنسية "عدـ الإنجاب والمرض" (   –الزوج
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 ( 2012عامر، ابو دراسة أسماء محمود ابو عامر. )  -5
مف  ٕٗٓٓلسنة  ٓٔعمي المستوي النظري إلي التعرؼ عمي ما استحدثو قانوف رقـ  الدراسة ىدفت

إلي دراسة أسباب وملابسات المنازعات الأسرية لبعض و مكاتب تسوية ، وكيفية سرياف إجراء العمؿ بيا. 
أو  الإجراءاتييؿ محاكـ الأسرة ليست مجرد محاكـ لتس،وأشارت الدراسة إلى أف الحالات بمحكمة الأسرة

نظاـ جديد لتطبيؽ العدالة الاجتماعية التي تسعي لتحقيؽ المضموف  أنياتطوير دوائر الأحواؿ الشخصية بؿ 
وليس الاسـ، فيي ليست أمرا جماليا أو كماليا، بؿ إنيا ضرورة أساسية في البنياف الصحيح لممجتمع وتحديث 
وسائؿ تنميتو التي أصبح في حاجة ضرورية لوجودىا لمحفاظ عمي جيؿ المستقبؿ مف أخطار الانحراؼ 

خصوصا مع توالي أمواج التغيير التي يجعؿ مف النادر سير سفينة الحياة  والإدمافوالتطرؼ والتسوؿ 
 .الزوجية بلا أنواء أو رياح تعصؼ بيا

 ( 2015دراسة شيماء عمى محمد السيد عبد الرحمن أغا. ) اغا،  -6
شريع مكاتب تسوية المنازعات الأسرية في الت والدور المنوط بإلى التعرؼ عمى لدراسة ت اىدف

الخصائص الاجتماعية والعممية والعممية لمعامميف بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية ومدى ، و المصري
تعمؿ مكاتب تسوية المنازعات  التيالأسرية  أنماط وأسباب المنازعات، و ملائمتيا لطبيعة عمؿ المكاتب

 التيالتحديات التنظيمية ، يةالأسرية عمى تسويتيا مف واقع ما يعرض عمى مكاتب تسوية المنازعات الأسر 
تواجو العامميف  التيالتحديات التشريعية ، تواجو العامميف والمتعامميف بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية

مقترحات العامميف والمتعامميف مع مكاتب تسوية المنازعات ، و والمتعامميف بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية
تواجو  التيالتحديات الفنية ، و واجو مكاتب تسوية المنازعات الأسريةت التيالأسرية لمحد مف التحديات 

 .العامميف والمتعامميف بمكاتب تسوية المنازعات الأسرية 
 ( 2016الرفاعى، البشايرة و دراسة محمود البشايرة، سميرة الرفاعى. )  -7

ىدفت الدراسة إلى بياف مفيوـ الإصلاح الأسرى في المحاكـ الشرعية مف منظور تربوي إسلامي، 
وبياف مجالاتو، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحثاف المنيجيف الاستقرائي والاستنباطي، وتوصمت الدراسة 

وجيف بتدخؿ المحاكـ إلى عدد مف النتائج، أبرزىا أف مفيوـ الإصلاح الأسرى،ىو رفع النزاع بيف الز 
الشرعية، لتصمح الخمؿ الواقع بينيما، ومعالجة المشكلات التي قد تؤدى إلى التفكؾ الأسرى، حفظا لمتواصؿ، 
واستمرار العلاقة الزوجية، واف مجالات الإصلاح الأسرى ىي: الديني، والاقتصادي، والاجتماعي، والعاطفي 

ضوء النتائج القائميف عمى الإصلاح الأسرى في المحاكـ النفسي، والفكر الثقافي. وتوصى الدراسة في 
الشرعية بالاتصاؿ بدوائر الإرشاد والإصلاح الأسرى في الدوؿ العربية وتبادؿ الخبرات معيا والاستفادة منيا 

. 
 ( 2021، عبد الرازق. ) وسام محمد إبراىيم عبد الرازقدراسة  -8



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

351 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

 جماعات مع الإرشاد ميارات استخداـ فى الاجتماعى الاخصائى دور تحديد إلى الدراسة تىدف
 الاجتماعى المسح منيج عمى الإعتماد خلاؿ مف وذلؾ ، المراىقيف لأبنائيـ السمبية السموكيات لتعديؿ الأسر

 الأسرية والإستشارات التوجيو بمكاتب العامميف الاجتماعييف للاخصائييف الشامؿ الاجتماعى المسح بنوعيو،
 مكاتب إلى المتردديف الأسر لجماعات العينة بإستخداـ الاجتماعى المسح ،(ٕ٘) وعددىـ القاىرة بمحافظة
 دور مستوى أف الدراسة نتائج وأوضحت ،(٘ٛ( وعددىـ القاىرة بمحافظة الأسرية والإستشارات التوجيو

 التمرد،) السمبية السموكيات لتعديؿ الأسر جماعات مع الإرشاد ميارات إستخداـ فى الاجتماعى الاخصائى
 دور لتطوير التوصيات مف عدد إلى الدراسة توصمتو  مرتفع، المراىقيف لأبنائيـ (العصياف العناد،

 لأبنائيـ السمبية السموكيات لتعديؿ الأسر جماعات مع الإرشاد ميارات إستخداـ فى الاجتماعى الاخصائى
 .المراىقيف

 أوجو الأستفادة من الدراسات السابقة:
أف ىناؾ عدد مف المينييف يعمموف في تقديـ تسوية النزاعات الأسرية،  إلى السابقةأشارت الدراسات  -ٔ

وىـ، المحاموف، الأخصائيوف النفسييف، والأخصائيوف الاجتماعيوف، وأشارت أيضاً إلى أف الخدمة 
دية الاجتماعية تسيـ في معرفة ودراسة تأثير العوامؿ البيئية سواء السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصا

 .دراسة جينفير مارتين ، كاثي دوجمزعمى النزاعات الأسرية وىى 
أىدافيا تحقيؽ  الأسرة فيمحكمة  أداءقياس مدى فعالية ت إلى ىدفولاء محمد شعبان السيد  دراسة -ٕ

ىدفت  محمود البشايره، سميرة الرفاعىالمصري، دراسة المجتمع  كأسموب للإصلاح الاجتماعي في
بينما  إلى بياف مفيوـ الإصلاح الأسرى في المحاكـ الشرعية مف منظور تربوي إسلامي، وبياف مجالاتو،

عمي المستوي النظري إلي التعرؼ عمي ما استحدثو قانوف رقـ  ىدفت أسماء محمود ابو عامردراسة 
ة أسباب وملابسات إلي دراسو إجراء العمؿ بيا. مف مكاتب تسوية ، وكيفية سرياف  ٕٗٓٓلسنة  ٓٔ

 .المنازعات الأسرية لبعض الحالات بمحكمة الأسرة
إلي محاولة الوقوؼ عمى أىـ العوامؿ الاجتماعية  تىدف منال محمد احمد محمد شعباندراسة  -ٖ

لقاء الضوء عمى محكمة الأسرة  والاقتصادية والثقافية، المؤدية إلى النزاعات الأسرية ومحاولة تلافييا، وا 
 وأىميتيا، باعتبارىا أحد المؤسسات الحكومية المختصة بمحاولة حؿ النزاعات الأسرية،

تحديد العلاقة بيف ، تحديد العوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر إلى تىدف داليا محمد شافع ضاحيدراسة  -ٗ
 .المتغيرات الشخصية لممطمقيف والمطمقات والعوامؿ المؤدية لمطلاؽ المبكر

 الشامؿ الاجتماعى سيقوـ الباحث بالأستفادة مف المسح وسام محمد إبراىيم عبد الرازقدراسة  -٘
وعددىـ  القاىرة بمحافظة الأسرية والإستشارات جيوالتو  بمكاتب العامميف للاخصائييف الاجتماعييف

 التوجيو والإستشارات مكاتب إلى الأسر المتردديف لجماعات العينة بإستخداـ الاجتماعى المسحو  (،ٕ٘)
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تحديد نواتج جيود تمؾ المكاتب بالمقارنة مع نواتج جيود  ، فى(٘ٛ(وعددىـ  القاىرة بمحافظة الأسرية
 مكاتب تسويات المنازعات الأسرية التابعة لوزارة العدؿ الذى قاـ الباحث باعدادة.

مف الواضح خلاؿ عرض الدراسات السابقة انو لا توجد أي دراسة في حدود  وبناء عمى ما تقدم
سياسات مواجيو النزاعات الأسرية في مصر" وىو ما تعكؼ عمـ الباحث تناولت موضوع الدراسة الحالية " 

الدراسة الحالية عمى تناولو، خاصة واف سياسات مواجية النزاعات الأسرية في مصر تضمنت عدد مف 
 التشريعات وجيات معنية وخدمات وبرامج ومبادرات لـ يتـ تناوليا مجمعة مف قبؿ.

دمة الاجتماعية بصفة عامة والتخطيط الاجتماعي وحيث أنة مف أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا الخ
بصفة خاصة تحقيؽ التنمية الاجتماعية والاقتصادية مف خلاؿ إشباع الاحتياجات وحؿ المشكلات التي 
تواجو المجتمع، والتي يمكف أف تقؼ أماـ تقدـ المجتمع، وتحقيؽ التنمية الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع، 

 لذلك يجبالمصري،  المجتمع فيتطور أوضاعيا ودورىا  فيمرت بمراحؿ عدة الأسرة المصرية  فونجد أ
 .مواجية النزاعات الأسرية في مصر لمحفاظ عمى تماسؾ الأسرة المصرية سياساتالوقوؼ عمى 

 ثانياً: أىداف الدراسة.
 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ىدف رئيسى وىو:

ومناسبتيا لتطورات العصر  ، ومدى ملائمتياالنزاعات الأسريةلمواجيو تحديد السياسات الموضوعة "
 . الحديث"

 وينبثق عن ىذا اليدف الرئيسى الأىداف الفرعية التالية:
 تحديد التشريعات والقوانيف والقرارات الخاصة لمواجيو النزاعات الأسرية. -
 تحديد الجيات المعنية بتطبيؽ سياسات مواجية النزاعات الأسرية. -
 خدمات المقدمة لمواجيو النزاعات الأسرية.تحديد ال -
 تحديد البرامج والمشروعات والمبادرات المنفذة لمواجيو النزاعات الأسرية. -
 تحديد نواتج جيود مكاتب تسوية المنازعات الأسرية؟ -
 تحديد أوجو التكامؿ والتنسيؽ بيف كافة الجيود لمواجيو النزاعات الأسرية. -
 تحديد المعوقات التشريعية والتنظيمية والفنية التى تحد مف مواجيو النزاعات الأسرية. -
 لموجيو النزاعات الأسرية. وتوصياتمقترحات التوصؿ الى  -

 ثالثاً : تساؤلات الدراسة.
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق تساؤل رئيسى وىو:

ومناسبتيا لتطورات  ، ومدى ملائمتيا"ما ىى السياسات الموضوعة لمواجيو النزاعات الأسرية
 . العصر الحديث؟"

 وينبثق عن ىذا التساؤل الرئيسى التساؤلات الفرعية التالية:
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 ما ىى التشريعات والقوانيف والقرارات الخاصة لمواجيو النزاعات الأسرية؟ -
 ما ىى الجيات المعنية بتطبيؽ سياسات مواجية النزاعات الأسرية؟ -
 مة لمواجيو النزاعات الأسرية؟ما ىى الخدمات المقد -
 ما ىى البرامج والمشروعات والمبادرات المنفذة لمواجيو النزاعات الأسرية؟ -
 ما ىى نواتج جيود مكاتب تسوية المنازعات الأسرية؟ -
 ما ىى أوجو التكامؿ والتنسيؽ بيف كافة الجيود لمواجيو النزاعات الأسرية؟ -
 المعوقات التشريعية والتنظيمية والفنية التى تحد مف مواجيو النزاعات الأسرية؟ ما ىى -
 لموجيو النزاعات الأسرية؟ والتوصياتالمقترحات  ما ىى -

 .سيتـ استخداـ المنيج الوصفى فى التحميؿ وفى سبيل تحقيق أىداف ىذه الدراسة والأجابة عمى تساؤلاتيا 
 رابعاً : مفاىيم الدراسة.

 حدد الباحث المفاىيـ العممية عمى النحو التالى:
 "Policy مفيوم السياسة : " 

عرؼ المعجـ العربي الميسر السياسة لغوياً بػػ "ساس"، أي المبادئ المعتمدة التي تتخذ الإجراءات 
، ٜٜٔٔ، وآخروف بناءً عمييا، لتشكؿ سموؾ الحكومات ومواقفيا تجاه القضايا الداخمية والخارجية.) بدوى

ٗ٘ٛ ) 
ويعرؼ معجـ مصطمحات الخدمة الإجتماعية السياسة بأنيا خطة قائمة وواضحة تستخدميا 
المنظمات أو الحكومات كأساس لاتخاذ قراراتيا، وىذه الخطة ىي مجموعة المبادئ والمواقؼ والتشريعات 

ف تخدميـ الدولة أو والتعميمات والمعايير الإجتماعية والخطوط الرئيسية التي تتصؿ بحياة الأفراد الذي
 ( ٕ٘ٔ، ٜٜٛٔالمنظمة.) درويش، 

" السياسة مف عدة جوانب ، جانب المجتمع يرى أنيا وثيقة تأميف  Websterويعرؼ  قاموس " 
لأفراد المجتمع ، وجانب واضعي السياسة يروا أنيا شكؿ مف أشكاؿ الإدارة ، وبالشكؿ العاـ يرى بأنيا طبيعة 

 ( ٜٗٔ، ٜٜٗٔ، Pattersonمع الشأف الداخمي أو الخارجي.)  السموؾ الذي يتعمؽ بالتعامؿ

ويعرؼ قاموس الخدمة الإجتماعية والخدمات الإجتماعية تعريؼ السياسة بأنيا عبارة عف خطة 
واضحة أو ضمنية معموؿ بيا تستخدميا الحكومة أو المنظمة كإطار لصنع قراراتيا، وىذه الخطة ىي وحدة 

والتشريعات والموائح، والبرامج السياسية، والمعايير الإجتماعية والخطوط  كاممة مف المبادئ، والأوضاع
 ( ٕٖٛ، ٕٓٓٓالموجية لممنظمة والناس الذيف تخدميـ.) السكرى، 

" السياسة عمى أنيا وثيقة تحتوى عمى عقد ما بيف طرفيف، يحدد ىذا  Oxfordويعرؼ قاموس " 
 ( ٜٓٙ، ٖٜٜٔ، Thompsonالعقد طبيعة العلاقة القائمة بيف الطرفيف.) 
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دارتيا العميا لتوجيو  ومن العرض السابق تعرؼ الدراسة الحالية السياسة بأنيا وثيقة بيف المجتمع وا 
وضبط عممية اتخاذ القرار وتتضمف مجموعة خطط واضحة تشتمؿ عمى المبادئ والتشريعات والبرامج 

 والمعايير الاجتماعية والخطوط الموجية لأفراد المجتمع التي تخدميـ ولتحقيؽ الأىداؼ المنشودة .
 " Disputes/Conflicts Familyيوم النزاعات الأسرية : " مف

تعرؼ النزاعات الأسرية بأنيا نقص في إشباع حاجات الأسرة ، مما يؤدى إلى أنماط مف السموؾ 
 ( ٕٙ، ٕ٘ٓٓالخاطئ الذي يخالؼ حاجات المجتمع.) كماؿ، 

العاطفي، فيضيؽ كؿ  وتعرؼ كذلؾ بأف تسود العلاقات السيئة جو الأسرة بسبب النقص في التكامؿ
 (ٚٚٔ، ٖٕٓٓمف الزوجيف بود الآخر بمعنى الفشؿ في التواصؿ الجيد بيف الزوجيف.) عبد الرؤوؼ، 

وترتبط النزاعات الأسرية بالتفكؾ الأسرى الذي يشير إلى أي وىف أو سوء تكيؼ وتوافؽ أو انحلاؿ 
ف ىذه الروابط عمى ما قد يصيب يصيب الروابط التي تربط الجماعة الأسرية مع الآخر، ولا يقتصر وى

 ( ٔٙٔ، ٜٜٛٔالعلاقة بيف الرجؿ والمرأة، بؿ يشمؿ أيضا علاقات الوالديف بأبنائيما.) غيث، 
وتجدر الإشارة إلى أف حدود الفصؿ بيف النزاع وبيف الصراع قد لا تكوف واضحة في بعض 

سبؽ الصراع، ويرى أف الصراع في الأحياف، فيناؾ مف يخمط بيف المفيوميف، فيرى أف النزاع ىو مرحمة ت
 بعض الحالات قد يكوف عممية ايجابية.

ويعرؼ الصراع بأنة حدوث تمزؽ في الأنساؽ الاجتماعية بصورة تيدد الأسرة وتوازنيا ولكف يجب "
التفرقة ىنا بيف الصراع الذي يؤدى إلى التفكؾ ) الصراع اليداـ ( وبيف الصراع الذي يحدث نتيجة 

سيطة العادية التي تحدث مف حيف لآخر بيف الزوجيف وبينيما وبيف أبنائيما مع استمرار للاختلافات الب
العلاقات الطيبة بينيـ، فيذا الصراع يدعـ العلاقات الأسرية ويطمؽ عمية "وولمر" أنة صراع منتج أو وظيفي.) 

 ( ٜٚٔ، ٜٜٓٔحممى، 
أف المفاىيـ اختمفت مف الناحية الاصطلاحية إلا أنيا تتناوؿ دراسة أىـ  ومما سبق يتضح لنا

الصعوبات والنزاعات والتوترات التي تواجو الأسرة ، فالنزاعات الأسرية ظاىرة اجتماعية لا يخموا منيا أي 
درجة التوتر مجتمع ، ولا تخموا منيا أية فترة في الحياة الزوجية ، حيث تبدأ بنزاع وخلاؼ بسيط ثـ تصؿ إلى 

ومف ثـ يحدث التصدع والتفكؾ. ونتيجة تراكـ ىذه التوترات يظير العنؼ بيف أفراد الأسرة سواء بيف الزوجيف 
أو بينيما وبيف الأبناء، الذي يقضى عمى المظاىر الايجابية لمعلاقات بيف أفراد الأسرة نتيجة زيادة مشاعر 

 الغيرة ورغبة الزوج في السيطرة .
 لدراسة الحالية مفيوما إجرائي لمنزاعات الأسرية،كما يمي :وأيضاً تحدد ا

خلافات في طريقة التفكير تحدث بيف أفراد الأسرة خلاؿ تعاملاتيـ في محيط الأسرة، أو اختلاؿ في  -
 الأدوار وعدـ قياـ كؿ فرد منيـ بدورة .

 أطراؼ النزاع ىـ الزوج و الزوجة أو الأبناء أو الأقارب. -
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 موقؼ إشكالي يتطمب التدخؿ مف الخارج . الخلافات تتحوؿ إلى -
 بحث احد أفراد الأسرة عف حموؿ لوقؼ أو التخمص مف الإشكاليات الناتجة . -
تظير تمؾ الخلافات والنزاعات في شكؿ ) النفقات، اليجر، الطلاؽ بأنواعو، الحضانة والضـ لمصغار،  -

 رؤية الصغار..الخ(
 لممساعدة في الوصوؿ لحؿ . المجوء إلى القضاء ىو احد البدائؿ المطروحة -
 تعد محكمة الأسرة بالمحكمة الابتدائية ىي الجية المختصة لمنظر في ىذه الخلافات . -
 لا تنظر محاكـ الأسرة القضايا الجنائية والمدنية التي تقاـ أماـ دوائر أخرى . -

 خامساً : الموجيات النظرية لمدراسة.
 نظرية الصراع: 

تعد ىذه النظرية مف أىـ النظريات المعروفة فى عمـ الاجتماع، نظراً لكوف الصراع يسيطر عمى 
الدراسة  علاقات البشر ، ويسيطر عمى علاقات الجماعات والمجتمعات، كما أف ىذه النظرية تنطبؽ عمى

صحاب ىذه النظرية زاعات الأسرية ىى صور لمصراع الاسرى بيف الافراد، حيث يرى أالحالية بأعتبار أف الن
أف الحياة الاجتماعية التى نعيشيا ىى حياة يتفاعؿ خلاليا الأفراد والجماعات والمجتمعات، وأثناء التفاعؿ 
يحدث الصراع بيف الأطراؼ المتفاعمة، ومف أىـ عمماء الاجتماع الذيف أسيموا فى ىذه النظرية "ابف خمدوف" 

 (ٚ٘-ٙ٘، ٕ٘ٓٓحسف،و " كارؿ ماركس" و "كارؿ منيايـ" وغيرىـ .)
وتحوؿ وتعد العوامؿ الخارجية بمثابة القوى المحركة لمتغير، أما الظروؼ الاقتصادية المتغيرة، 
 الأبنية الاجتماعية، وروابط القوى الجديدة فى المجتمع، فيى تعد مف أىـ العوامؿ فى التغير الاسرى.

فى الأسرة مف تغير، فأنيا لاتفسر ونظرية الصراع رغـ أف ليا مدلولاتتيا فى تفسير بعض ما حدث 
كؿ التغيرات التى تعرضت ليا، ذلؾ أف ىناؾ ثمة نسبة مف السكاف ىى التى تغير سموكيا الأسرى، فالقيـ 

بناء الأسرة  الثقافية التى سادت في تمؾ الفترة عممت عمى التقميؿ مف حدة العوامؿ الاقتصادية التى ىددت
 (ٜٙ: ٘ٙ ،ٕ٘ٓٓ ووظائفيا . )بيومى وناصر،
يمكف القوؿ إف نظرية الصراع تنطمؽ مف فكرة أف الحياة الاجتماعية بشكميا العاـ  وانطلاقا من ذلك

تتميز بتضارب المصالح الفردية وتصارعيا، والتغيرات ما ىى إلا النتيجة الحتمية ليذه الصراعات التى تخفى 
نياف الأسرة الصغيرة  دائما يحاوؿ السيطرة التوازف القديـ، وتنتج توازنات جديدة تظير فى ىيئة خلافات، فب

عمى تصادـ مصالح الأفراد، إلا أف الصراعات الداخمية بيف الأفراد تعكس التناقضات الأساسية فى المجتمع 
 الكبير.

تطبيؽ ىذه النظرية عمى الدراسة الحالية، يأتى مف منطمؽ أف التغيرات التى  وبناء عمى ذلك فإن
مؿ نتيجة ة والتكنولوجية، وخروج المراة لمعة ، يرجع إلى التحولات الاجتماعيطرأت عمى الأسرة المصري

الضرورة الاقتصادية ، فأصبحت غير قادرة عمى توزيع أدوارىا بيف الأسرة والعمؿ، كذلؾ فإف ىذه التغيرات 
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اد الأسرة أدت إلى التغير فى نسؽ السمطة، مما أنعكس ذلؾ سمباً عمى الحياة الأسرية، فأضعؼ مف قدرة أفر 
عمى حؿ خلافاتيما، ومف ثـ أصبح المجوء الى القضاء ىو الحؿ الأمثؿ ليما، نتيجة توتر العلاقة بينيما، 
وعدـ توفر الوقت الكافى لحميا بسبب أنشغاؿ كؿ منيما بعممة، ونتيجة التحولات الاجتماعية التى فرضت 

 نزاع، خوفاً مف تشوه المكانة الاجتماعية.عمى أفراد الأسرة عدـ إدخاؿ أى طرؼ عائمى فى حؿ الخلاؼ وال
 .مواجيو النزاعات الأسريةوالقوانين والقرارات الخاصة لالتشريعات واقع 

والمعدؿ مكرر)أ(  3العدد  2014/ 18/1. سارى. بتاريخ 2014دستور جميورية مصر العربية لسنة
 )الباب الأول(.ٜٕٔٓ/ٗ/ٖٕبتاريخ  ٜٕٔٓإبريؿ  طبقاً للاستفتاء عمى تعديؿ بعض مواد الدستور فى

لأحواليم مبادئ شرائع المصرييف مف المسيحييف والييود المصدر الرئيسى لمتشريعات المنظمة  (3المادة)
أساس المجتمع،  الأسرة (10المادة) )الباب الثانى(دينية، واختيار قيادتيـ الروحية.، وشئونيـ الالشخصية

تكفؿ  (11المادة)والوطنية، وتحرص الدولة عمى تماسكيا واستقرارىا وترسيخ قيميا، قواميا الديف والأخلاؽ 
الدولة تحقيؽ المساواة بيف المرأة والرجؿ فى جميع الحقوؽ المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية 

مناسباً فى المجالس والثقافية وفقا لأحكاـ الدستور، وتعمؿ الدولة عمى اتخاذ التدابير الكفيمة بضماف تمثيؿ 
النيابية، عمى النحو الذى يحدده القانوف، كما تكفؿ لممرأة حقيا فى تولى الوظائؼ العامة ووظائؼ الإدارة 

متزـ الدولة بحماية المرأة ضد العميا فى الدولة والتعييف فى الجيات والييئات القضائية، دوف تمييز ضدىا، وت
ومتطمبات العمؿ، كما تمتزـ بتوفير  الأسرةف التوفيؽ بيف واجبات أشكاؿ العنؼ، وتكفؿ تمكيف المرأة مكؿ 

تكفؿ الدولة ( 17المادة)، الرعاية والحماية للامومة والطفولة والمراة المعيمة والمسنة والنساء الأشد احتياجاً 
توفير خدمات التأميف الاجتماعى، ولكؿ مواطف لا يتمتع بنظاـ التأميف الاجتماعى الحؽ فى الضماف 

، وفى حالات العجز عف وأسرتوالاجتماعى، بما يضمف لو حياة كريمة، إذا لـ يكف قادر عمى إعالة نفسو 
معاش مناسب لصغار الفلاحيف، والعماؿ الزراعييف العمؿ والشيخوخة والبطالة، وتعمؿ الدولة عمى توفير 

 والصياديف، والعمالة غير المنتظمة، وفقا لمقانوف.
بشأف إصدار  . بتايخ .2000 لسنة 1قانون رقم  .بالأحوال الشخصية لممسممينلخاصة ان ينواقال

جراءات التقاضي في مسائؿ الأحواؿ الشخصية تثبت اىمية التقاضى ( ٕ) مادة قانوف تنظيـ بعض أوضاع وا 
في مسائل الاحوال الشخصيو لمولايو عمى النفس لمن اتم خمس عشرة سنة ميلاديا كاممو متمتعا بقواه 

 .العقميو
، بشأف إصدار قانوف إنشاء محاكـ الأسرة. 18/3/2004بتاريخ  .. سارى2004لسنة  10قانون رقم 

 .مادة تشريعية ٕٓويحتوى عمى 
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لسنة  ٕ٘( مف المرسوـ بقانوف رقـ ٕٓبتعديؿ المادة ). 7/3/2005. بتاريخ 2005لسنة  4قانون رقم 
، ٜ٘ٛٔلسنة  ٓٓٔالمعدؿ بقانوف رقـ  ؿ الشخصيةخاص بأحكاـ النفقة وبعض أحكاـ مسائؿ الأحوأٜٕٜ

فقرة ( )ٕٓ)مادة  :، النص الآتىٜٕٜٔلسنة  ٕ٘( مف القانوف رقـ ٕٓستبدؿ بنص الفقرة الأولى مف المادة )ي
الصغير  ينتيى حؽ حضانة النساء ببموغ الصغير أو الصغيرة سف الخامسة عشرة، ويخير القاضى -( أولى

أو الصغيرة بعد بموغ ىذا السف فى البقاء فى يد الحاضنة دوف أجر حضانة وذلؾ حتى يبمغ الصغير سف 
 .الرشد وحتى تتزوج الصغيرة

. 2020لسنة  190قانون رقم . القوانين الخاصة بالأحوال الشخصية لغير المسممين والاقباط
بشأف انشاء ىيئتي اوقاؼ الكنيسة . مكرر)ب( 36العدد–الجريدة الرسمية 5/9/2020بتايخ . سارى

 .الكاثوليكية والطائفة الانجيمية
قرار المجمس الممي العام . قرارات المجمس الممي العام الخاصة بالأحوال الشخصية لغير المسممين والاقباط

 بشأف قرار تعديؿ لائحة الأحواؿ الشخصية للأقباط. 2/6/2008بتاريخ . . سارى 2008لسنة  0رقم 
 الأرثوذكس

لسنة  1087ر وزير العدل رقم قرا. قرارات وزير العدل الخاصة بتسوية المنازعات الأسرية
تحديد أماكف تنفيذ الأحكاـ الصادرة برؤية الصغير والإجراءات الخاصة بشأف . 6/3/2000بتاريخ  .2000

أو سكناه ومف يناط بذلؾ، والذى راعى  بتنفيذ الأحكاـ والقرارات الصادرة بتسميـ الصغير أو ضمة أو رؤيتة
( وأكد عمى حضور اخصائى اجتماعى وتحريرة مذكرة تتضمف ٕفية الجانب الاجتماعى فى المادة )

( مدة الرؤية عمى أف لا تقؿ عف ثلاث ساعات ٘ملاحظاتو ترفؽ بأوراؽ التنفيذ. كما حدد القرار فى المادة )
صباحاً وأقصى موعد تنتيى فية ىو الساعة السابعة مساً ، وأعطى أسبوعيا عمى أف تبدأ مف الساعة التاسعة 

الأخصائى الاجتماعى بدائرة المحكمة التى أصدرت حـ الرؤية عند أستعانة أطراؼ السند التنفيذى بو لأثبات 
 نكوؿ الطرؼ الأخر عف التنفيذ ورفع تقرير بذلؾ لممحكمة.

جراءات أعماؿ الأخصائيف  .6/3/2000بتاريخ  .2000لسنة  1089قرار وزير العدل رقم  بشأف قواعد وا 
  الاجتماعيف الممحقيف بالمحاكـ الابتدائية

جراءات تنفيذ الأحكاـ  بشأف. 2/6/2004بتاريخ  .2004لسنة   2722وزير العدل رقم  قرار قواعد وا 
 الصادرة بالنفقات والأجور وما فى حكميا.

بشأف إنشاء الإدارة العامة . 14/6/2004بتاريخ  .. سارى2004لسنة   2723وزير العدل رقم  قرار
 لمكاتب تسوية المنازعات الأسرية

جراءات اختيار . 14/6/2004بتاريخ . . ساري2004لسنة  2724ر وزير العدل رقم قرا بشأف قواعد وا 
 الإخصائييف القانونييف والإجتماعييف والنفسييف لعضوية مكاتب تسوية المنازعات الأسرية
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جراءات وشروط . 14/6/2004بتاريخ  .. سارى2004لسنة  2725ر وزير العدل رقم قرا بشأف قواعد وا 
 القيد فى الجدوؿ الخاص برؤساء مكاتب تسوية المنازعات الأسرية

بتاريخ . . سارى2004لسنة  11قانون رقم الخاصة بصندوق نظام تأمين الأسرة. القوانين 
 مواد تشريعية. ٙ، ويحتوى عمى تأميف الأسرةبشأف إنشاء صندوؽ نظاـ . 18/3/2004

لسنة  113قرار رئيس الجميورية رقم . قرارات رئيس الجميورية الخاصة بصندوق نظام تأمين الأسرة 
بشأف أف يستبدؿ بنصى المادتيف ) الثانية و الثالثة ( مف . 12/11/2015بتاريخ . . سارى  2015

 : أميف الأسرة النصاف الآتيافبإنشاء صندوؽ ت ٕٗٓٓلسنة  ٔٔالقانوف رقـ 
( مف قانوف تنظيـ ٔٚمتزـ الأسرة بالاشتراؾ في نظاـ التأميف المنصوص عميو في المادة )ت :المادة الثانية

جراءات التقاضي في مسائؿ الأحواؿ الشخصية الصادر بالقانوف رقـ  ، ٕٓٓٓلسنة  ٔبعض أوضاع وا 
 :بالفئات الآتية

 .يدفعيا الزوج، وأربعة جنييات عف كؿ مستخرج مف وثيقة الزواجمائة جنيو عف كؿ واقعة زواج،  -
مائة جنيو عف كؿ واقعة مف واقعات الطلاؽ أو المراجعة، يدفعيا المطمؽ أو المراجع، وتسعة جنييات  -

 .عف كؿ مستخرج مف وثيقة الطلاؽ
مستخرج  عشروف جنيياً عند الحصوؿ عمى أوؿ مستخرج مف شيادة الميلاد، وثلاثة جنييات عمى أي -

 .تاؿ لو
أربعة جنييات عف كؿ مستخرج مف شيادة الوفاة أو القيد العائمي، وخمسة جنييات عف كؿ مصدر مف  -

 .بطاقة الرقـ القومي
جراءات تحصيؿ ىذه المبالغ وتوريدىا إلى الصندوؽ قرار مف وزير العدؿ بالاتفاؽ مع  - ويصدر بقواعد وا 

 .الوزير المختص
مف (ٕٚكميا تطبيقاً لأحكاـ المادة)نؾ ناصر الاجتماعي لمنفقات والأجور،وما في حيكوف أداء ب:المادة الثالثة

مف حصيمة موارد الصندوؽ، ويؤوؿ إلى الصندوؽ المبالغ التي يتـ المشار إليو، ٕٓٓٓلسنة  ٔوف رقـ القان
 .(مف القانوف المذكور٘ٚ،ٗٚ،ٖٚالمواد)ىا وفقاً لأحكاـ إيداعيا أو استيفاؤ 

الاجتماعي طمب تحريؾ الدعوى الجنائية باعتباره صاحب شأف وفقاً لنص المادة ولبنؾ ناصر 
( مف قانوف العقوبات المشار إليو، وذلؾ لاستيفاء ما قاـ بأدائو مف النفقات والأجور وما في حكميا ٖٜٕ)

 .المشار إليو ٕٓٓٓلسنة  ٔ( مف القانوف رقـ ٕٚالمنصوص عمييا بالمادة )
لجميورية إضافة خدمات تأمينية أخرى للأسرة، يموليا الصندوؽ ويتضمف ويجوز بقرار مف رئيس ا
 .القرار تحديد فئات الاشتراؾ فييا
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بشأف . 2004لسنة  2721ر وزير العدل رقم قرا. بنظام تأمين الأسرةقرارات وزير العدل الخاصة 
جراءات   تحصيؿ وتوريد مبالغ الاشتراؾ فى نظاـ تأميف الأسرة .قواعد وا 

جراءات تنفيذ الأحكاـ الصادرة بالنفقات والأجور . 2004لسنة  2722ر وزير العدل رقم قرا بشأف قواعد وا 
 وما فى حكميا.

 .الجيات المعنية بتطبيق سياسات مواجية النزاعات الأسرية
 ( مايو، ٕٕٕٓ )وزارة التضامف الاجتماعى،وزارة التضامن الاجتماعى بجميورية مصر العربية .

 رؤية وزارة التضامن الاجتماعى: 
والحياة مجتمع مصرى مُتضامف ومُتماسؾ ومُنتج يوفر العدالة الاجتماعية والتنمية الاقتصادية 

 عمى اسس مف العدالة والنزاىة والمشاركة.الكريمة للأسرة والفرد 
 أىداف وزارة التضامن الاجتماعى ودورىا فى خدمة المجتمع المصرى.

 :تيدف وزارة التضامن الاجتماعى الى إنشاء شبكة أمان اجتماعى لممواطن من خلال
 .دعم وحماية الأسر الفقيرة .1
 .رعاية محدودى الدخؿ ورفع مستوى معيشتيـ وتحسيف مستوى الخدمات التى تقدـ ليـ .ٕ
 .بدوره لقيامةتشجيع القطاع الأىمى ومشاركتو فى تحقيؽ تنمية حقيقية لممجتمع وتوفير المرونة اللازمة  .ٖ

 ( مايو، ٕٕٕٓ)وزارة التضامف الاجتماعى، سياسات وزارة التضامن الاجتماعى.
 .سياسة الحماية 
الأسر الفقيرة والمسنين وذوي تحقيؽ الحد الأدنى مف أمف الدخؿ الأساسي في شكؿ دعـ نقدي ويشمؿ  .ٔ

ىذا بالإضافة إلى الحماية التأمينية كجزء لا يتجزأ مف الحماية  الإعاقة والأيتام والعاطمين عن العمل.
 الاجتماعية.

المساىمة في تأميف الخدمات الاجتماعية الأساسية فيما يتعمؽ بالرعاية الصحية والتعميمية ومياه الشرب  .ٕ
ف كانت الوزارة لا تقدـ ىذه الخدمات بشكؿ  مباشر والصرؼ الصحي والتعميـ والأمف الغذائي والسكف، وا 

نما تتقاطع مع جيات حكومية وغير حكومية شريكة لموفاء بتمؾ الخدمات  .وا 
تاحة فرص توليد دخؿ والتي تتطمب جيود إعداد وتأىيؿ الكوادر  .ٖ الإدماج الاجتماعي عف طريؽ التشغيؿ وا 

الشابة وتحفيز القطاع الأىمي والقطاع الخاص عمى دعـ قطاع الأعماؿ والتوسع في عمؿ مشروعات 
ة العمالة ومشروعات زراعية وصناعية تزيد مف حجـ الطمب عمى مستوى الموارد البشرية وعمى كثيف

 مستوى الأسواؽ.
 .سياسة الرعاية 
 ىياكؿ محدثة لتقديـ خدمات الرعاية الإجتماعية وفقا لادوار ومسئوليات واضحة ومحددة. .ٔ
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فيما بينيا وكذلؾ خدمات الرعاية الإجتماعية  نظاـ إدارة حالة مفعؿ يربط بيف خدمات الرعاية الإجتماعية .ٕ
 .وخدمات الوزارة ككؿ

الإدارييف قادريف عمى تقديـ خدمات الرعاية الإجتماعية طبقا و   كافى ومؤىؿ مف مقدمى الرعايةكادر  .ٖ
 .لمعايير الجودة المعتمدة

 .لموقاية من التفكك الأسرىبرامج مطورة ومفعمة  .ٗ
مؤسسية و  فى إطار إسراتيجية للا منظومة أسريةبرعاية داخؿ يتمتعوف  أطفال بدون رعاية أسرية .٘

شباب ممكف مف المشاركة الفعالة فى القضايا الوطنية و مسنوف ممكنوف مف الإنخراط و المشاركة فى 
 .المجتع ،والحد مف الإلتحاؽ بدور المسنيف

 .نظاـ جودة معتمد ومطبؽ بكؿ إدارات قطاع الرعاية الإجتماعية .ٙ
عقد إسناد معدؿ ومفعؿ لضماف جودة وفاعمية خدمات الرعاية الإجتماعية المقدمة مف خلاؿ الشراكة مع  .ٚ

 .الجمعيات الأىمية
قطاع الرعاية الإجتماعية عمى مستوى الديواف العاـ  نظاـ متابعة وتقييـ مطور ومطبؽ فى جميع ادارات  .1

ة الإجتماعية عمى مستوى الديواف العاـ و المديريات ونظاـ شكاوى مفعؿ لجميع خدمات قطاع الرعاي
 .والمديريات

 .سياسة التنمية 
 رفع قدرات وميارات العامميف في مجاؿ التنمية و حتي يمكف اداء الخدمة بكفاءة عالية. .ٔ
 توفير اعتمادات اضافية لمراكز التدريب و مشروعات التنمية مف خلاؿ مشاركات مع جيات متعددة. .ٕ
المؤسػسات الاىػمية و القطاع الخاص لمقياـ بالػػدور الاجتماعي و المساندة لتفعيؿ و تحػفيز الجمعيات و  .ٖ

 زيادة الخدمات لممجتمع و الافراد.
 التوسع في عمميات الاقراض متناىي الصغر بغرض اقامة المشروعات لمواجية ظاىرة البطالة. .ٗ
جػػارب و المعػارؼ و الميارات التي تمتمكيا التشبيؾ مػػع الجيػػػات الخارجية و الػداخمية للاستفػادة مف الت .٘

 ىذه الجيات و اشراكيا في برامج التنمية.
 ميكنة الخدمات ذات الصمة بالصناعات الحرفية لتسييؿ سبؿ التواصؿ والتسويؽ. .ٙ
) وزارة التضامف الاجتماعى. ".للأسرة والطفولة "تتبع الإدارة المركزية لمرعاية الإجتماعية عامةالدارة الإ
 (ٕٕٕٓ.وماي

 الأىداف:
تحقيؽ استقرار الاسرة وتماسكيا وحمايتيا مف التفكؾ و الانييار ومف النتائج السمبية لمتغيرات والضغوط  -

الإجتماعية التى يتعرض ليا المجتمع وتتأثر بيا الروابط الاسرية ومعاونة الأسرة عمى تحقيؽ وظيفتيا 
 رعاية افرادىا وفى بناء المجتمع والمساىمة فى حركة تطوره وتقدمو . والقياـ بدورىا فى
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توفير الحماية والرعاية للأطفاؿ فى ظروؼ غير عادية بما يحقؽ تنشئتيـ تنشئة صحية سميمة  -
 الحرماف مف رعاية الاسرة الذى قد يتعرضوف لو .  وتعويضيـ عف

 . تنمية ورعاية الأسر مف خلاؿ انشطة الإدارة المختمفة  -
 الإختصاصات:

إقتراح السياسة العامة لرعاية الاسرة و الطفولة ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتحقيؽ اكبر قدر مف  -
 الرعاية والرفاىية للأسرة والطفولة للاسرة .

التخطيط لبرامج التوعية الأسرية بما يحقؽ تنمية الروابط الأسرية والارتفاع بمستوى تربية الأطفاؿ وتنظيـ  -
 فراغيـ وعلاج المشكلات الأسرية . أوقات

 دراسة وتحديد احتياجات الأسرة والطفولة واقتراح التشريعات اللازمة لحمايتيا وتوفير رعايتيا . -
 التخطيط لرعاية المسنيف واقتراح البرامج اللازمة لتوفير ىذه الرعاية بالمستوى اللائؽ ليـ .  -
ات والأجيزة ووحدات الخدمة العامة فى مجاؿ الأسرة وضع مستويات للأداء ونظـ وقواعد العمؿ بالمؤسس -

 والطفولة بالاشتراؾ مع الإدارة العامة لمتنظيـ والإدارة .
 عمى ضوء المقترحات المحمية.  تقييـ خدمات الاسرة والطفولة ومؤسستيا ووضع أسس تطويرىا -
 .لمستوى القومىسرة والطفولة عمى االقياـ بالدراسات والبحوث التى تخدـ العمؿ فى مجاؿ الأ -
حصاءات دورية مف المديريات . -  متابعة ما ورد مف تقارير وا 
التنسيؽ بيف خدمات وزارة التأمينات والشئوف الإجتماعية فى مجاؿ الأسرة والطفولة وبيف الجيات الأخرى  -

 التى تعنى بيذه الخدمات .
المستوى المركزى لكافة الأنشطة ) تقوـ الإدارة بالإعداد والتنفيذ والمشاركة فى الدورات التدريبية عمى  -

مراكز طفؿ  –مراكز رعاية الطفؿ العامؿ  –مكتبات وحدائؽ أطفاؿ  –رعاية بديمة  –مسنيف  –طفولة 
 الريؼ ( .

بالاحتفاؿ اليوـ  –الاعداد والتنفيذ للاحتفالات عمى المستوى المركزى منيا ) الاحتفاؿ بعيد الاسرة   -
  العالمى لممسنيف(.

 خدمات وزارة التضامن الاجتماعى لمواجيو النزاعات الأسرية . 
 (ٕٕٕٓ.مايو)وزارة التضامف الاجتماعى. خدمات الحماية الاجتماعية المقدمة من خلال بنك ناصر الاجتماعى:

ستقرارىافي ضوء الدور الإجتماعي لمبنؾ في  النفقة. .1  الأسرةبإعتبار أف   الحفاظ عمى كيان الأســـــــرة وا 
الصػػػػػادرة مف المحػػاكـ وذلؾ  تنفيذ أحكام النفقةقد أوكػػػػػػؿ لمبنؾ  وحدة بناء المجتمع.ىي 

يقوـ البنؾ بأعماؿ الصرؼ  حػػػػػػػيث بنظام تأميـــن الأسرةالخاص  ٕٗٓٓلسنة  ٔٔرقـ  القانوف بموجػػػػب
   .الصػػػػػػػادر ضدىػػػـ الأحػػػكاـ زواجالأ أعماؿ التحصيؿ مف  لممستحقيف مف أصحػػاب النفقػػػػػػػػػػػػة وكذا

 اجراءات الحصول عمى الخدمة الشروط والاحكاملفئة ا
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 المستحقة

 الأسرة

صرؼ النفقات والأجور وما  -
في حكميا مما يحكـ بو 

لمزوجة أو المطمقة أو الأولاد 
أو الوالديف المتمتعيف 
 بالجنسية المصرية.

يتـ الصرؼ مف خلاؿ فرع  -
 محؿ إقامة في البنؾ الواقع

عمي  المحكوـ لو وذلؾ بناء
 طمب يقدـ منو أو مف

 الخاص أو وكيمو
  .  القانوني نائبو

 بعد تقديـ الأوراؽ لمفرع المختص يتـ: الإجـــــــــــــــــراءات
حاؿ أف جميع  ويتـ الصرؼ لممستحقة الممؼ مراجعة

 . المستندات تقديـ بعد شير مف المستندات صحيحة
صػػػػػػػػور  ٖأصؿ الصيغة لحكـ أوؿ درجة + :المــــــــــستندات
صور  ٖأصؿ إعلاف بالصيغة التنفيذية +، ضوئية لمحكـ

صور  ٖأصػػػػػػػؿ شيادة بتماـ الإعػػػػػػػلاف +، ضوئية للإعػػػػػػػلاف
أصؿ شيادة بحصوؿ إستنئاؼ مف عدمو )مف ، لمشيػػػػػػػػػػػػػادة

 –الزوجة  –طباعة تأمينية لمزوج  ،الزوج لمزوجة والعكس (
صورة بطاقة الزوج + الزوجة )مطابقة لمحالة ، الأولاد

 الإجتماعية الحالية (.

 
) وزارة التضامف الاجتماعى.  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من خلال قطاع الشئون الاجتماعية:

 (ٕٕٕٓ.مايو
وزارة التضامف  ىي أحدي الأجيزة الإجتماعية التي أنشأتيا مكاتب التوجية والإستشارات الأسرية. .1

 ٜٗٙٔ( لسنة ٕٖالإجتماعى وتعيد بإدارتو إلى جمعية أو مؤسسة خاصة مشيرة طبقا لمقانوف رقـ )
 . ويقع تحت إشراؼ ورقابة التضامف الإجتماعى

لفئة ا
 اجراءات الحصول عمى الخدمة الشروط والاحكام المستحقة

 الأسرة

أف يكوف محؿ السكف 
لطالب الخدمة فى 
نطاؽ عمؿ المكتب 

 . الجغرافي

التوجو إلى مكتب التوجيو والإستشارات الأسرية  -
 الواقع في النطاؽ الجغرافي لمحؿ إقامتو.

عقد مقابمو شخصية بيف المواطف ومدير المكتب  -
 أو الأخصائي الإجتماعي لعرض طمبو.

 قياـ مسئولي المكتب بفحص ودراسة الطمب -
ووضع خطة لكيفية تقديـ الخدمة والبدء فى 

 تنفيذىا.
 ( يوضح عدد الأخصائيف وعدد الأسر بمكاتب التوجية والإستشارات الأسريةٔجدوؿ رقـ )

 ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٓٔوحتى  ٕٕٓٓ/ٜ/ٓٔعمى مستوى محافظة القاىرة فى الفترة مف 

عدد الاخصائيين  الجمعية التابع ليا أسم المكتب م
 الاجتماعيين

عدد 
 الأسر
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 ٖ ٖ تنمية المجتمع المحمى  الأباجية  1
 ٙ ٗ دار الأرقـ الإسلامية مكتب الأرقـ 2
 ٓٔ ٘ التعاوف عمى البر والتقوى التعاوف عمى البر والتقوى 3
 ٓٔ ٕ البمقينى لتنمية المجتمع البمقينى 4
 ٘ٔ ٕ الإستشارات التربوية والأسرية والنفسية  مكتب الأسرة 5
 ٕٔ ٖ اليقظة لمتنمية الثقافية والدينية المستقبؿمجمع  6
 ٗٔ ٕ الجمعية المصرية لتدعيـ الأسرة تدعيـ الأسرة 7
 ٜ ٕ أولى العزـ الدينية أولى العزـ 8
 ٙ ٕ نساء الإسلاـ نساء الإسلاـ 9

 85 25 المجموع الكمى
 (ٜٖٗ:  ٖٛٗ، ٕٕٔٓ)عبد الرازؽ،  الدراسات السابقة  دراسة وساـ التى تـ الاشارة الييا والاستفادة منيا فى المصدر.

ىناؾ ضعؼ فى الأقباؿ عمى مكاتب التوجية والأستشارات الأسرية التابعة من الجدول السابق يتضح أن 
لأسرة والطفولة، ولـ يتـ ذكر نتائج جيود تمؾ المكاتب وما عمييا الادارة العامة ل ولمجمعيات الأىمية والمشرف

 المكتب مع ىذه الأسر.ينتيى بو عمؿ 
) وزارة التضامف الاجتماعى.  خدمات التنمية الاجتماعية المقدمة من خلال بنك ناصر الاجتماعى:

 (ٕٕٕٓ.مايو
عامًا  ٕٚٔٓعف عاـ  كاف إعلاف الرئيس "عبد الفتاح السيسي"  صرف النفقة عن طريق المحمول. .1

لذا فقد قاـ البنؾ بتوجيو مف معالي وزيرة  لممرأة المصرية، بادرةً إيجابيةً تكْشِؼُ عف تقديره الكبير لممرأة ،
وأربعة شركات محموؿ بيدؼ بروتوكوؿ تعاوف بيف بنؾ ناصر  " بتوقيع التضامف الإجتماعى "غادة والى

 .التميفوف المحموؿ النفقة لممطمقات والمستحقيف مف خلاؿصرؼ 
 مواجية النزاعات الأسرية.البرامج/المشروعات والمبادرات بوزارة التضامن الإجتماعى وتستيدف 

 (ٕٕٕٓ.مايو)وزارة التضامف الاجتماعى. "يتبع قطاع الشئون الإجتماعية".برنامج/مشروع مودة 
مف خلاؿ تدعيـ الشباب المُقبؿ عمي الزواج بالمعارؼ والخبرات اللازمة الحفاظ عمي كياف الأسرة المصرية 

 .لتكويف الأسرة وتطوير آليات الدعـ والإرشاد الأسري وفض المنازعات بما يساىـ في خفض معدلات الطلاؽ
 أىداف البرنامج / المشروع.

 :الحد مف نسب الطلاؽ فى مصر ويتـ تحقيقو مف خلاؿ
الميارات  -قبميف عمى الزواج ) أسس اختيار شريؾ الحياة الحقوؽ والواجبات توفير معارؼ أساسية لمم -

دارتيا الصحة الإنجابية -المشكلات الزوجية  -الوالدية   (.والاقتصادية للأسرة وا 
 .الارتقاء بخدمات الدعـ والإرشاد الأسري لمساعدة حديثي الزواج والأزواج منخفضي التوافؽ -
 .سرية لمقياـ بدورىا في الحد مف حالات الطلاؽتفعيؿ جيات فض المنازعات الأ -
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 .مراجعة التشريعات التي تدعـ كياف الأسرة وتحافظ عمى حقوؽ الطرفيف والأبناء -
 .محاور تنفيذ المشروع  
 :انبو ج تةثلا لاؿخ فم المباشر الاتصال حملات -الأول المحور -

 .فجيو الز  فبي ارو الأد زيعو تو  الإيجابي ؿاصو الت يؽلتحق :اجتماعي جانب -
 .الشرعية اجباتلو او  وؽبالحق فالطرفي ؼتعريؼ دتييس :ديني جانب -
 اجالزو  مثؿ الضارة كالممارسات الإنجابية، صحةمل الأساسية ماتمو المععمى  توىيح :صحي جانب -

 .المبكر
 عف طريؽ: القيام بحملات إعلامية موسعة -المحور الثانى -

 ئؿرسا ـتصمي بجانب الاجتماعيّ،ؿ اصو الت اقعو م ىمع يةمتفاع منصات إعداد -
 .لةو المحم يواتؼال ىمع تطبيقاتو 

 ."حياتنا ؿنكم دةو بالم" فاو عن تحت إذاعيّ  برنامج إعداد -
 مسرحيّ  ؿعم تنفيذ فع فضلاً  ع،و المشر  ـاس ؿتحم قصيرة يةو عو ت اتييو تن إعداد  -

 .الثقافة رو قص بمسارح رميو جملف بالمجا
 عف طريؽ:تطوير آليات المشورة الأسرية وفض النزاعات  -الثالثالمحور  -

 الإفتاء دارف عؿ ممث إضافة مع ،ؿالعد  رةوزال التابعة يةو التس مكاتب رو د ؿتفعي -
 .ئيالأعضاالمصرية

 .الأسرية رةو المش خدمات لطالبي الإفتاء بدارف الساخ الخط -
 عدد لتحديد القومي بالرقم اربطي يتم المشروع من مستفيدينلم بيانات قاعدة إعداد - بعالر ا المحور -

 .ؽالطلاو  اجو الز  حالات
 .أىم الإنجازات

تـ تطوير مادة عممية بمشاركة مجموعة مف الأساتذة المتخصصيف وبدعـ مف صندوؽ الأمـ المتحدة  -
 :لمسكاف تنقسـ إلى ثلاثة أجزاء أساسية

وتوزيع الأدوار بيف الزوجيف، وميارات اجتماعي: التواصؿ الإيجابي، وفيـ الاختلافات والتعامؿ معيا،  -
التربية الوالدية ، والتعامؿ مع المشكلات، تصحيح المفاىيـ الاجتماعية الخاطئة بشأف تنظيـ الأسرة، 
وأبعاد العنؼ الأسرى والاجتماعي ومشكمة التعاطي تداعيتيا عمي الاسرة وأسػاليب إدارة المػوارد 

 . الاقتصاديػة )داخؿ( الأسرة
الحقوؽ والواجبات الشرعية لمزوج والزوجة، السف المناسب لمزواج، أسس الزواج الناجح، فترة ديني:  -

 .الخطوبة، والذمة المالية لممرأة



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

311 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

صحي: المعمومات الأساسية لمصحة الانجابية، ومرحمة الحمؿ، والتوعية يخطورة ختاف الإناث والزواج  -
 . المبكر

فبراير لبدء أنشطة  ٖٔالاجتماعي و التعميـ العالي في تاريخ  توقيع بروتوكوؿ تعاوف بيف وزارتا التضامف -
 . المشروع

جامعات )القاىرة / عيف شمس / حمواف / الإسكندرية /  -الجامعات المستيدفة في المرحمة التجريبية : -
 (. بورسعيد

 (.بورسعيد –الإسكندرية  –حمواف  –عيف شمس  -( مدرب بجامعات )القاىرة ٕٓ٘تـ إعداد ) -
 .( ألؼ طالب وطالبة في ىذه الجامعات الخمس بالمرحمية التجريبيةٕٔتوعية )تـ  -
 .مكمفي الخدمة العامة التابعيف لوزارة التضامف الاجتماعي بالمرحمة التجريبية ( مفٜٕ٘تـ توعية) -
 .الاتفاؽ مع أحد منصات التواصؿ الاجتماعي لتوصيؿ التوعية بمشروع مودة لمشباب أوف لايف -
 (.سؿ إذاعي في رمضاف الماضي باسـ )سعيدة ومش سعيدةتـ إذاعة مسم -

الفئة 
 المستحقة

اجراءات الإشتراك  الشروط والاحكام
 بالبرنامج

 الأسرة 
" الشباب 
المقبل 
عمى 
 الزواج"

 ألؼ سنوياً  ٓٓٛلفئات المستيدفة: إجمالي مستيدؼ ا
طمبة • عاـ( ٕ٘إلىٛٔالشباب في سف الزواج في الفئة العمرية مف) -

(  ٜٙألؼ( يتـ تخريجيـ سنويا في )  ٓٛٗالجامعات والمعاىد العُميا )
 .جامعة/ أكاديمية حكومية وأىمية ودولية

 تقريبا ألؼ(مجندٕٓ٘المجنديف بوزارة الدفاع ووزارة الداخمية) -
 ٓٗمكمفي الخدمة العامة التي تشرؼ عمييـ وزارة التضامُف الاجتماعي )  -

 .ألؼ شاب وشابة( سنويا
ف المُترددوف عمى مكاتب تسوية المنازعات عمى مستوى ) حوالي المتزوجو  -

 (.مكتب تابع لوزارة العدؿ عمى مستوى ربوع الجميورية ٕٕٔ

 لا يػػػػػػػػػػػػػػػػػوجد

 (ٕٕٕٓ.مايو)وزارة التضامف الاجتماعى. .برنامج/مشروع وعى
 فالختاو  راتالقاص اجزو  لمحاربة  "وعي" فاو بعن المجتمعي تغييرمل جديد برنامج رةاز و ال بدأت

 فاتممُك فم الشبابية ادرو الك فم الاستفادة ؿخلا فم ؾذلو  الآخر، ـااحتر  ـقيو  المجتمعي ـمالس ىمع التشجيعو 
 . العامة الخدمة

 
 .، مايو (ٕٕٕٓ)وزارة العدؿ، وزارة العدل بجميورية مصر العربية

ىي المظمة الإدارية لمجيات والييئات القضائية، وتختص بتنظيـ وتطوير شئوف العدالة وعمؿ 
مصمحة الشير العقاري  –الطب الشرعي  –الأجيزة المعاونة لمجيات القضائية والرقابة عمييا )الخبراء 
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الناس وحماية  والتوثيؽ(، كما تيدؼ إلى تعزيز دور القضاء بما يكفؿ أداء رسالتو في إقامة العدؿ بيف
 .حقوقيـ

 .نشأة وزارة العدل 
اتفؽ المؤرخوف عند تناوؿ تاريخ القضاء المصري عمى أف أوؿ إدارة رسمية قضائية بمدلوليا الحالي 
"وزارة العدؿ" يرجع تاريخيا إلى عيد الفراعنة، وكانت الدولة المصرية القديمة أوؿ مف سنت لمعدؿ منظومة 

 .والمفيوـ عمى مر الزمافتطورت مف حيث الشكؿ والييكؿ 
، ثـ تبعو إنشاء المحاكـ الأىمية ٘ٚٛٔوفي عيد الخديوي توفيؽ تـ إنشاء المحاكـ المختمطة عاـ 

 .كنتيجة لممطالبة بالمثؿ، ليُمغَى بذلؾ مجالس الأحكاـ
، ويستمر التطوير في النظاـ ٜٜٗٔويبدأ النظاـ القضائي الحديث بانتياء المحاكـ المختمطة عاـ 

 .فترات، وحاف وقت التطوير التقني لمواكبة العصرعمى 
 .إدارة المحاكم المتخصصة

تختػػص الإدارة العامػػة لشػػئوف المحاكػػـ المتخصصػػة مػػف خػػلاؿ إداراتػػيا الثلاث بالإشراؼ عمى 
ية التػي يسػفر عنيػا، العمػػؿ بالمحاكػػـ الاقتصادية ومتابعتو، والوقػوؼ عمػى المشكلات الفنيػة والقانونيػة والإدار 

واتخػاذ مػا يمػزـ لتلافييا، وتدريػب قضػاة المحكمػة، والتفتيػش الإداري عمػى جميػع العامميػف بيذه المحاكػـ، كمػا 
تختص بالإشراؼ عمػى مكاتػب تسػوية المنازعػػات الأسرية بمحاكػػـ الأسرة وبػػكؿ مػػا مػػف شػػأنو كفالػػة حسػػف 

زالػة مػا قػد يعترضػيا مػف مشكلات أداء تمػػؾ المكا تػػب لمياميػػا و متابعػػة سػػير العمػؿ فييػا لضمػاف انتظاميا وا 
لخبػراء القانونييػف لمعمػؿ والتفتيػش الإداري عمػى تمػؾ المكاتػب واختيػار أفضػؿ العناصػر مػف الأخصائييف وا

 .بيػا
كمػا تختص الإدارة مف خلاؿ إدارة مكاتػب المسػاعدة القانونيػة الأسرية بػيا بمتابعػة سػير العمػؿ فػى كافػة       

مكاتب المساعدة القانونيػة عمػى مسػتوى الجميوريػة والتي تختػص بمعاونػة المتقاضيف عمػى إقامػة دعواىػـ 
ـ الصػػادرة عػػف محاكػػـ الأسرة، وذلػػؾ لضمػػاف انتظاـ عمػى الوجػػو القانوني الصحيػػح وعمػػى تنفيػػذ الأحكا

زالػة مػا قػد يعترضيػا مػف مشكلات فنيػة ولوجستية، والتفتيػش الإداري عمػى العامميػف  العمػػؿ بتمؾ المكاتػب وا 
 بيػا.

 (ٕٗٓٓ)وزارة العدؿ، تسػوية المنازعػػات الأسرية بمحاكػػـ الأسرةمكاتب 
 والمحافظة عمى الروابط الوثيقة التى تجمع أطرافيا استحدث قانوف إنشاء حرصاً عمى صفو الأسرة

مرحمة لمتسوية الودية فى المنازعات الأسرية تسبؽ مرحمة التقاضى،  ٕٗٓٓ( لسنة ٓٔمحاكـ الأسرة رقـ )
الة وتتولاىا مكاتب تتبع وزارة العدؿ، وعيد إلى تمؾ المكاتب بدور بالغ الأىمية الغرض منو ىو محاولة إز 

أسباب الشقاؽ والخلاؼ بيف أفراد الأسرة، فإذا تعذر ذلؾ فقد يتيسر الاتفاؽ عمى الإجراءات التى يمكف بيا 
 لكؿ طرؼ أف يحصؿ عمى حقوقو دوف الالتجاء إلى إجراءات التقاضى بقدر المستطاع.
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عاوى وبذلؾ يكوف المجوء إلى مكتب تسوية المنازعات الأسرية قبؿ رفع الدعوى وجوبيا فى الد
 الأتية:

 دعاوى التطميؽ بكافة أنواعيا وتشمؿ الخمع. -
 النفقات والأجور. -
 حضانة الصغير وحفظة ورؤيتة وضمة والإنتقاؿ بو. -
 دعاوى الحبس. -
 الإعتراض عمى إنذار الطاعة. -
 مسكف الزوجية. -
 المتعة. -
 دعاوى المير والجياز والشبكة. -
 أماـ المحكمة فيما يجوز شرعاً.الدعاوى المتعمقة بتوثيؽ ما يتفؽ عميو ذو الشأف  -
الدعاوى المتعمقة بالإذف لمزوجة بمباشرة حقوقيا متى كاف القانوف يتطمب ضرورة الحصوؿ عمى إذف  -

 الزوج لمباشرة تمؾ الحقوؽ.
 الإجراءات المتبعة لمتعامل مع مكاتب تسوية النزاعات الأسرية 

المنازعات المتعمقة بالأحواؿ الشخصية فيما عدا الدعاوى التى لايجوز فييا  يقدـ طمب التسوية فى -
 الصمح، والدعاوى المستعجمة ومنازعات التنفيذ والأوامر الوقتية.

يقدـ طمب التسوية إلى المكتب الواقع فى دائرة محكمة الأسرة المختصة عمى النموذج المعد لذلؾ بدوف  -
 بمحاـ. رسوـ ولا يمزـ فى شأنة الاستعانة

)أسـ مقدـ الطمب وسنة ومينتو وحالتة الاجتماعية ومحؿ يجب أف يتضمف طمب التسوية البيانات الآتية  -
إقامتة ووسيمة الأتصاؿ بو، بياف عف حالة الأسرة زأفرادىا، أسماء كؿ مف أطراؼ النزاع و بياناتة 

ووجية نظر مقدـ الطمب  الشخصية وحالتة الاجتماعية ووسيمة الاتصاؿ بو، بياف عف طبيعة النزاع
 لتسويتو والمستندات المؤيدة ليا أف وجدت(.

لا يختص مكتب التسوية بنظر المنازعات التى لا يجوز الصمح فييا، ومنيا المنازعات الناشئة عف  -
والمسائؿ المتعمقة بالأىمية والنسب ومخالفة قواعد الميراث أو أنصبة المواريث -الزواج باحدى المحرمات

 عمى حؽ الغير. وكؿ ما يخالؼ النظاـ العاـ أو الأداب.والتصالح 
ذا لـ يحضر أحد منيـ بغير عذر جاز اعتباره رافضا  - يحدد المكتب أقرب ميعاد لحضور الأطراؼ وا 

 إجراءات التسوية.
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تجتمع ىيئة المكتب بأطراؼ النزاع وبعد سماع أقواليـ تقوـ بتبصيرىـ بآثاره المختمفة وعواقب التمادى  -
بدى ليـ النصح والارشاد بقصد تسويتو وديا حفاظا عمى كياف الأسرة ومستقبؿ الأطفاؿ إف وجدوا. فية، وت

 وتجتيد ىيئة المكتب فى سبيؿ ذلؾ لتقريب وجيات النظر وتحقيؽ الصمح والتسوية الودية.
ف تنتيى التسوية خلاؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ تقديـ الطمب، ويجوز مد ىذه المدة باتفاؽ الطرفي -

ويتعيف تشجيع الطرفيف عمى ىذا الأتفاؽ وتحقيؽ التسوية مف خلالو لما يتيحو ذلؾ مف تيدئة الخواطر 
زالة الشقاؽ والتخاصـ.  وا 

إذا تمت تسوية النزاع صمحاً فى جميع عناصره أو بعضيا، يحرر محضر بما تـ الصمح فيو يوقع مف  -
 أطراؼ النزاع.

بمعرفتو إلى محكمة الأسرة المختصة لتذييمة بالصيغة  يعتمد محضر الصمح مف رئيس المكتب ويرسؿ -
التنفيذية، وينتيى النزاع فى حدود ما تـ الصمح فيو، ويكوف لمحضر الصمح عقب تذييمو بالصيغة 

 التنفيذية قوة السند التنفيذى.
إذا لـ تسفر الجيود عف تسوية النزاع ودياً فى جميع عناصره أو بعضيا وأصر الطالب عمى استكماؿ  -

السير فيو، تحرر ىيئة المكتب محضراً  بما تـ مف إجراءات، ويوقع مف أطراؼ النزاع أو الحاضريف 
عنيـ، وترفؽ بو تقارير الأخصائييف وتقرير رئيس المكتب، ويرسؿ المحضر وجميع مرفقاتو إلى قمـ 

مف تاريخ طمب كتاب محكمة الأسرة المختصة التى ترفع إلييا الدعوى، وذلؾ فى موعد غايتو سبعة أياـ 
 أى مف أطراؼ النزاع.

 جيود مكاتب تسوية المنازعات الأسرية.قراءة تحميمة إحصائية من واقع 
بالأعتماد عمى واقع جيود مكاتب تسوية المنازعات الأسرية  قراءة تحميمية إحصائيةبسيقوم الباحث 

بمجمع محاكـ الأسرة بالكيت  موجودجميعيـ مكاتب تسوية،  (ٓٔلمحكمتى شماؿ الجيزة وجنوب الجيزة وعددىـ)
كات مكاف عمؿ الباحث، ولـ يتـ التطرؽ لبعض مكاتب التسوية التابعة لمحكمتى شماؿ الجيزة وجنوب الجيزة لعدـ 

فمنيا الواحات البحرية والصؼ  ،ً بأماكف أخرى بعيدا ووجود مقراتيـ وجودىـ بمجمع محاكـ الأسرة بالكيت كات،
 ية والبدرشيف والسادس مف أكتوبر.وأطفيح والعياط والحوامد

ومكاتب التسوية الودية لممنازعات الأسرية التى سيرصد مف خلاليا الباحث لواقع الجيود المبذولة  
مكتب –مكتب العجوزة–مكتب مركز امبابة–مكتب الوراؽ وأوسيـ–ىى)محكمة شماؿ الجيزة( مكتب بندر امبابة

مكتب –مكتب بندر الجيزة–مكتب اليرـ–مكتب العمرانية–كرورالدقى،)محكمة جنوب الجيزة( مكتب بولاؽ الد
مركز الجيزة، وذلؾ الرصد سيكوف مف خلاؿ عدد الطمبات التى تـ قيدىا بالمكاتب خلاؿ الفترة مف يناير حتى 

، والعدد الفعمى لحضور طرفى النزاع، وعدد الطمبات ٜٕٔٓ، وتـ تصنيؼ الطمبات لشير يوليؤٜٕٓيوليو
 .ٜٕٔٓح فييا خلاؿ شير يوليوالتى تـ التصال
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ولمتعمؽ فى التحميؿ سيركز الباحث عمى مكتب تسوية الوراؽ وأوسيـ كنموذج لموقوؼ عمى جيود 
التسويات والمعوقات لموصوؿ الى مقترحات ووضع توصيات لتمؾ الدراسة مف الواقع الفعمى، وذلؾ سيكوف 

لحضور والعدد الفعمى  )وراؽ وأوسيـ(لمكتب تسويات المنازعات الاسرية عداد الطمبات المقدمةمف خلاؿ، أ
 تصنيؼ الطمبات المقدمة، و ٕٕٔٓحتىٕٔٔٓفييا خلاؿ الفترة مفح طرفى النزاع، والطمبات التى تـ التصال
وضوع النزاع خلاؿ الفترة طبقا لنوع الدعوى م )وراؽ وأوسيـ(لمكتب تسويات المنازعات الاسرية

تصنيؼ الطمبات المقدمة لمكتب تسويات المنازعات الاسرية ، ولتعميؽ التحميؿ أكثر تـ ٕٕٔٓحتىٜٕٔٓمف
تصنيؼ الطمبات التى ، و ٕٕٔٓحتىٜٕٔٓعوى موضوع النزاع خلاؿ الفترة مفطبقا لنوع الد )وراؽ وأوسيـ(
النزاع فى الفترة طبقا لنوع الدعوى موضوع  (لموراؽ وأوسيـفييا بمكتب تسويات المنازعات الأسرية)تـ التصالح 

تصنيؼ النفقات التى تـ التصالح عمييا بمكتب تسويات المنازعات الاسرية لموراؽ ، و ٕٕٔٓحتىٜٕٔٓمف
 وىذا سيكوف لو دلالات . ٕٕٔٓحتى  ٜٕٔٓوأوسيـ طبقا لنوع النفقة فى الفترة مف 

جمالية لابد مف توضيح بعض المعمومات عف محافظة الجيزة فتبمغ المساحة الا وقبل التحميل
، وعدد ٕكـٜٔٔٔ، المساحة المأىولة طبقاً لما ورد فى )كتاب مصر فى أرقاـ(ٕكـٗٛٔ.ٖٔلممحافظة حوالى

سكاف المحافظة طبقاً لما ىو وارد مف )الجياز المركزى لمتعبئة العامة والاحصاء فى كتاب مصر فى أرقاـ( 
فيمثؿ المناطؽ الحضرية )بندر امبابة  مميوف نسمة تقريباً، وتجمع محافظة الجيزة بيف الحضر والريؼ،ٔ.ٜ

، وبندر ٔٙٔٔٚ، والدقى يبمغ عدد سكانيآٜٕٓٗٚ، والعجوزة يبمغ عدد سكانياٖٙٛٙٗٙويبمغ عدد سكانيا
 –ٛٚٗٔٙٙ، اليرـٕٖٗٚٚٙ، العمرانيةٕٖٜٔٓٙ، بولاؽ الدكرورٕٛٙٙٙٛالجيز ويبمغ عدد سكانيا

حضر ٜٚٓٗٛمنيا ٕٖٚ٘ٗٛؼ يمثميا )أوسيـ(، والمناطؽ التى تشتمؿ عمى حضر وريٜٛٚٔ٘ٗالطالبية
ريؼ، مركز امبابة كرداسة ٜٖٙٙٔٓحضر وٜٕٖٕٗٗمنياٖٜٕٙٗٚريؼ، الوراؽٕٜٕٓٔ٘و

ريؼ، مركز الجيزة ٕٜٜٗٛٗحضر ؤٕٕٛٔمنشأة القناطر منيا –ريؼ ٜٖٓٚٛٔحضر  وٕٖٙٙٓٔمنيا
 ريؼ(.ٖٕٕٔٚٛحضرؤٜٕٕٛأبو النمرس منيا

أف محافظة الجيزة تتكوف مف مناطؽ ريفية ومناطؽ حضرية شعبية وحضرية  ومما سبق نستخمص
راقية، فشماؿ الجيزة مف المناطؽ التى يغمب عمييا الطابع الريفي فمنيا منطقة الوراؽ وأوسيـ، ومركز امبابة، 
ة والمنطقة التى تعتبر حضرية شعبية ىى بندر امبابة، اما منطقة العجوزة تجمع بيف الحضرية الشعبي

والحضرية الراقية، والمنطقة التى تعتبر حضرية راقية ىى منطقة الدقى، أما جنوب الجيزة المناطؽ بيا يغمب 
عمييا الطابع الريفي وىى مركز الجيزة، والمناطؽ الحضرية الشعبية بولاؽ الدكرور والعمرانية، ومنطقة اليرـ 

 .وبندر الجيزة تجمع بيف الحضرية الشعبية والحضرية الراقية
( يوضح عدد الطمبات التى تـ قيدىا في مكاتب تسويات المنازعات الاسرية لمحكمتى شماؿ ٕجدوؿ رقـ)

  ٜٕٔٓوجنوب الجيزة مف يناير حتى يوليو 
 ترتيب المكتب  النسبة المئوية عدد الطمبات تبعية المكتب اسم المكتب م
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حك
م

 

ٕٜٕٗ ٔٙ% ٔ 
 ٕ %ٖٔ ٜٕٕٗ واوسيـ الوراؽ  2
 ٖ %ٜ ٓ٘ٙٔ مركز امبابة  3
 ٗ %ٚ ٓٓٗٔ العجوزة  4
 ٘ %ٖ ٖٔٙ الدقى  5

 بولاؽ الدكرور  6

جيزة
ب ال

جنو
مة 

حك
م

 

ٕٜٕٗ ٔٙ% ٔ 
 ٕ %ٗٔ ٜٕٛٙ العمرانية  7
 ٖ %ٓٔ ٜٜٔٔ اليرـ  8
 ٗ %ٚ ٕٕٙٔ بندر الجيزة  9
 ٘ %٘ ٘ٓٓٔ مركز الجيزة  10

 10 %100 18815 المجموع
 ٜٕٔٓمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإحصائيات الشيرية لمكاتب التسويات لمحكمتى شماؿ وجنوب الجيزة عاـ  المصدر:

شماؿ  وجود تناسب نسبى فى توزيع مكاتب التسويات فيما بيف محكمتىالسابق من الجدول  نلاحظ
وجنوب الجيزة والموجودة مقراتيا بمجمع محاكـ الأسرة بالكيت كات، ولكف ىؿ ىناؾ تناسب فى توزيع 
العامميف داخؿ المكاتب يتناسب مع عدد الطمبات المقدمة، فكؿ محكمة يتبعيا خمس مكاتب تسوية منيا 

يـ الطمبات، وظير ذلؾ فى مكاتب ذات كثافة عالية فى تقديـ الطمبات، وأخرى ذات كثافة منخفضة فى تقد
عدد الطمبات المقدمة لكؿ مكتب وترتيب المكاتب مقابؿ النسبة المئوية لعدد الطمبات المقدمة، فجاء فى 

% مف عدد الطمبات المقدمة ٙٔالمركز الأوؿ مكتب بندر امبابة محكمة شماؿ الجيزة بحصولة عمى نسبة 
فى نفس المركز مكتب بولاؽ الدكرور محكمة جنوب  ، قابمةٜٕٔٓخلاؿ الفترة مف شير يناير حتى يوليو 

% مف عدد الطمبات المقدمة، ٖٔالجيزة، تلاىـ فى المركز الثانى مكتب الوراؽ وأوسيـ محكمة شماؿ بنسبة 
% مف عدد الطمبات المقدمة، وياتى فى المركز الثالث مكتب ٗٔيقابمة مكتب العمرانية محكمة جنوب بنسبة 

%، وفى المركز الرابع مكتب العجوزة محكمة ٓٔ% ومكتب اليرـ بنسبة ٜاؿ بنسبة مركز امبابة بمحكمة شم
%، وفى المركز الخامس والاخير مكتب الدقى ٚ%، ومكتب بندر الجيزة محكمة جنوب ٚشماؿ بنسبة 

 %.٘%، ومكتب مركز الجيزة محكمة جنوب بنسبة ٖمحكمة شماؿ بنسبة 
إرتفاع حجـ النزاعات الأسرية بالمناطؽ/الأحياء ذات والتحميؿ السابؽ  ويتبين من الجول السابق

الطابع الشعبى أى الطابع التقميدى مف حيث الدروب والحوارى والطراز المعمارى، وتعاملات السكاف، وىذا 
النوع مف الأحياء يتميز عف الحى العشوائى والمناطؽ الحديثة فى كؿ ما ورد، فيذه المناطؽ تزداد بيا الكثافة 

ويتنوع بيا شكؿ وطبيعة وثقافة السكاف فيعيش فييا الغنى والفقير، المتعمـ والأمى، الموظؼ، والعامؿ السكانية 
المجتمع معقد التكويف وينتج عنو مشكلات ذات طابع خاص ولابد وصاحب الصنعة والتاجر، وىذا كمة يجعؿ 

 مف التعامؿ معيا بشكؿ مختمؼ.
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تقميدية لمتعامؿ مع النزاعات الأسرية الموجودة فى مف التركيز عمى وضع طرؽ مختمفة عف ال فلابد
نتاج مشكلات  تمؾ المناطؽ/الأحياء، وذلؾ قبؿ تفاقـ الوضع بيا ويصعب السيطرة عمى تمؾ المشكلات وا 
أخرى مرتبطة وناتجة عف النزعات الأسرية منيا التفكؾ الأسرى وأطفاؿ الشوارع)أطفاؿ بلا مأوى(، وأرتفاع 

 اف وغيرىا....معدؿ الجريمة، والأدم
( يوضح عدد الطمبات التى تـ قيدىا وتـ التصالح فييا والعدد الفعمى لحضور اطراؼ النزاع في ٖجدوؿ رقـ )

 ٜٕٔٓمكاتب تسويات المنازعات الاسرية لمحكمتى شماؿ وجنوب الجيزة خلاؿ يوليو 

العدد الفعمى لحضور  عدد الطمبات اسم المكتب م
 الاطراف

نسبة الصمح لمحضور  الصمح
 الفعمى

 %٘.ٚٛ ٗٔ ٙٔ ٕٓ٘ بندر امبابة  1
 %ٔٚ.٘ٛ ٛٔ ٕٔ ٖٛٗ الوراؽ واوسيـ  2
 %ٙٙ.ٙٙ ٙ ٜ ٕٖٓ مركز امبابة  3
 %ٓ٘ ٗ ٛ ٜٖٕ العجوزة  4
 %٘ٛ.ٕٗ ٖ ٚ ٖٖٔ الدقى  5

 %ٓٓٔ ٜ ٜ ٜٖٙ بولاؽ الدكرور  6
 %٘.ٚٛ ٚ ٛ ٖٚٗ العمرانية  7
 %ٜ٘.ٓٛ ٚٔ ٕٔ ٖٛٗ اليرـ  8
 %ٖٖ.ٖٖ ٗ ٕٔ ٜٕٓ بندر الجيزة  9
 %٘.ٕٙ ٘ ٛ ٕٕٗ مركز الجيزة  10

 %ٖٛ.ٗٗ ٚٛ ٜٙٔ ٖٔٗٚ المجموع
 ٜٕٔٓمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإحصائيات الشيرية لمكاتب التسويات لمحكمتى شماؿ وجنوب الجيزة عاـ  المصدر:

حتساب نسب الصمح  رتفاع نسبة الصمح عندإويتضح من الجول السابق  حضور طرفى النزاع وا 
عمى العدد الفعمى لحضور طرفى النزاع، وما كاف لو مف أثر فى بياف جيود مكاتب التسوية وأعضائيا فى 

فى حؿ تحقيؽ اليدؼ مف المكاتب وتسوية النزاع ودياً، ويدؿ عمى أىمية ىذه المكاتب ودور أعضائيا 
النزاعات الودية شريط ضماف حضور طرفى النزاع أماميـ، عمى عكس إحتساب نسب الصمح عمى عدد 
الطمبات الكمى المقدـ ستكوف نسبة الصمح ضعيفة جداً وسيظير ضعؼ دور مكاتب التسوية عمى الرغـ مف 

تتمكف مف اداء دورىا عدـ تقصير المكاتب فى اداء دورىا وعدـ امتلاكيا ما يمزـ طرفى النزاع بالحضور ل
 (.٘عمى أكمؿ وجة وىذا سيكوف واضح بالجدوؿ رقـ)

يوضح تصنيؼ الطمبات التى تـ قيدىا بمكاتب تسويات المنازعات الاسرية لمحكمتى شماؿ  (ٗرقـ ) جدوؿ
 ٜٕٔٓوجنوب الجيزة خلاؿ شير يوليو 

 م
اسم 
 المكتب

النفقات
التطميق 
 

الخمع
الحضانة  
والضم

الرؤية 
الطاعة 
 
اثبات 
الزواج 
والطلاق

س 
الحب

المتعة 
اخرى 
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 ٛ ٗ ٚٔ ٕ ٓ ٚ ٗ ٕٚ ٛ ٙ٘ الدقى  1
 ٖٔ ٚ ٖٙ ٓ ٙ ٕٔ ٓ ٘٘ ٛ ٕٓٔ العجوزة  2
 ٛٔ ٗٗ ٗٙ ٓ ٕٗ ٗٗ ٓ ٓٚ ٙٙ ٜٓ اليرـ  3
 ٖٙ ٓٔ ٔٛ ٖ ٙٔ ٕٕ ٓٔ ٗٚ ٚٔ ٕٗٔ العمرانية  4
 ٚ ٘ ٜٖ ٓ ٖٔ ٗٔ ٓ ٜٗ ٚٔ ٙٗٔ الجيزة  ب 5
 ٚ ٚ ٓ٘ ٕ ٘ ٜ ٗ ٚٔ ٙ ٚٔٔ الجيزة  ـ 6
 ٖٓ ٘ ٕٕٔ ٓ ٖٓ ٕ٘ ٓ ٓٙ ٓٗ ٜٓٔ امبابة  ب 7
 ٓ ٙ ٙ٘ ٓ ٖٔ ٗٔ ٓ ٜ٘ ٕٚ ٕٕٗ ـ امبابة  8
 ٙ ٛٔ ٜٛ ٓ ٖٔ ٖٖ ٓ ٙٔٔ ٕ٘ ٕ٘ٛ بولاؽ الدكرور  9
 ٕٔ ٙٔ ٖٚ ٘ ٚٔ ٕ٘ ٔٔ ٜٛ ٖٓ ٕ٘ٓ وراؽ واوسيـ  10

 ٖٚٔ ٕٕٔ ٖٙٙ ٕٔ ٖٚٔ ٕ٘ٓ ٜٕ ٙٔٙ ٕٔٚ ٜٕٙٔ المجموع
ٖٛٗٓ 

 ٜٕٔٓمف إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإحصائيات الشيرية لمكاتب التسويات لمحكمتى شماؿ وجنوب الجيزة عاـ  المصدر:

نلاحظ إرتفاع نسبة طمبات الخمع وىذه دلالة غير جيدة ففى شير واحد تقدـ من الجدول السابق 
نخفاض طمبات الطلاؽ، وىؿ يعود  ٙٔٙ طمب لمطلاؽ خمعاً، فلابد مف دراسة أسباب إرتفاع طمبات الخمع وا 

وف نيائى ولا يجوز ذلؾ للأجراءات الخاصة بالخمع مف عدـ وجود سبب لطمب الخمع؟ أـ اف الحكـ بالخمع يك
وىو امتناع الزوج/المطمؽ مف سداد النفقة،  ٖٙٙالاستئناؼ عمية؟، ثـ يأتى الطمبات المقدمة لمحبس وعددىا 

فتقوـ الزوجة/الحاضنة برفع دعوى متجمد نفقة)الدفع أو الحبس(، وتأتى أعمى نسبة طمبات مقدمة لممطالبة 
 طمب.ٜٕٙٔبالنفقة بعدد 

ة مف الزوج/المطمؽ تنحصر فى الرؤية والطاعة، وعدد الطمبات المقدمة ونجد أف الطمبات المقدم
 فييا قميمة نسبيا بالمقارنة بالطمبات التى تطمبيا الزوجة/الحاضنة.

سرية )وراؽ وأوسيـ( والعدد المنازعات الأمكتب تسويات تـ قيدىا بالطمبات التى  عدد(يوضح ٘)رقـجدوؿ 
  ٕٕٔٓحتى  ٕٔٔٓصالح فييا خلاؿ الفترة مف الفعمى لمحضور والطمبات التى تـ الت

 نسبة الصمح العدد الفعمى لمحضور الصمح المقدم عام م
1 ٕٓٔٔ ٕٚٗٗ ٕٖٔ - ٗ.ٗٛ% 
2 ٕٕٓٔ ٕٜٛٛ ٔٔ٘ - ٖ.ٛٗ% 
3 ٕٖٓٔ ٕ٘٘ٛ ٔٓٙ - ٗ.ٔٗ% 
4 ٕٓٔٗ ٖٗٓٓ ٔٔٗ - ٖ.ٖ٘% 
5 ٕٓٔ٘ ٖٗٛٚ ٖٔٔ - ٖ.ٚ٘% 
6 ٕٓٔٙ ٖٗ٘ٚ ٔٔ٘ - ٖ.ٖ% 
7 2017 ٖٜٔٚ ٔٔ٘ - ٖ% 
8 2018 ٗٗ٘ٚ ٖٔٙ ٔٚ٘ ٚٚ.ٚٔ% 
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9 2019 ٗ٘ٙٔ 112 160 70% 
10 2020 5071 ٜٔ ٕٔ٘ ٕٚ.ٛ% 
11 2021 5608 ٔٔٗ ٔٔٗ ٔٓٓ% 
    ٕٕٔٓ:ٕٔٔٓتسويات المنازعات الأسرية الوراؽ وأوسيـ الشيرية لمكتب  ةالإحصائي مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر:

ية عددومف المكاتب ذات الكثافة ال مكاف عممة،مكتب تسوية الوراؽ وأوسيـ حيث أنة  أختار الباحث
 ف الطابع الريفى والحضرى والشعبى. بالجمع بي منطقة الوراؽ وأوسيـوتتميز  ،مطمبات المقدمةل المرتفعة

عمى العدد ضرورة احتساب نسب الصمح لمكاتب الصمح  فكرة فمن الجدول السابق يتضح تأكيد
حقيؽ ماـ مكاتب التسوية لتتمكف مف أداء دورىا وتالفعمى لمحضور وضرورة إلزاـ أطراؼ النزاع بالحضور أ

لضعؼ نسب فيعتقد أف مكاتب التسوية لاتقوـ بمياميا ، ٕٚٔٓحتىٕٔٔٓأىدافيا وتبيف ذلؾ فى أعواـ
ف يحسب نسب وحتى الأ ٕٛٔٓيع الطمبات المقدمة بينما مف عاـحيث كاف يحسب الصمح عمى جمالصمح 

مكاتب التسوية رتفعت نسب الصمح وتبيف أىمية الدور التى تمعبة لذلؾ إو  ،الصمح عمى العدد الفعمى لمحضور
ماميا فى تحقيؽ أىدافيا وىو عدـ حضور طرفى النزاع الجمسة المحددة لتسوية النزاع والمعوؽ الذى يقؼ أ

 بينيـ.
تسويات المنازعات الاسرية )وراؽ وأوسيـ( طبقا لنوع  ( يوضح تصنيؼ الطمبات المقدمة لمكتبٙجدوؿ رقـ )

  ٕٕٔٓحتى  ٜٕٔٓالدعوى موضوع النزاع خلاؿ الفترة مف 

قدم عام م
الم

ات 
نفق
ال

يق 
تطم

ال
 

خمع
ال

 

ضم
 وال

انة
حض

ال
 

ؤية
الر

عة 
لطا

ا
 

لاق
الط
ج و

زوا
ت ال

اثبا
 

س
لحب

ا
تعة 

الم
رى 

اخ
 

1 2019 4561 1859 292 969 123 224 230 40 639 110 75 
2 2020 5071 2255 363 817 196 227 248 31 715 104 115 
3 2021 5608 2410 384 876 305 269 351 40 763 95 115 

 305 309 2117 111 829 720 624 2662 1039 6524 15240 المجموع
    ٕٕٔٓ:ٕٔٔٓتسويات المنازعات الأسرية الوراؽ وأوسيـ الشيرية لمكتب  ةالإحصائي مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر:

رتفع فى عاـ ٔٙ٘ٗقدـ ٜٕٔٓففىزيادة عدد الطمبات المقدمة من الجدول السابق نلاحظ   ٕٕٓٓوا 
رغـ ظيور فيروس كورنا ووجود إجراءات أحترازية وتباعد إلا أف المشكلات الأسرية أخذت منحنى  ٔٚٓ٘الى

 ٜٕٔٓفى الفترة مف طمب تسوية ٕٓٗ٘ٔبإجمالى ٛٓٙ٘إلى ٕٕٔٓالإرتفاع حتى وصمت فى عاـ
، وكؿ ىذا يجب اف نقؼ أمامة ونتدخؿ لمحفاظ والنفقات والحبسلخمع ايضا زيادة فى طمبات ، وإٕٔٔٓحتى

 عمى تماسؾ الأسرة والحفاظ عمى المجتمع مف الأنييار.



  جامعة بنى سويف – الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجمة 

  

311 

 

 (2021)سبتمبر  1، ع 1مج 

الطمبات الخاصة بالرؤية والضـ ارتفعت اى اف النزاع امتد للأطفاؿ ومف الممكف إستخداـ  ونجد ان
 الأطفاؿ كوسيمة لمضغط مف الطرفيف كلًا منيما عمى الأخر.

ممة نسبة كبيرة مف أطراؼ النزاع تعانى مف عدـ المعرفة بحقوقيا مف خلاؿ ع ولاحظ الباحث
وواجباتيا والأجراءات، فمنيـ لا يعمـ الفرؽ بيف الطلاؽ وانواعة ومنيا الخمع، وىناؾ مف يعتقد أنو غير ممزـ 
بالإنفاؽ طالما الطرؼ الثانى غير مقيـ معو بمسكف الزوجية ويضع شرط الرجوع لممنزؿ للأستمرار فى 

 نفاؽ.الإ
( يوضح تصنيؼ الطمبات التى تـ التصالح عمييا بمكتب تسويات المنازعات الاسرية لموراؽ ٚجدوؿ رقـ )

 ٕٕٔٓحتى  ٜٕٔٓوأوسيـ طبقا لنوع الدعوى موضوع النزاع فى الفترة مف 

 عام م

ى 
طرف

ور 
حض

ى ل
فعم
د ال

لعد
ا

زاع
الن

صمح 
ال

يق 
تطم

ال
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ات 
نفق
ال

س 
لحب

ا
ض  

عترا
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ضم
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انة
حض
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ؤية
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ية 
وج
الز
ن 
سك

م
 

تعة
الم

ياز 
والج

ير 
الم

 

رى
اخ

 

1 

ٕٜٓٔ
 

160 112 ٔ ٔ ٛٚ ٔٗ ٓ ٛ ٓ ٔ ٓ ٓ 

2 

ٕٕٓٓ
 

ٕٔ٘ ٜٔ ٔ ٗ ٖٙ ٔٔ ٙ ٗ ٓ ٔ ٓ ٓ 

3 

ٕٕٓٔ
 

ٔٔٗ ٔٔٗ ٕ ٘ ٛٙ ٜ ٘ ٘ ٓ ٓ ٔ ٔ 

 ٔ ٔ ٕ ٓ ٚٔ ٔٔ ٖٗ ٖٕٙ ٓٔ ٗ ٖٚٔ ٜٜٖ المجموع

    ٕٕٔٓ:ٕٔٔٓ تسويات المنازعات الأسرية الوراؽ وأوسيـالشيرية لمكتب  ةالإحصائي مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر:

 ٖٕٙلتحقؽالخاصة بالنفقة التى تـ الصمح فييا و رتفاع الطمبات لنا إ من الجدول السابق بتبين
ولكف ىناؾ سؤاؿ لمف ىذه النفقة فمف يستحؽ النفقة؟،  ٕٕٔٓحتىٜٕٔٓصمح عمى النفقة فى خلاؿ الفترة مف

وىذا ما سيتـ ايضاحة فى ما ىو قادـ فمستحقى النفقة ىـ الزوجة والصغار والأقارب )الأب والأـ ( لمرجؿ، 
عند تسميط الضوء عمى النفقة وتصنيفيا والصمح عمى النفقة طبقا لمف يستحقونيا، وكذلؾ حقؽ الصمح عمى 

صمح، وبالنسبة لطمبات الضـ لا يكوف ليا مكاف، لأف مكاتب ٚٔصمح، تمييا الرؤية  ٖٗطمبات الحبس عدد
محكمة بالضـ لمصغار، ويجب الأشارة الى أف مف يقيد دعوى الضـ التسوية غير مختصة بيا ولابد مف قرار 

ىى الجدة )للأـ( فى حالة وجودىا عمى قيد الحياة، ورغبة )أـ( الصغار بالزواج مف أخر وىذا يجعؿ الحضانة 
تسقط عف )أـ( الصغار وتذىب لمف يمييا فى جدوؿ الحضانة الجدة)للأـ(، وىذا الإجراء يجعؿ)أـ( الصغار 

بالصغار مف خلاؿ الجدة)للأـ( وعدـ تمكيف الجدة)للأب(أو)الأب( ذاتة فى الحصوؿ عمى حضانة تحتفظ 
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صمح، بينما الطلاؽ والخمع نجد  ٔٔالصغار، وتـ الصمح فى الطمبات التى تخص الدخوؿ فى الطاعة بعدد
ؼ نجد مف الصمح فييـ ضئيؿ وىذا بسبب عدـ وجود ما ىو ممزـ لحضور أطراؼ النزاع وعند حضور الأطرا

 يمثميـ وكيميـ ىو الحاضر ما يصعب عممية التسوية .
وضع تشريع يمزـ حضور أطراؼ النزاع بشخصيـ التسويات لتسييؿ ميمة ىيئات  فلابد من

 المكاتب مف تحقيؽ ىدؼ المكاتب، او إستحداث تشريع أخر يحقؽ ىذا اليدؼ مف مقابمة الطرفيف بشخصيـ.
( يوضح تصنيؼ النفقات التى تـ التصالح عمييا بمكتب تسويات المنازعات الاسرية لموراؽ ٛجدوؿ رقـ )

 ٕٕٔٓحتى  ٜٕٔٓوأوسيـ طبقا لنوع النفقة فى الفترة مف 

 عام م
 النفقات

 الاجمالى اقارب صغار زوجية
1 ٕٜٓٔ ٜٔ ٕٜ ٖٜ ٛٚ 
2 ٕٕٓٓ ٔٔ ٖٗ ٔٛ ٖٙ 
3 ٕٕٓٔ ٔ٘ ٖ٘ ٖٙ ٛٙ 

 ٖٕٙ ٖٜ ٜٛ ٘ٗ المجموع
    ٕٕٔٓ:ٕٔٔٓتسويات المنازعات الأسرية الوراؽ وأوسيـ الشيرية لمكتب  ةالإحصائي مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى المصدر:

وىـ الزوجة والصغار النفقة مف الرجؿ  يؼ النفقات طبقا لمستحقىنتصمن الجدول السابق يتضح 
والأقارب ولابد مف معرفة مف ىـ الأقارب فالأقارب ىـ )الأب والأـ( لمرجؿ، ونجد ىنا اف نسبة الصمح فى 

، وبالسؤاؿ عف لماذا يرفع ٕٕٔٓحتى ٜٕٔٓصمح خلاؿ الفترة مف ٖٜنفقة الأقارب مرتفعة 
ى أغمب الأحياف يستخدـ الرجؿ ىذا الإجراء وبمساعدة الأقارب)الأبوالأـ( لمرجؿ؟ فكانت الإجابة، بأف ف

أقاربة)الأـ والأب( فى فرض نفقة ليـ وذلؾ اعتقاداً منو أف ذلؾ سيقمؿ مف نفقة زوجتة والصغار، ويعوؽ ليا 
عممية تنفيذ الأحكاـ الصادرة ليا مف نفقة فى جيو عممة، وىذا الصمح يساىـ فى رفع نسب الصمح داخؿ 

كنة لايحتاج مجيود مف ىيئة المكتب فالأطراؼ تحضر متفقة ويقوموا بتحرير وتوثيؽ مكاتب التسوية، ل
الأتفاؽ داخؿ مكتب التسوية، وىذا يعتبرة الباحث صمح غير حقيقى ولا يعبر عف جيود مكاتب التسوية فى 

 اداء دورىا وتحقيؽ ىدؼ التسوية.
 التكامل والتنسيق بين جيود مواجيو النزاعات الأسرية.

مية مواجيو النزاعات الأسرية ودعـ التماسؾ والاستقرار والترابط الأسرى فى الوقت المناسب أف عم
وقبؿ حدوث مضاعفات تحتاج إلى التنسيؽ والتكامؿ بيف جميع الأطراؼ والجيات المعنية فى المجتمع ولا 

 تقؼ عمى دور الأسرة وحدىا.
ة والأىمية)وزارة التضامف "الادارة العامة فنجد أف الدولة ومختمؼ مؤسساتيا الحكومية وغير الحكومي

للأسرة والطفولة" تقدـ خدمات دعـ نقدى مف خلاؿ بنؾ ناصر صرؼ النفقات فى حدود خمسمائة جنية فقط 
ووزارة العدؿ مف  –لمنفقات الصادر بيا أحكاـ، وتنفذ برامج ومشروعات لمواجيو النزاعات الأسرية
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والأزىر الشريؼ مف خلاؿ"بيت العائمة المصرية ووحدة لـ  –تسويات المنازعات الأسرية"  خلاؿ"مكاتب
ومكاتب التوجية والأستشارات  –والكنيسة مف خلاؿ"لجاف تسوية المنازعات الأسرية"  –ودار الأفتاء –الشمؿ"

أجؿ ىدؼ وأحد وىو الأسرية بالجمعيات الأىمية والمشرؼ عمييا وزارة التضامف( كؿ ىذه الجيود تعمؿ مف 
 مواجيو النزاعات الأسرية والحفاظ عمى الأسرة المصرية وتماسكيا.

ولكننا إذا نظرنا الى ىذه الجيود نجدىا تعمؿ فى جزر بعيدة عف بعضيا البعض رغـ أنيا تعمؿ 
 مف أجؿ ىدؼ واحد وىو الحفاظ عمى تماسؾ الأسرة ومواجيو النزاعات الاسرية .

ف يعمؿ عمى الجانب الوقائى والتنموى مف خلاؿ تنفيذ برامج توعوية فنجد ىذه الجيات منيا م
لممقبميف عمى الزواج ومنيـ مف يعمؿ عمى الجانب العلاجى مف خلاؿ التوجية والأستشارات الأسرية والتسوية 
الودية لمنزاعات بيف الأطراؼ، وفى النياية نجد انة مف الضرورى التنسيؽ والتكامؿ بيف كؿ ىذه الجيود 

 تحقيؽ اليدؼ المشترؾ بيف كؿ ىذه المؤسسات وىو الأسرة وتماسكيال
 تحد من مواجيو النزاعات الأسرية. يةفننظيمية و تتشريعية و معوقات 

مف خلاؿ عرضنا السابؽ لمتشريعات والقوانيف والقرارات وجدنيا جيدة جدا ولكف فى بعض المواد 
مف معوقات عند تسوية النزاعات ودياً، وىناؾ معوقات تشريعية وتنظيمية  يجب إعادة النظر فييا لما تسببة

 ومعوقات فنية.
جراءات التقاضي  .ٕٓٓٓ لسنة ٔقانوف رقـ فى ال فنجد بشأف إصدار قانوف تنظيـ بعض أوضاع وا 

عمى النفس  الشخصيو لمولايو ىمية التقاضى في مسائؿ الاحواؿأتثبت ( ٕ)مادة في مسائؿ الأحواؿ الشخصية
  .تـ خمس عشرة سنة كاممو متمتعا بقواه العقميوألمف 

ففى ىذا السف خمس عشر عاـ يعتبر الصغير فى سف الطفولة، كما حدده قانوف الطفؿ بثمانية 
عشر عاـ، وحدد القانوف ايضاً سف الرشد بواحد وعشروف عاـ، وحدد القانوف سف إستخراج بطاقة تحقيؽ 

( بستة عشر عاـ، فلابد مف النظر فى ىذه المادة وتعديؿ السف ليكوف متفؽ مع سف الشخصية ) الرقـ القومى
الطفولة وحتى يستطيع الصغير فى حالة عدـ رغبتة فى الحضور ووقوفة فى مواجية والدة اماـ المحكمة 
يستطيع إنابة محاـ كوكيؿ عنة لمحضور، وذلؾ استنتجة الباحث مف خلاؿ عممة مف تعرض الصغار 

عند إستخراج توكيؿ ورفض غالبية مكاتب الشير العقارى إستخراج توكيؿ ليـ، ويضطر الصغير  لمشكلات
فى بعض الاحياف إف لـ يستطع مواجيو والدة التنازؿ عف المطالبة بحقة فى النفقة مف والدة، وتقؼ )الأـ( 

لمصغير وقت كاف  الحاضنة سابقا مكتوفة الأيدى لا تستطيع عمؿ اى شيئ رغـ انيا كانت تحصؿ عمى نفقة
 فى حضانتيا وبعد إتمامة سف الخامس عشرة لا تستطيع المطالبة بيا.

وىو عند تحرير عقود الأتفاؽ والصمح داخؿ مكاتب التسوية الودية لممنازعات  وىناك معوق أخر
لزوجة المطمؽ( يعمؿ بجيو تستطيع المرأة)ا-الأب-الأسرية التابعة لمحكمة الأسرة، أذا لـ يكوف الرجؿ)الزوج

المطمقة( مف خلاليا تنفيذ النفقة لا تستطيع التنفيذ، فعند ذىابيا لمتنفيذ مف خلاؿ بنؾ ناصر يطالبيا  –
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بنيائية الحكـ)الإستئناؼ(، وعند مطالبتيا بالمبالغ المتجمدة)رفع دعوى متجمد نفقة( لعدـ إلتزاـ الطرؼ الثانى 
فسة  يطمب منيا نيائية الحكـ)الإستئناؼ(، وتجد مف سداد النفقة المستحقة والتى أقرىا عمى نفسة وبن

المرأة)الأـ/الزوجة( أف العقد الذى بيدىا ليس لو شيادة مف الإستئناؼ ولا تستطيع  الإستئناؼ عمية، وتجد 
نفسيا مضطرة لإعادة الإجراءات مف البداية لإصدار حكـ إبتدائى ليكوف لو حكـ إستئناؼ ليمكنيا مف التنفيذ، 

كرة لدى الأطراؼ باف التسوية الودية ليس ليا اى فائدة وما ىى إلا تضيع لموقت، فلابد مف وذلؾ يكُوف ف
إعادة النظر فى ذلؾ ووضع حؿ قانونى يضمف التنفيذ لمعقد المبرـ داخؿ مكاتب التسوية الودية بجعؿ مادة 

قرارىـ بشخصيـ مما لا  يستدعى الإستئناؼ عمية، فى القانوف تجعمة بلا إستئناؼ وذلؾ لوجود أطراؼ النزاع وا 
المطمقة( التنفيذ فى بنؾ ناصر وتستطيع ايضا رفع دعوى متجمد النفقة  –ووقتيا تستطيع المرأة)الزوجة 

 )الحبس(، وسيكوف لمكاتب التسوية دور فعاؿ حقيقى.
الخاص بعدـ وجود ما يمزـ قانونيا أطراؼ النزاع بالحضور بشخصيـ اماـ مكاتب التسوية  والمعوق

زعات الودية، وىذا معوؽ اماـ اعضاء ىيئات مكاتب التسوية مف اداء دورىـ وتحقيؽ اليدؼ مف إنشاء المنا
مكاتب التسوية الودية لممنازعات الأسرية، وىذا اتضح مف خلاؿ عرض الباحث لمقراءة التحميمية الإحصائية، 

حققوف ىدؼ التسوية مع فعند حضور أطراؼ النزاع اماـ المكاتب يبذؿ أعضاء المكتب مساعى الصمح وي
ذا تمعنا فى النظر فى مف حضر ولـ يقـ بالصمح نجد اف طرؼ واحد  نسبة كبيرة مف الحاضريف فعمياً، وا 

 حاضر بشخصة والأخر يحضر وكيؿ عنة.
والذى عمؿ فية التابعة لوزارة التضامف يخص مكاتب التوجية والإستشارات الأسرية ىناك معوق 

وىو عدـ الإقباؿ عمى مكاتب التوجية  لتسوية لممنازعات الأسرية بوزارة العدؿالباحث قبؿ العمؿ بمكاتب ا
والإستشارات الأسرية التابعة لوزارة التضامف ووجود صعوبة لتمؾ المكاتب لموصوؿ الى تمؾ الفئات إلا مف 

 ( والذى وضح عدد الأسر المتعاممة مع مكاتبٔالجدوؿ رقـ )خلاؿ أنشطة الجمعيات، وأكد عمي ذلؾ 
وحتى  ٕٕٓٓ/ٜ/ٓٔالتوجية والإستشارات الأسرية عمى مستوى محافظة القاىرة فى الفترة مف

ذا ٕٕٓٓ/ٔٔ/ٓٔ ، وىذا يدؿ عمى عدـ وعى الأسرة بدور ىذه المكاتب فيذا يحتاج إلى رفع وعى الأسر، وا 
وقت النزاع وتكوف  نظرنا إلى الوضع فى الواقع فنجد عدـ امتلاؾ ىذه المكاتب لضمانات تقدميا للأسر فى

ممزمة للأتفاقات التى تبرـ إذا حدث صمح بيف الأطراؼ، فيرى الباحث اف دور ىذه المكاتب توعوى، ويمكف 
إسناد دور وقائى ليا فى توعية المقبميف عمى الزواج، أو يكوف ليا دور مكمؿ لدور مكاتب تسويات المنازعات 

المتنازعيف أسريا وتعانى مف إرتفاع فى عدد الطمبات المقيدة  الأسرية لمحكمة الأسرة والتى يمجاء إلييا كافة
 بيا وبذلؾ تحؿ مشكمة عدـ إقباؿ الأسر عمييا.

المقرات المخصصة لبعض محاكـ الأسرة ومكاتب تسويات المنازعات الأسرية  ومن المعوقات ايضاً 
المخصصة لعقد الجمسات بيا  الغير مؤىمة لإستقباؿ أسرة ميددة بالتفكؾ، حيث انيا تعانى مف ضيؽ الأماكف

 وتصؿ إلى اف الجمسات الودية تعقد والأطراؼ المتنازعة واقفو عمى قدميا، وىذا يعوؽ عممية التسوية الودية.
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تشكؿ معوؽ، فنجد تشريعات  النزاعات الأسرية فى مصرعدـ وجود سياسة متكاممة لمواجيو 
منيا ما ىو حكومى وما ىو غير حكومى  عدديدة وجيات عديدة تعمؿ عمى مواجيو النزاعات الأسرية

ومنظمات مجتمع مدنى وجمعيات أىمية ولكف كلًا منيا يعمؿ فى جزيرة منعزلة عف الأخر ولا يوجد اى 
تنسيؽ أو تكامؿ بيف كؿ ىذه الجيود، ونجد أنة رغـ كؿ ىذه الجيود  يوجد زيادة كبيرة فى النزاعات الأسرية 

.  
سويات المنازعات الأسرية التابعة لمحاكـ الأسرة، لمتعامؿ مع ذوى عدـ تأىيؿ العامميف فى مكاتب ت

الاحتياجات الخاصة مف الصـ والبكـ، فلا يوجد مف يستطيع التكمـ بمغة الاشارة، ففى ببعض الاحياف يمجأ 
الى المكاتب مف يتحدث لغة الاشارة ووقتيا تكوف ىناؾ مشكمة فى التعامؿ معة، وفى بعض الاحياف يحضر 

اقدى البصر ويريدوف تحرير عقد اتفاؽ وصمح فيكزف ىناؾ مشكمة لاف طرؼ مف اطراؼ النزاع لا احد ف
يستطيع الرؤية لما كتب وذلؾ يضع اعضاء المكتب تحت مسئولية وفى مشكمة، وكذلؾ ىناؾ أطراؼ لا 

ـ وتكوف ىذه يتحدثوف المغة العربية )اجانب( ولا يجدوا مف يجيد المغة الانجميزية عمى الاقؿ لمتحدث معي
 مشكمة.

 مقترحات لموجيو النزاعات الأسرية.
الجيود المبذولة عمى كافة المستويات فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف  بيف والتنسيؽ التكامؿلابد مف 

سرية فيمكف مف خلاؿ المنازعات الأسرية ومكاتب التوجية والاستشارات الأتسوية التكامؿ فيما بيف مكاتب 
 ت تمؾ المكاتب لعقدالطرؼ الاخر ويمكف الاستعانة بمقراالوصوؿ الى الأسرية رات مكاتب التوجية والاستشا

الجمسات بمكاتب تسوية المنازعات اذا كاف ىناؾ صمح، وىذا سيخفؼ  التسوية اذا لزـ الامر واستكماؿ
 .ويحؿ مشكمة الوصوؿ لمطرؼ الممتنع لمحضورسرية ية عمى مكاتب تسوية المنازعات الأالضغوط العدد

تبسيط اجراءات التسوية مف خلاؿ عدـ تقديـ ممفات لمتسوية ويكتفى بقيد الطمب فى السجؿ واعلاف 
الطرؼ الاخر ويتـ انشاء ممؼ التسوية فى حالة التصالح فقط واذا لـ يتـ التصالح يكتفى بحصوؿ مقدـ 

ستبدؿ بشيادة مف الطمب عمى شيادة مف جدوؿ القيد، او يقيد الممؼ فى الجدوؿ ويمغى تحرير المحضر وي
الجدوؿ توضع داخؿ الممؼ ويعاد تسميمة لمقدـ الطمب لرفع الدعوى بو ولا يبقى فى مكتب التسوية سوى 

 ممفات الصمح فقط.
عقود الصمح المبرمة داخؿ مكاتب التسوية الودية يمكف استحداث مادة فى القانوف تعتببرىا نيائية 

اع واقرارىـ بشخصيـ ما لا يستدعى الاستئناؼ عمية، ووقتيا ولا تحتاج لأستئنافيا بسبب وجود أطراؼ النز 
المطمقة( التنفيذ فى بنؾ ناصر وتستطيع ايضا رفع دعوى متجمد النفقة )الحبس(،  –تستطيع المرأة)الزوجة 

 وسيكوف لمكاتب التسوية دور فعاؿ حقيقى.
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الأمر وىـ فى حالة وفاؽ وثيقة عقد الزواج ما المانع مف اضافة بنود بيا وجعؿ الأطراؼ مف بداية 
يحرروا بنود فى حالة المنازعات الدوائر التى يمجأوف الييا، وتحديد مبمغ مبدئى لمنفقات فى حالة النزاع ، 

 ويكوف عقد زواج شامؿ.
 توصيات لموجيو النزاعات الأسرية.

 ضرورة حصوؿ الزوجيف عمى شيادة تدريب عمى الاسعافات الاولية عند الزواج. -
 الزوجيف عمى شيادة لياقة اجتماعية ونفسية عند الزواج .ضرورة حصوؿ  -
 ضرورة حصوؿ الزوجيف عمى شيادة لياقة طبية عند الزواج. -
 ضرورة حصوؿ الزوجيف عمى شيادة عف مبادئ رعاية الأطفاؿ الرضع بعد الزواج وقبؿ الولادة. -
 لاشارة.ضرورة حصوؿ الاخصائيف العامميف بمجاؿ الأسرة عمى شيادة تدريب عمى لغة ا -
 ضرورة حصوؿ الاخصائيف العامميف بمجاؿ الأسرة عمى شيادة تدريب عمى المغة الانجميزية عمى الأقؿ . -
ضرورة إنشاءء دوائر قضائية خاصة فى كؿ محافظة تختص بالتعامؿ مع ذوى الاحتياجات الخاصة )  -

 الصـ والبكـ وفاقدى البصر(.
عاـ ليتماشى مع سف  ٛٔعاـ الى  ٘ٔضرورة تعديؿ المادة الخاصة بسف المخاصمة القضائية مف  -

الطفولة ويكوف الصغير لدية اثبات شخصية رقـ قومى يستطيع مف خلالة توكيؿ مف ينوب عنة فى 
 الحضور فى حالة خوفة مف مواجيو الأب.

تسوية الودية بجعؿ مادة فى القانوف تجعمة وضع حؿ قانونى يضمف التنفيذ لمعقد المبرـ داخؿ مكاتب ال -
قرارىـ بشخصيـ مما لا يستدعى الإستئناؼ عمية، لتسييؿ  بلا إستئناؼ وذلؾ لوجود أطراؼ النزاع وا 

 التنفيذ مف خلاؿ بنؾ ناصر الاجتماعى، ورفع دعوى متجمد عمى تمؾ العقود.
 رقمنة والتقديـ الاليكترونى.إنشاء ممؼ للأسرة  لجميع النزاعات الخاصة بيا وذلؾ مف خلاؿ ال -
رقمنة مكاتب التسوية وربطيا بحفظ سجلات الزواج والطلاؽ لتفادى مشكمة عدـ وجود وثائؽ مع  -

السيدات خاصة غير المتعممات واصحاب الدخوؿ المنخفضة وعدـ قدرتيـ المالية عمى استخراج 
 مستندات لرفع الدعاوى.

 اسبة لعقد مقابلات التسويات .النظر الى مقار بعض محاكـ الاسرة الغير من -
بشأف تحديد أماكف تنفيذ الأحكاـ الصادرة برؤية  ٕٓٓٓلسنة  ٚٛٓٔضرورة تفعيؿ قرار وزير العدؿ رقـ  -

الصغير والإجراءات الخاصة بتنفيذ الأحكاـ والقرارات الصادرة بتسميـ الصغير أو ضمة أو رؤيتة أو 
( وأكد عمى حضور اخصائى ٕالاجتماعى فى المادة )سكناه ومف يناط بذلؾ، والذى راعى فية الجانب 

( مدة ٘اجتماعى وتحريرة مذكرة تتضمف ملاحظاتو ترفؽ بأوراؽ التنفيذ. كما حدد القرار فى المادة )
الرؤية عمى أف لا تقؿ عف ثلاث ساعات أسبوعيا عمى أف تبدأ مف الساعة التاسعة صباحاً وأقصى موعد 

ساً ، وأعطى الأخصائى الاجتماعى بدائرة المحكمة التى أصدرت حـ تنتيى فية ىو الساعة السابعة م
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الرؤية عند أستعانة أطراؼ السند التنفيذى بو لأثبات نكوؿ الطرؼ الأخر عف التنفيذ ورفع تقرير بذلؾ 
 لممحكمة.
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الإصلاح الأسرى ) الزوج والزوجة ( في المحاكـ الشرعية مف (. ٕٙٔٓالبشايرة، محمود و الرفاعى، سميرة.)
اؿ البيت،عمادة البحث العممي،  ، جامعةمنظور تربوي إسلامي. مجمة المنارة لمبحوث والدراسات

ٕٕ(ٗ ،)ٖٓٚ-ٖٗٚ. https://0810gh9ed-1103-y-https-search-mandumah-
com.mplbci.ekb.eg/Record/795420  

(: عمـ الاجتماع العائمي، الإسكندرية، دار المعرفة ٕ٘ٓٓبيومى، محمد احمد و ناصر، عفاؼ عبد العميـ )
 الجامعية.

 . ٕٓٓٓلسنة  ٔانوف رقـ ق(. ٕٓٓٓالجريدة الرسمية.)
   .ٕٗٓٓلسنة  ٓٔقانوف رقـ (. ٕٗٓٓالجريدة الرسمية.)
   .ٕ٘ٓٓلسنة  ٗقانوف رقـ (. ٕ٘ٓٓالجريدة الرسمية.)
، والمعدؿ طبقاً للاستفتاء عمى تعديؿ ٕٗٔٓدستور جميورية مصر العربية لسنة (. ٕٗٔٓالجريدة الرسمية.)

 . ٜٕٔٓبعض مواد الدستور فى إبريؿ 
 . ٕٕٓٓلسنة  ٜٓٔقانوف رقـ (. ٕٕٓٓالجريدة الرسمية.)

 الكتاب الإحصائى السنوى، الإصدار العاشر بعد المائة.(. ٜٕٔٓالجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.)
النظريات الاجتماعية المتقدمة "دراسة تحميمية فى النظريات الاجتماعية (.ٕ٘ٓٓحسف، إحساف محمد.)

 ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع.ٔ ،عمّاف، طالمعاصرة"
دبي، دار القمـ لمنشر  ،ٔدراسات عربية في عمـ الاجتماع الأسرى، ط  (.ٜٜٓٔحممى، إجلاؿ إسماعيؿ.)

 والتوزيع.
. الشركة المصرية عربي( –معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية )انجميزي (. ٜٜٛٔدرويش، يحيي حسف. )
 لونجماف. -العالمية لمنشر

 . دار المعرفة الجامعية.قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية (.ٕٓٓٓشفيؽ.) السكرى، أحمد
تقييـ أداء محكمة الأسرة كأسموب للإصلاح الاجتماعي في المجتمع (. ٕٓٔٓالسيد، ولاء محمد شعباف.)

. جامعة ]رسالة ماجستير غير منشورة[المصري ودور طريقة تنظيـ المجتمع في تحقيؽ أىدافيا
 واف. كمية الخدمة الاجتماعية. قسـ تنظيـ المجتمع.حم

ماجستير   رسالة[الدور الإجتماعى لمحكمة الأسرة: دراسة ميدانية(. ٕٔٔٓشعباف، مناؿ محمد احمد محمد.)
 جامعة المنصورة. كمية الآداب. قسـ الاجتماع. .]غير منشورة

كر وتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية العوامؿ المؤدية لمطلاؽ المب(. ٕٔٔٓضاحى، داليا محمد شافع.)
في التعامؿ معيا: دراسة مطبقة عمى مكتب تسوية المنازعات بمحكمة الأسرة في محافظة الفيوـ 

. كمية الخدمة الاجتماعية. قسـ المجالات.]ماجستير غير منشورة  رسالة[  . جامعة الفيوـ
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الاجتماعى فى استخداـ ميارات الارشاد مع دور الاخصائى (. ٕٕٔٓعبد الرازؽ، وساـ محمد إبراىيـ.)
 الاجتماعية الخدمة في دراسات مجمة، جماعات الأسر لتعديؿ السموكيات السمبية لأبنائيـ المراىقيف

 .ٕٕٔٓ(، ينايرٔ)ٖ٘ الإنسانية، والعموـ
لأسرة (: الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية آٖٕٓعبد الرؤوؼ، ثريا وآخروف)

 والطفولة، القاىرة.
 . دار المعرفة الجامعية.قاموس عمـ الاجتماع(. ٕٓٓٓغيث، محمد عاطؼ.)

 (. الأسرة ومشاكؿ الحياة العائمية، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة.ٕ٘ٓٓكماؿ،طارؽ.)
                                       تـ الاسترجاع مف الرابط (. برنامج / مشروع مودة.ٕٕٔٓوزارة التضامف الاجتماعى.)

https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx 
. خدمات التنمية الاجتماعية المقدمة مف خلاؿ بنؾ ناصر الاجتماعى(. ٕٕٔٓوزارة التضامف الاجتماعى.)

                                                                                  الاسترجاع مف الرابطتـ 
   https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx 

                 . تـ الاسترجاع مف الرابطة العامة للأسرة والطفولةالإدار (. ٕٕٕٓوزارة التضامف الاجتماعى.)
           https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx 

                                                   (. تـ الاسترجاع مف الرابطٕٕٕٓوزارة التضامف الاجتماعى.)
https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx 

 خدمات الحماية الاجتماعية المقمة مف خلاؿ بنؾ ناصر الاجتماعى.(. ٕٕٕٓوزارة التضامف الاجتماعى.)
     تـ الاسترجاع مف الرابط

                            https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx      
 لرابط          . تـ الاسترجاع مف اسياسات وزارة التضامف الاجتماعى(. ٕٕٕٓوزارة التضامف الاجتماعى.)

                           https://www.moss.gov.eg/ar-eg/Pages/default.aspx 
 (. دليؿ الإرشادات والتساؤلات المبسط لممتعامميف مع محاكـ الأسرة ومكاتب التسوية.ٕٗٓٓوزارة العدؿ.)
                 https://www.moj.gov.eg                    (. تـ الاسترجاع مف الرابطٕٕٕٓوزارة العدؿ.)

  . ٕٓٓٓلسنة  ٚٛٓٔقرار وزير العدؿ رقـ (. ٕٓٓٓالوقائع المصرية.)
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