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 الممخص
تيدف الدراسة الراىنة إلى عرض الاتجاىات الحديثة والمعاصرة في دراسة تنظيمات العمل، وتعد ىذه 
الدراسة بمثابة دراسة نظرية بحتو، اعتمد فييا الباحث عمى تحميل مجموعة من أحدث البحوث في مجال 

اسة السوسيولوجية تنظيمات العمل، ومن من خلال تحميل ىذه البحوث عرض الباحث مفيوم التنظيم، والدر 
لمتنظيمات، والاتجاىات النظرية في دراسة التنظيم، والاجراءات المنيجية ومستويات التحميل في دراسة 

 تنظيمات العمل، وأخيراً عرض الباحث القضايا المعاصرة في مجال دراسة تنظيمات العمل.
 دراسة السوسيولوجية.تنظيمات العمل؛ الاتجاىات الحديثة والمعاصرة؛ ال الكممات المفتاحية:

Abstract 
The current study aims to present modern and contemporary trends in the 

study of work organizations, and this study is a purely theoretical study, in which 

the researcher relied on analyzing a group of the latest research in the field of work 

organizations. Through the analysis of this research, the researcher presented the 

concept of organization, and the sociological study of organizations, Theoretical 

trends in the study of organization, the methodological procedures and levels of 

analysis in the study of work organizations, and finally the researcher presented 

contemporary issues in the field of study of work organizations. 

Key Words: work organizations; modern and contemporary trends; 

sociological study.  

 

 

 المقدمة 
 A. Etzioniعد انتشار التنظيمات المعقدة نمطًا مميزًا لممجتمع الحديث، وىو ما دفع أميتاي اتزيوني ي        

إلى القول "إننا نولد داخل التنظيمات، ونتعمم من خلال التنظيمات، ونقضي الكثير من حياتنا في العمل داخل 
، Rationalizing Modernityداثة التنظيمات". ويعد انتشار التنظيمات المعقدة سمة مميزة لترشيد الح

(Casey, 2003, p. 63) ، ونجد أن اتساع نطاق النمو التنظيمي في العصر الحديث جعل روبرت
 The Organizationalيطمق عمى المجتمع الحديث اسم المجتمع التنظيمي  R. Presthusبريثيوس 
Society  ،حيث تميز المجتمع الحديث بقدر كبير من العقلانية والكفاءة ، (72، صفحة 7002)لطفي
 (Ferdous, 2016, p. 1) والفعالية.

ة، ونظرًا لأن التنظيم يعد موضوعًا لمدراسة في كثير من العموم مثل عمم الاجتماع، وعمم النفس، والإدار 
والسياسة، والاقتصاد، فقد حاول الباحثون في مختمف ىذه العموم دراسة التنظيمات في ضوء مفاىيميم 
وتصوراتيم، الأمر الذى أدى إلى ظيور عدة مداخل نظرية في دراسة التنظيم. وعمى الرغم من اختلاف ىذه 

التنظيم الذى يحقق أكبر قدر المداخل النظرية، إلا أنيا تشترك في خاصية عامة ىي محاولة اكتشاف بناء 
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من الكفاءة التنظيمية، سواء أكانت ىذه الكفاءة تتحدد أساسًا عن طريق العوامل الفنية أو الإدارية، أو العقمية، 
أو الاجتماعية، أو النفسية. وقد كانت بعض ىذه المداخل النظرية من وجية نظر الخبراء الفنيين وغيرىم من 

 .Grint, 2005, p)ال تمثل أدوات نفعية جوىرية لتحسين الكفاءة التنظيمية. المستشارين في إدارة الأعم
كما أن ذلك ساعد عمى تعدد وتنوع الدراسات التي تتناول التنظيمات واتجاىيا الى تناول موضوعات ، (113

 التنظيم.غير تقميدية لمسايرة التطورات الحديثة والمعاصرة في نظرية 
ويحاول البحث الراىن تقديم عرض تحميمي للاتجاىات الحديثة والمعاصرة في دراسة تنظيمات العمل 

 من خلال التركيز عمى النقاط التالية:
 أولًا : مفيوم التنظيم.

 ثانيًا: الدراسة السوسيولوجية لمتنظيمات.
 ثالثاً: الاتجاىات النظرية في دراسة التنظيم.

 .دراسة تنظيمات العملرابعًا: مستويات التحميل والإجراءات المنيجية في 
 خامسًا: القضايا المعاصرة في مجال دراسة تنظيمات العمل.

 أولاا : مفهوم التنظيم
يعد مفيوم التنظيم من المفيومات التي حظيت باىتمام كبير من العمماء والباحثين خاصة في عمم       

دراسة التنظيمات مكانًا متميزًا في عمم الاجتماع منذ النصف الثاني من القرن  الاجتماع، حيث احتمت
 (Scott, 2004, p. 1) العشرين.
والتنظيم عبارة عن جماعة كبيرة من الأفراد، تشتمل عمى مجموعة محددة وواضحة من علاقات       

 , Giddens)السمطة، وتزخر المجتمعات الصناعية بالعديد من التنظيمات التي تحيط بحياتنا وتؤثر فييا. 
1997, p. 583) 

إلى أن التنظيمات عبارة عن "أبنية اجتماعية مصممة  Richard L. Daftويشير ريتشارد درافت       
 وموجية لتحقيق أىداف محددة، وتتضمن مجموعة من الأنشطة المنسقة والمقننة ، وترتبط بالبيئة الخارجية".

(Daft, R., 2012, p. 11)  
نما يشتمل عمى مجموعة من الأفراد والتنظيم ليس مجرد بناء أو مجموعة م       ن الخطط والعمميات، وا 

يرتبطون ببعضيم البعض، ويحتفظ التنظيم ببقائو عندما يترابط الأفراد مع بعضيم لأداء أدوارىم من أجل 
 . (Jannatul, 2016, p. 1) تحقيق أىداف التنظيم

 Rationalويختمف مفيوم التنظيم باختلاف الاتجاه الذي يتبناه الباحث، حيث ينظر الاتجاه العقلاني       
إلى التنظيم باعتباره أداة يتم تصميميا لتحقيق مجموعة من الاىداف المحددة مسبقًا. أما الاتجاه الطبيعي 

Natural تجاه النسق المفتوح فيركز عمى التنظيم باعتباره جماعات متعاونة. وأخيرًا ينظر اOpen System 
 . (Yang, 2013, p. 4470) إلى التنظيم عمى أساس أنو نسق مفتوح يتبادل ويتفاعل مع البيئة الخارجية
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إلى أن التنظيمات ىي عبارة عن وحدات اجتماعية تقام وفقًا  .Parsons Tويذىب تالكوت بارسونز      
ذج بنائي معين لكي تحقق أىدافًا محدده، وينطبق ذلك عمى البنوك، والشركات، والمؤسسات الصناعية، لنمو 

والتنظيمات العسكرية، والمدارس، والمستشفيات، والجامعات، والسجون. وأىم ما يميز ىذه التنظيمات 
مركز أو أكثر من مراكز اعتمادىا عمى التقسيم الدقيق لمعمل، والقوة، وتحديد مسئوليات الاتصال، ووجود 

وشستر  M .Weberالقوة يتولى ميمة مراقبة أعمال التنظيم وتوجييو نحو تحقيق أىدافو. ويعد ماكس فيبر 
)محمد، ىما أول من حاولا تقديم صياغة منظمة لمتصور السوسيولوجي لمتنظيمات.  Ch. Bernardبرنارد 
  (13-17، الصفحات 7431
ويدور محور التعريفات المختمفة حول أن التنظيم وحدة اجتماعية تقام بطريقة مقصودة لتحقيق أىداف      
  (71، صفحة 7002)جمبي،  محددة.

 ثانياا: الدراسة السوسيولوجية لمتنظيمات
نشأتو ارتباطًا وثيقًا بعمم الاجتماع الصناعي، ففي عام يمكن القول أن عمم اجتماع التنظيم قد ارتبط في 

استكمل التون مايو وزملاؤه دراساتيم التي قاموا بإجرائيا في عدة تنظيمات صناعية، وبدأ العمماء في  7433
تطبيق نتائج دراساتيم داخل تنظيمات العمل المختمفة، وقد ترتب عمى تراكم قدر كبير من المعمومات عن 

المختمفة ظيور عمم الاجتماع التنظيمي عمى الأساس الذي سبق أن وضعو عمم الاجتماع التنظيمات 
الصناعي، وقد اصبح من المألوف أن يدرج ضمن دارسات عمم اجتماع التنظيم بعض الدراسات التي تنتمي 

يحاول إلى بعض ميادين الدراسة في عمم الاجتماع مثل عمم الاجتماع الصناعي، وعمم الاجتماع الميني، و 
ىذا الميدان أن يوسع من الأطر التصورية المستخدمة فيو من خلال الالتقاء بين عموم الاقتصاد والسياسة 

 . (74-72، الصفحات 7002)لطفي،  والإدارة وعمم النفس
وقد بدأت الدراسات التنظيمية كتخصص اكاديمي في أواخر الخمسينيات، وكان المركزان الرئيسيان        

، Philip Selznick وزملاؤه، وفيميب سيمزنيك  Robert Merton جامعة كولومبيا، حيث روبرت ميرتون 
. Peter Bla ، وبيتر بلاو James Colemanجيمس كولمان و ، Alvin Gouldner وألفين جولدنر 

جنبًا Herbert Simon ومعيد كارنيجي لمتكنولوجيا )جامعة كارنيجي ميمون حالياً(، حيث ىربرت سيمون 
 Oliver، وأوليفر ويميامسون Jim Marc، وجيم مارش Richard Cyertإلى جنب مع ريتشارد سيرت 

Williamson  مييمن عمى الرغم من )الاتجاه العقلاني وصنع القرار(، وخلال الستينيات، لم يكن ىناك مركز
التي ضمت مجموعة كبيرة  –بما في ذلك جامعة ىارفارد وشيكاغو وميشيجان  -وجود العديد من الجامعات 

من العمماء. ومنذ أواخر السبعينيات وحتى نياية التسعينيات، فإن جامعة ستانفورد ظيرت باعتبارىا القوة 
 . (Scotte, 2010, p. 454) المسيطرة عمى الدراسات التنظيمية المتقدمة

المؤسس الأول لعمم اجتماع التنظيم، حيث تعد اسياماتو نقطة  M. Weberويعد ماكس فيبر       
الانطلاق في التحميل السوسيولوحي لمتنظيمات، وقد جاءت أراء العمماء اللاحقين لو مؤيدة لمنموذج الذي 
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لتعديمو أو رفضو، وقد عرف فيبر السمطة العقلانية الرشيدة ورأي أنيا أساسية  وضعو أو كرد فعل تجاىو
ومحورية بالنسبة لنمط الإدارة البيروقراطية. والبيروقراطية عبارة عن ىيكل إداري ىرمي يتميز بوجود موظفين 

اس التخصص في رسميين بدوام كامل، ويتم تنظيميم وفقًا لبناء ىرمي لمسمطة، وتقوم البيروقراطية عمى أس
العمل، كما تعتمد عمى القواعد المكتوبة والوثائق الرسمية. وتؤدي البيروقراطية الى زيادة كفاءة العمل وامكانية 

 . (Alexander, 2010, p. 32) التنبؤ بو
المنظمة لمتنظيمات لم تبدأ إلا منذ ستينيات القرن العشرين،  وعمى الرغم من أن الدراسة السوسيولوجية      

إلا اننا نستطيع أن نتممس بداية الاىتمام بالميدان منذ فترة بعيدة ، حيث أدرك عمماء الاجتماع الاوائل أىمية 
أىمية الأنماط التنظيمية  Saint Simonقد أدرك سان سيمون ف. (33، صفحة 7431)محمد،  ىذا الميدان

وجية نظر معارضة لسان سيمون،  A. Comteالحديثة وتعرف عمى سماتيا المميزة. كما قدم أوجست كونت 
، 7002)جمبي،  أسياماً ميمًا في التحميل السوسيولوحي لمتنظيمات Ch. Bernardكما أسيم شستار برنارد 

. وقد أعطى سبنسر وماركس وتونيس ودوركايم اىتمامًا كبيرًا في تحميلاتيم (70-73الصفحات 
 . (Lammers, 1981, p. 286) السوسيولوجية لدور التنظيمات في تطور الحياة الاجتماعية

وقد ظير عمم اجتماع التنظيم بشكل منيجي منظم خلال الستينيات من القرن العشرين، ففي أمريكا        
 Theodore( وكابمو 7417) Scottوسكوت  Blau( ، وبلاو 7417) Etizioniقدم كل من: اتزيوني 

Caplow (7413كتبًا تتناول التحميل السوسيولوجي لمتنظيمات وتطبيق المعرفة السوسيولوجية ف ) ي دراسة
ويعد Mayntz (7411 . )(، وفي المانيا ماينتز 7411)  Crozierالتنظيمات، وكذلك في فرنسا كروزير

ظيور عمم اجتماع التنظيم رد فعل لمطريقة التي تدرس بيا التنظيمات في عمم الاجتماع الصناعي 
  .(Lammers, 1981, pp. 267-286) والتخصصات السوسيولوجية المشابية

وىناك عاممين أساسيين ساىما في نشأة التنظيمات كميدان لمدراسة السوسيولوجية، العامل الأول:       
البيروقراطية لماكس فيبر، والتي استتبعيا العديد من الدراسات النظرية   يتمثل في ظيور وانتشار نظرية 

P. Selznick (7434 ،)التي تركز عمى التنظيم، مثل الدراسات التي قدميا كل من سميزنيك  والأمبريقية
P. Blau (7422 ، )، وبلاو A. Gouldner( 7423( وجولدنر )7427وتلاميذه )  R. Mertonوميرتون 
م في معيد (. أما العامل الثاني، فيتمثل في التكامل المعرفي بين العمو 7421زملائو )و   S. Lipestوليبست 

 & Augier) في خمسينيات القرن العشرين Carnegie Institute of Technologyكارينجي لمتكنولوجيا 
Frigotto, 2014, pp. 1-6).  

، ويعد عمم اجتماع التنظيم فرعًا من فروع عمم الاجتماع يركز عمى التحميل السوسيولوجي لمتنظيمات      
ويعطي اىتمامًا كبيرًا لدراسة البناء الداخمي لمتنظيمات )التدرج الإداري اليرمي(، بالإضافة الى الابنية 
الخارجية المتصمة بالتنظيمات )التحالفات الاستراتيجية(، ويركز عمم اجتماع التنظيم عمى تنظيمات العمل، 

عيارية أو الاختيارية( والأنماط الاخرى من ويعطي اىتمامًا متساويًا لمتنظيمات غير اليادفة لمربح )الم
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التنظيمات )الجبرية والنفعية(، ويرتبط ارتباطًا وثيقًا بالعديد من فروع عمم الاجتماع الأخرى مثل عمم الاجتماع 
 .Alexander, 2010, p)الصناعي وعمم الاجتماع الميني واجتماعيات العمل وعمم الاجتماع الاقتصادي. 

 وخلال السنوات الماضية فقد ظيرت العديد من الدراسات السوسيولوجية المتميزة التي تناولت التنظيمات (33
(Parker, 2001, p. 124) . 

وبالرجوع إلى الكتب والمقالات الخاصة بالنظرية التنظيمية أو ميدان عمم اجتماع التنظيم نجد أن أغمب 
 – 7420في الفترة ما بين  Stanfordالمساىمين في ىذا الميدان قضوا وقتًا كبيرًا في مدرسة ستانفورد 

ب والمقالات الحيوية والمؤثرة كأعضاء ىيئة تدريس، او باحثين بعد الدكتوراه، وسنجد أن اغمب الكت 7000
في ىذا الميدان قد كتبت في مدرسة ستانفورد خلال ىذه الفترة، كما نجد أن معظم العمماء المبدعين 

 & Dobbin) والمبتكرين وذوي الانتاج الغزير في التخصص قد درسوا في مدرسة ستانفورد
Schoonhoven , 2010, p. xvii) . 

وقد كانت مدرسة ستانفورد دعامة ىامة لمنماذج النظرية الخمسة الأكثر تأثيرًا في تحميل التنظيمات في الوقت 
، ونظرية Network Theory، ونظرية الشبكة Institutional Theoryالمعاصر، وىي: النظرية المؤسسية 

أو  Ecology Populationيا السكان ، ونظرية إيكولوجOrganizational Cultureالثقافة التنظيمية 
 & Resources Dependence (Dobbinايكولوجيا التنظيم، ونظرية الاعتماد عمى الموارد 

Schoonhoven , 2010)Theoryوقد توافر في الوقت الراىن كمًا ىائلًا من الدراسات السوسيولوجية . 
لمتنظيمات، وكذلك قدرًا ىائلًا من النظريات، وقد أسيمت أغمب المدارس الرئيسية في نظرية عمم الاجتماع 

في كتابيما   D. Dunkerlyوديفيد دنكرلي  S. Cleggفي تقديم ىذه الدراسات. وقد حدد ستوارت كميج 
 -عمى النحو التالي: ( أربع مجموعات أساسية من ىذه الاتجاىات7430"التنظيم والطبقة والضبط ")

محاولات تنميط التنظيمات، ويتضمن ىذا الاتجاه محاولات تنميط التنظيمات وفقًا لمجموعة من  – 7
السمات، مثل من المستفيد من عمل التنظيمات، أو كيف تفرض التنظيمات عمى اعضائيا الامتثال، ومن 

 .E، وأميتاي إتزيوني  P. Blauبلاو  أبرز الدراسات التي تنتمي إلى ىذا الاتجاه بحوث كل من: بيتر
Etzioni  وروبرت بمونر ،R. Blauner  وتوم بيرنز ،T. Burns  وستوكر ،J. Stalker. 

التنظيمات كأنساق اجتماعية، ويرتبط ىذا الاتجاه بالنظرية البنائية الوظيفية، ومن أبرز الدراسات التي  – 7
، R. Merton ، وروبرت ميرتون P. Selznickزنيك  تنتمي إلى ىذا الاتجاه بحوث كل من: فيميب سمي

 والتي ركزت عمى دراسة التنظيمات باعتبارىا أنساق مفتوحة.
 التنظيمات كأبنية مشروطة إمبريقيًا ، ويرتبط ىذا الاتجاه ببحوث جامعة إستون في بريطانيا. – 1
ى معرفة الظروف التي تحدد أفعال التنظيمات كأبنية لمفعل، ويتضمن ىذا الاتجاه البحوث التي تركز عم – 3

عن  H. Simonالأفراد أعضاء التنظيمات. ومن الاسيامات المميزة في ىذا الاتجاه دراسة ىربرت سيمون 
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-D. Suilverman . (Scott & Marshall, 2005, pp. 466الاختيار الرشيد، ودراسة دافيد سيمفرمان 
467)  

وعمى الرغم من أن ميدان عمم اجتماع التنظيم يعد من الميادين المستقمة نسبيًا في عمم الاجتماع، إلا أن 
ىناك درجة من التقارب والاعتماد المتبادل بينو وبين غيره من ميادين الدراسة في عمم الاجتماع خاصة عمم 

لى قيام الجمعية الدولية لعمم الاجتماع إلى الاجتماع الصناعي وعمم الاجتماع الميني، وقد أدي ىذا التقارب إ
وضع ىذه الميادين الثلاثة وثيقة الصمة ببعضيا البعض تحت عنوان " العمل والتنظيمات"، كما نجد أن ىناك 

 .(74، صفحة 7002)لطفي، اتجاىًا قويًا لضم ىذه الميادين الثلاثة تحت عنوان عمم اجتماع التنظيم 
 ثالثاا: الاتجاهات النظرية في دراسة التنظيم

يختمف مفيوم نظرية التنظيم عن مفيوم سوسيولوجيا التنظيم، فمصطمح نظرية التنظيم أوسع حدودًا من       
 مفيوم سوسيولوجيا التنظيم، حيث يشمل البحوث التي يقوم بيا الباحثون في مختمف العموم والتخصصات.

التنظيم نتيجة التكامل المعرفي بين العموم، ومن الصعب دراستيا بدون فيم العلاقات وقد ظيرت نظرية 
 . (Fligstein , 2001, p. 2) المتشابكة مع عمم النفس والاقتصاد وادارة الاعمال والسياسة

معرفي يدرس ويفسر بناء التنظيم، نظرية التنظيم باعتبارىا " نسق  Nicholsonويعرف نيكولسون       
 .Onday , 2016, p) وكذلك الوظائف والعمميات التنظيمية، بالإضافة إلى سموك الجماعات داخل التنظيم

89) . 
والإدارة، ونظرًا لأن التنظيم يعد موضوعًا لمدراسة في كثير من العموم مثل عمم الاجتماع، وعمم النفس، 

والسياسة، والاقتصاد، فقد حاول الباحثون في مختمف ىذه العموم دراسة التنظيمات في ضوء مفاىيميم 
 .Grinte, 2005, p) وتصوراتيم، الأمر الذي أدى إلى ظيور عدة اتجاىات نظرية في دراسة التنظيم

113) . 
اضحة في الوقت الحاضر أن التنظيمات المعقدة أصبحت تمثل جزءًا أساسيًا من ولقد أصبح من الحقائق الو 

الحياة الاجتماعية، ولذلك فمن الطبيعي أن تتعدد النظريات التي تدرس التنظيم. وقد حدث العديد من 
. ولعل أبرز التحولات في (Davis & Marquis , 2005, pp. 232-233) التحولات في ىذه النظريات

التي أجريت في شيكاغو منذ منتصف  Hawthorneنظرية التنظيم حدثت نتيجة لتجارب ودراسات ىاوثورن 
العشرينيات وحتى أوائل الأربعينيات، تحت رعاية شركة ويسترن اليكتريك، وبالاتصال بمدرسة ىارفارد لإدارة 

التركيز عمى العوامل المادية إلى التركيز عمى العوامل الأعمال، حيث حولت اىتمام الباحثين من 
الاجتماعية، وأظيرت أىمية البناء غير الرسمي لمتنظيم في التأثير عمى سموك العاممين واتجاىاتيم 
نتاجيتيم، وذلك في مقابل البناء الرسمي لمتنظيم، الذي يتم إملاؤه من خلال منطق الإدارة الذي ييتم  وا 

 .  (Scott & Marshall, 2005, p. 227) بالكفاءة
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في كتابو )عمم اجتماع العمل( لعدة مداخل نظرية تستخدم في دراسة  Keith Grintويعرض كيث جرنت 
وتحميل التنظيمات ومنيا مدخل العلاقات الإنسانية، ومدخل العلاقات الإنسانية الجديد، ونظرية التوافق، 

  (Grint, 2005, p. 113) .ونظرية الاختيار العقلاني، ومدخل ما بعد الحداثة عند فوكو
( نظريات التنظيم في مقاليم بعنوان " نظريات 7071وزملاؤه )  Chung Yangويصنف  شونج يانج 

 التنظيم من الكلاسيكية إلى الحداثة " إلى ثلاثة اتجاىات اساسية :
 النظريات الكلاسيكية. – 7
 النظريات الكلاسيكية الجديدة. – 7
 . (Yang, 2013, pp. 4470-4476) النظريات الحديثة – 1

 ,Shafritz)وزملاؤه نظريات التنظيم في ثمان فئات أساسية عمى النحو التالي  Shafruitzويصنف شافريتز 
J. M, 2011, p. 20) : 

 النظريات الكلاسيكية. – 7
 الكلاسيكية الجديدة.النظريات  – 7
 نظريات السموك التنظيمي. – 1
 النظريات البنائية الحديثة.  – 3
 النظريات الاقتصادية. – 2
 نظريات القوة والسياسة. – 1
 نظريات الثقافة والتغير. – 2
 نظريات التنظيم والبيئة. – 3

ووصف ريتشارد سكوت أحد عمماء الاجتماع التنظيمي في مدرسة ستانفورد الثورة المعرفية التي حدثت في 
عمم اجتماع التنظيم في ثلاثة موجات أو نماذج كبرى: العقلاني ، والطبيعي ، والنسق المفتوح، وقد صور 

ية من الفعل الإنساني والتي تركز سكوت الموجو الأولى من النظريات التنظيمية بأنيا تستند إلى نماذج عقلان
عمى الديناميات الداخمية لمتنظيم،  ويرى أن الموجة الثانية وجدت في نظرية العلاقات الإنسانية والنظرية 
المؤسساتية المبكرة عمى أساس أنيا تستند إلى نماذج النسق الاجتماعي الطبيعي لمفعل الإنساني وتركز عمى 

دثت تغيرات جوىرية في النظرية التنظيمية في السبعينيات، حيث بدأت عدة النسق الداخمي المغمق، وقد ح
اتجاىات لاستكشاف الأسباب البيئية لمسموك التنظيمي، وتشترك ىذه الاتجاىات في التركيز عمى علاقة 

  .(Dobbin & Schoonhoven , 2010) التنظيم بالعالم الخارجي
 لباحث فيما يمي عرض الخطوط العريضة ليذه النماذج الثلاثة.وسوف يحاول ا

 النموذج العقلاني: -7
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نظرية فايول عن  –يتجسد النموذج العقلاني في النظريات الكلاسيكية )نظرية تايمور عن الإدارة العممية 
لعمل لموصول نظرية فيبر عن البيروقراطية(. وتقوم نظرية تايمور عمى أساس تخطيط ا -المبادئ الإدارية 

لمكفاءة، والتخصص، وتقسيم العمل. ويعد تايمور ىو أول من حاول دراسة السموك الإنساني في التنظيمات 
باستخدام طريقة منيجية منظمة. وقد ركز ماكس فيبر عمى ىيكل وبناء التنظيم وكيفية السيطرة والتحكم في 

يكل الإداري وارتباطيا بإنجاز الميام. وتشتمل سموك الأفراد داخل التنظيم. كما ركز فايول عمى عناصر الي
 . (Ferdous, 2016, p. 2) ىذه العناصر عمى: مبادئ الإدارة، والموظفين، والمجان، ووظائف الإدارة(

 النموذج الطبيعي -7
 المدخل الجديد (. –الكلاسيكي يتجسد النموذج الطبيعي في نظرية العلاقات الإنسانية )المدخل  -أ

أكدت نظرية العلاقات الإنسانية الكلاسيكية عمى أىمية العلاقات غير الرسمية بين العاممين، كما أكدت  -ب
 (عمى أىمية التنظيم غير الرسمي الذي يتشكل عن طريق الجماعات غير الرسمية والعلاقات بين أفرادىا.

(Thio, 1998, p. 110) ،كما أبرزت النظرية أىمية الأوضاع الاجتماعية التي تحيط بمجال العمل )
وأىمية إحساس العمال بأنيم أعضاء في جماعة تنظيمية، فضلًا عمى ما تؤكده من أىمية وسائل الاتصال، 

اركة في عممية رسم والقيادة، والمكافآت غير الاقتصادية، والمشاركة في عممية اتخاذ القرارات، والمش
، حيث تؤكد النظرية عمى أن مشكلات (107-100، الصفحات 7443)عبد الرحمن،  السياسات التنظيمية

العمل ىي في الأساس مشكلات في الاتصال، ومن خلال إيجاد قنوات فعالة للاتصال، فسوف يتم القضاء 
ومن ىنا يتضح أن مدخل العلاقات الإنسانية  ،العمل أو التخفيف من حدتياشكلات عمى العديد من م

الكلاسيكي يؤكد عمى أىمية اشباع الحاجات النفسية والاجتماعية لمعاممين، وألا يكون تركيز الإدارة كمو 
 . (21، صفحة 7444)العادلي،  منصبًا عمى العمل والإنتاج

يذىب مدخل العلاقات الإنسانية الجديد إلى أنو يمكن تحسين المخرجات التنظيمية من خلال العمل  -ج
عمى إشباع احتياجات العاممين. ويجب أن يعمل التنظيم عمى تحقيق أىدافو بالإضافة إلى تحقيق أىداف 

نما يجب أن العاممين، وألا تقتصر الأىداف التنظيمية عمى إشباع الحاجات العضوية والمادية لم عاممين، وا 
. ويؤكد (Grint, 2005, p. 124) تمتد إلى إشباع الدافع الأعمى لدى العاممين، والمتمثل في تحقيق الذات

ىذا المدخل عمى ضرورة اتجاه التنظيم نحو اللامركزية، والعمل عمى زيادة درجة تفويض السمطة وممارسة 
 .Fligstein , 2001, p)مضبط الذاتي في العمل، وعدم تعويدىم عمى الرقابة الخارجية الدقيقة العاممين ل

، مع إتاحة الفرصة أمام العاممين لممشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات وعدم الميل نحو التخصص (191
عور العاممين بالاستقلالية، وزيادة درجة تحمميم لممسئولية في الدقيق في الأداء، حتى يتم تييئة الفرصة لش

وذلك مع إعادة صياغة بناء السمطة التدرجي داخل التنظيم، بحيث  (Grinte, 2005, p. 19) أداء العمل.
مل المتعاون بين صفوف يسمح بظيور حمقات من جماعات العمل الصغيرة المترابطة، وخمق روح فريق الع

العاممين. كما يجب العمل عمى تحسين أساليب الإشراف، وظيور نمط الإشراف الديمقراطي الموجو لمعمال 
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دون الاقتصار عمى نمط الإشراف المتركز حول الإنتاج، وأن يصبح الإشراف من وجية نظر المشرف 
تفاعل والاتصال بين الإدارة والعاممين داخل وظيفة نفسية واجتماعية، بالإضافة إلى ضرورة تدعيم عممية ال

مع  ((Berry, 1998, p. 188) التنظيم، وحل مشكلات العاممين مع إحاطتيم بنظرة إنسانية خالصة، 
-Hassard, 1993, pp. 300) ضرورة الاىتمام الشمولي بالعاممين، وضمان التوظف طويل الأجل

301) .  
 ثالثاا : نموذج النسق المفتوح

 Katz & Kahnتعود جذور ىذه الاتجاىات الى الستينيات، وذلك كما يتضح من أعمال كاتز وكان    -أ
(، ويك 7412) Thompson (، ثامبسون7412) Lawrence & Lorsch(، لورانس ولورش 7411)

Weick (7414) (Scott, 2004, p. 5) . 
( منظري نظرية 7412) Paul Lawrence & Jay Lorschوقد أشارا بول لورانس وجاي لورش  -ب

التوافق إلى التنظيمات يجب أن تضيف ممارسات وبرامج جديدة إلى حد كبير استجابة لممطالب الاجتماعية 
وأكد  -. ج(Dobbin & Schoonhoven , 2010) الخارجية وليس مجرد الاحتياجات الوظيفية الداخمية

 Gerald Salancikوجيرالد سالانسيك  Jeffrey Pfeffer موارد جيفري بيفر رواد نظرية الاعتماد عمى ال
أنو مع زيادة الاعتماد التنظيمي عمى الموردين، والعملاء، والييئات التنظيمية، يتطمب ذلك الاىتمام التنظيمي 

النسبة بتوقعات ومطالب ىذه الجماعات، والاستجابة الاستراتيجية لممتطمبات البيئية تعد ىي الأساس ب
لمتنظيمات المؤسساتية، والبناء الرسمي أسطورة وشكميات. وتشير نظرية الاعتماد عمى الموارد إلى أن الييكل 
التنظيمي والاستراتيجية تتأثر بشكل ىام بتدفقات الموارد المتاحة في البيئة. وتنجح التنظيمات من خلال 

ت التي تمتمك وسائل تخطيط لمحصول عمى تمك الموارد التكيف مع بيئاتيم التي يتوافر بيا الموارد، والتنظيما
 . (Dobbin & Schoonhoven , 2010) من المرجح بشكل كبير ان تزدىر وتنمو

نظرية الشبكة كانت تستخدم من عمماء الاجتماع وعمماء النفس لدراسة العلاقات بين الأفراد، ولكن خلال  -د
والثمانينيات أصبحت تستخدم لدراسة العلاقة بين التنظيمات، وتأثير التنظيم وتأثره بالتنظيمات السبعينيات 

 . (Scott, 2004, p. 6) الأخرى
 and Johnوجون فريمان  Michael Hannanوفي نظرية ايكولوجيا التنظيم فإن ميشيل ىنان  -ىـ 

Freeman  التنظيمية باعتبارىا تنشأ عن عممية الانتقاء البيئي   وصفا الخصائصEnvironmental 
Selection فالتنظيمات تتنافس عمى الموارد البيئية، وتختار البيئة لمبقاء تمك التنظيمات التي تحسن ،

التكيف من أجل البقاء. فالتنظيمات تتنافس مع غيرىا، والتنظيمات الافضل تكيفًا مع البيئة ىي الاكثر 
 . (Dobbin & Schoonhoven , 2010) حتمالية لمبقاءا

أن فترة الثمانينيات شيدت حالة من عدم الاستقرار الفكري في الدراسات  Reedويؤكد ميتشل ريد       
ولم يعد التركيز منصبًا فقط عمى تأثير حجم التنظيم وتكنولوجيا ، (Grinte, 2005, p. 111)التنظيمية. 
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الانتاج والبيئة والعمر، ولكن اصبح التركيز أيضًا عمى القوة، والسياسة، والثقافة، والتاريخ، وقد ترك عدد كبير 
موا إلى من باحثي التنظيم ما اسموه بالنماذج القديمة المظممة والمضطربة لمخروج من حالة الاضطراب وانتق

اتجاىات ما بعد الحداثة، وقد جاءت ما بعد الحداثة في دراسة التنظيمات من التطورات التي حدثت في 
 Jaques ، وجاك دريدا Jean Baudrillardالفمسفة والنقد الأدبي، كما تأثرت بأعمال جان بودريار 

Derrida وجان فرانسوا ليوتار ، Jean-François Lyotard (Hassard, 1993, p. 11) . 
أدلة أمبريقية عمى ظيور ما يعرف بتنظيم ما بعد الحداثة، ووفقا لكميج فان ماكس  S. Cleggوقد قدم كمج 

فير ىو ايقونة الحداثة وىو من اوجد العقلانية  التي القت بظلاليا عمى مجال التحميل التنظيمي في تمك 
نظيمات ممثمة بمختمف المصطمحات الحداثية، ويرى أنيا غير كافية لشرح ظواىر ما بعد الفترة، وقد كانت الت

 (Casey, 2003, p. 89)الحداثة. 
وقد تم استعارة أفكار ما بعد الحداثة في مجال التحميل التنظيمي بواسطة المنظرين الناقدين لمنظريات 
الحداثية وفشميا الواضح من وجية نظرىم. وىذه الموجو الجديدة من الاتجاىات المعارضة لممشروع الحداثي 

أسسو، ويركز التحميل ما بعد  جاءت بشكل أساسي من فمسفة المغة والثقافة، وقوضت المشروع الحداثي في
لمتنظيم وما يرتبط بو من تنظير  Discursive Practicesالحداثي لمتنظيم عمى الممارسات الخطابية 

تمارس ىيمنة إجمالية عمى الانسان وانشطتو  Discursive Systemsسردي. حيث أن الانساق الخطابية 
 (Casey, 2003, p. 17)الاجتماعية. 

، Paul Heydebrandومن أبرز العمماء الذين ناقشوا ظيور الأنماط ما بعد الحداثية لمتنظيم بول ىايديبراند 
، حيث درسا طبيعة الأشكال التنظيمية المعاصرة، فقد درس ىايديبراند Stewart Clegg وستيوارت كمج 

، Post-Industrial Societyومجتمع ما بعد الصناعة  وحمل الأدبيات فيما يتعمق باكتساب الطابع الياباني
لكي يطور نموذجًا مثاليًا لتنظيمات ما بعد الحداثة، ويرى ىايديبراند أن النموذج المثالي لتنظيم ما بعد الحداثة 

 يجب ان يتسم بعدة صفات من أىميا: 
 صغر الحجم. – 7
 . Computerized Technologyالاعتماد عمى التكنولوجيا المحوسبة  – 7
 اللامركزية . – 1
 المشاركة. – 3
نموذج العشيرة في الضبط ، والذي لا يعتمد عمى المراقبة في الضبط ولكن يعتمد عمى مشاركة الافراد  – 2

 لقيم مشتركة، وانشطتيم يتم ضبطيا من خلال نسقيم القيمي في غياب الضوابط التنظيمية الواضحة.
لدمج الأفراد وتكامميم مع رسالة التنظيم  Corporate Cultureوجود ثقافة مؤسسية  – 1

Organization’s Mission .وأىدافو 
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ولا يرى ىايديبراند أن تنظيمات ما بعد الحداثة ىي كسر وانييار لمحداثة أو تحول كامل بعيدًا عن العقلانية، 
لمظروف الاجتماعية والاقتصادية ولكنو يرى تنظيمات ما بعد الحداثة باعتبارىا تنظيمات براجماتية للاستجابة 

 ,Parker)المعاصرة، وىو مدخل بديل لموصول إلى العقلانية في ظروف بيئية غامضة وأكثر ديناميكية. 
2001, p. 65) 

نماط التنظيمية ويرى كمج أن الانماط الحداثية التقميدية والبيروقراطية لمتنظيم لا تتوافق ولا تتماشى  مع الا
المعاصرة في جنوب شرق أسيا. ويميز كمج بين تنظيم الحداثة وتنظيم ما بعد الحداثة عمى النحو التالي: 
"بينما يتميز تنظيم الحداثة بالصرامة والجمود فإن تنظيم ما بعد الحداثة يتسم بالمرونة، وفي حين أن تنظيم 

ن تنظيم ما بعد الحداثة يعتمد عمى الخيارات التكنولوجية الحداثة يقوم عمى أساس الحتمية التكنولوجية فإ
الممكنة، وبينما يتسم تنظيم الحداثة بأن الأعمال اكثر تمايزًا ومخططة وتحتاج إلى قدر قميل من الميارات، 

 (Hassard, 1993, p. 55)فإن تنظيمات وأعمال ما بعد الحداثة أقل تمايزًا، وتحتاج إلى تعدد الميارات 
 Learningويركز اتجاه ما بعد الحداثة عمى تطوير ما يعرف بتنظيم التعمم )المنظمة المتعممة( 

Organization التي  باعتباره وسيمة لزيادة الكفاءة، حيث تركز الإدارة عمى كيفية تطوير الأبنية والأنساق
تيسر التعمم، وقد سيطرت فكرة التعمم التنظيمي خلال التسعينيات من القرن الماضي وأصبحت أكثر 

، ووفقًا لما Organizational Learningديمقراطية، وقد سعت إلى الوصول إلى فكرة المنظمة المتعممة 
ميدي حيث يتميز أعضائو فان تنظيم التعمم يختمف عن التنظيم التق Peter Sengeاشار اليو بيتر سينج 

 (Scott & Marshall, 2005, p. 9) بإتقان بعض المعارف والقدرات الأساسية
 رابعاا: مستويات التحميل والإجراءات المنهجية في دراسة تنظيمات العمل.

    مستويات التحميل في دراسة التنظيم – 7
أن ىناك أربعة مستويات لمتحميل في دراسة  W. H. Formوفورم   D. C. Millerيذكر العالمان ميمر 

 عمى النحو التالي : التنظيم تندرج من المجرد إلى المحسوس
دراسة العلاقة بين التنظيم والمجتمع المحمي بوجو عام، أي تحميل العلاقة بين التنظيم والبيئة المحيطة  –أ 
 بو.
ميز التنظيم ككل، وقد تتطمب ىذه الدراسة التعرف عمى أشكال أو دراسة النسق الاجتماعي الذي ي –ب 

 صور التنظيم الرسمي وغير الرسمي، والتفاعل بينيما. 
 دراسة نمط العلاقات الشخصية بين الأفراد داخل الجماعات الموجودة بالتنظيم. –ج 
 شغمون المراكز المختمفة .دراسة الافراد بوصفيم أعضاء التنظيم الذين يمارسون الأدوار المحددة وي –د 

ويفضل العالمان ميمر وفورم البدء بدراسة الأبنية الاجتماعية أو الوحدات الكبرى، ثم الانتقال إلى دراسة 
الوحدات البنائية الأصغر، أي أنيما يفضلان البدء بدراسة وتحميل التنظيم الاجتماعي ككل، ثم الانتقال إلى 

لعلاقات الشخصية المتبادلة بين العاممين داخل التنظيم. وعمى الرغم من دراسة أنماط التفاعل الاجتماعي وا
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وجود أربعة مستويات لمتحميل في دراسة التنظيم، إلا أن ىذا لا يمنع الباحث من التركيز أحياناً عمى مستوى 
، 7002)لطفي، تحميل دون آخر طبقًا لاحتياجات الدراسة دون أن يتجاىل تمامًا مستويات التحميل الأخرى. 

أن ىناك ثلاثة مستويات لمتحميل  .Scott Rوفي ىذا الصدد، يذكر ريتشارد سكوت ، (11-17الصفحات 
 في دراسة التنظيم عمى النحو التالي: 

 المستوى النفس اجتماعي: ويركز عمى الأفراد والعلاقات بينيم . -
التنظيم ككل وبنائو وتقسيماتو الفرعية إلى مجموعة من المستوى البنائي: ويركز عمى  -

 الأنشطة التنظيمية.
 , Davis & Marquis) )العلاقة بين التنظيم والمجتمع . المستوى الماكرو: ويركز عمى -

2005) 
الفرد، أو الجماعة، أو  ونجد أن اتجاىات الدراسة الموجية بالاتجاه الوظيفي تجري تحميلاتيا عمى مستوى

التنظيم، حيث تيتم بعض الدراسات بتحميل الدور أو سموك الفرد، وييتم البعض الثاني بتحميل الجماعات 
الصغيرة، وييتم البعض الثالث بتحميل التنظيم نفسو في علاقتو بالتنظيمات الأخرى في المجتمع الأكبر. 

 (713صفحة ، 7002)جمبي، 
 الإجراءات المنيجية في البحوث التنظيمية: -7

من الناحية التاريخية نجد أن عمماء اجتماع التنظيم كانوا ييتمون بإجراء الدراسة المقارنة لمتنظيمات الرسمية، 
بينما نجد أن عمماء الاجتماع الصناعي كانوا ييتمون بدراسة الأبنية الداخمية لتنظيمات العمل والعمميات 

خلال مسح التراث تبين أن ىناك و (Lammers, 1981, p. 36)الاجتماعية التي تحدث في ىذه الأبنية. 
بعض الدراسات التي تعتمد عمى الأسموب الكيفي خاصة البحوث التي تدرس الثقافة التنظيمية والاتصال 

 التنظيمي. 
قد ساىمت في بحوث عمم اجتماع التنظيم، حيث  Ethnographyوفي ىذا الصدد نجد أن الاثنوجرافيا 

 اسيمت الاثنوجرافيا في خمس مناطق بحثية عامة داخل عمم اجتماع التنظيم وىي : 
 . informal relationsالعلاقات غير الرسمية  – 7
 .Organizations as Systems of Meaningالتنظيمات كأنساق لممعنى –7
  Organizations and Environment.والبيئة  اتالتنظيم – 1
 Organizational Change.التغير التنظيمي  – 3
 .Ethics and Normative Behavior  .(Parker, 2001, pالاخلاقيات والسموك المعياري   – 2

90) 
من أحدث الطرق في دراسة   Photo and Video Method (PVM)كما تعد طريقة الصورة والفيديو 

الاتصال التنظيمي، وتستند ىذه الطريقة عمى استراتيجيتين أساسيتين ىما: المقابمة المرتكزة عمى استنباط 
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 ، والاثنوجرافيا المرتكزة عمى وجية نظر المبحوثينPhoto-Elicitation Interviews الصورة 
Participant Viewpoint Ethnography (Wilhoit, E.D, 2017, p. 447)   . 

إلا أن أغمب الدراسات في عمم اجتماع التنظيم ىي بحوث كمية تعتمد عمى القياس في المقام الأول، حيث 
 تعتمد ىذه الدراسات عمى تطبيق المقاييس ثم استخدام المعاملات الإحصائية المختمفة لموصول إلى النتائج. 

 ضايا المعاصرة في مجال دراسة تنظيمات العمل.خامسًا :الق
من خلال مسح الدراسات والبحوث المعاصرة في مجال تنظيمات العمل اتضح وجود مجموعة أساسية من 

 الموضوعات والقضايا التي تدور حوليا ىذه الدراسات والبحوث عمى النحو التالي :
Organizational Commitment  7 الانتماء التنظيمي  –الولاء 
Organizational Identity  7 اليوية التنظيمي 
Organizational Identification 1 التوحد / التماثل التنظيمي 
Organizational Conflict 3 الصراع التنظيمي 
Organizational Change 2 التغير التنظيمي 
Organizational Citizenship Behavior 1 سموك المواطنة التنظيمية 
Organizational Cynicism 2 السخرية أو التيكم التنظيمي 
Organizational learning 3 التعمم التنظيمي 
Learning Organization  المنظمة المتعممة / تنظيم

 التعمم
4 

Organizational Justice 70 العدالة التنظيمية 
Organizational Trust  77 التنظيميةالثقة 
Organizational Hypocrisy  77 النفاق التنظيمي 
Organizational Climate 71 المناخ التنظيمي 
Organizational Culture 73 الثقافة التنظيمية 
Organizational Image 72 الصورة التنظيمية 
Future Organization 71 تنظيم المستقبل 
Organizational Silence/ Voice 72 الصمت / الصوت التنظيمي 
Organizational Support 73 الدعم التنظيمي 
Organizational Role 74 الدور التنظيمي 
Organizational Innovation 70 الابتكار التنظيمي 
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Organizational Creativity 77 الابداع التنظيمي 
Organizational Development 77 التنمية التنظيمية 
Organizational Excellence 71 التميز التنظيمي 
Organizational Alienation  73 الاغتراب التنظيمي 
Organizational Empowerment 72 التمكين التنظيمي 
Organizational leadership 71 القيادة التنظيمية 
Organizational Structure 72 الييكل التنظيمي 
Organizational Communication 73 الاتصال التنظيمي 
Organizational Behavior 74 السموك التنظيمي 
organizational Agility 10 الرشاقة التنظيمية 

Organizational Failure        Organizational Death  17 الانييار التنظيمي 
Organizational Control 17 الضبط التنظيمي 
Organizational legitimacy 11 الشرعية التنظيمية 
Organizational Politics 13 السياسة التنظيمية 
Organizational Network 12 الشبكة التنظيمية 
Organizational Knowledge 11 المعرفة التنظيمية 
Organizational Ecology 12 ايكولولوجيا التنظيم 
Organizational Values 13 القيم التنظيمية 
Organizational Environment 14 البيئة التنظيمية 
Organizational Socialization 30 التنشئة التنظيمية 
Organizational Engagement 37 الارتباط التنظيمي 
Organizational Memory  37 الذاكرة التنظيمية 
Organizational Health  31 الصحة التنظيمية 
Organizational Dominance 33 الييمنة التنظيمية 
Organizational Deviance  32 الانحراف التنظيمي 
Organizational Power  31 القوة التنظيمية 
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