
   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

149 

 

 (2023 مارس) 1، ع 4 مج

 
 
 
 
 
 
 

الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الإصلاح الإدارى  
 بالجامعات المصرية

Strategic Intelligence as An Approach to Achieve Administrative 

Reform at Egyptian Universities 

 
 د/ مخلص رمضان محمد أحمد

 المساعد  التخطيط الاجتماعىأستاذ 
 جامعة بني سويف  -الخدمة الاجتماعية التنمويةكلية 

 
 
 
 

 
 
 

2023  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

150 

 

 (2023 مارس) 1، ع 4 مج

 ملخص الدراسة باللغة العربية 
 تحددت مشكلة الدراسة الحالية في "الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية"

 وسعت الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية: 
 تحديد مستوى استخدام الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية. -1
 تحديد مستوى تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية.  -2
 تحديد العلاقة بين استخدام الذكاء الاستراتيجي وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية.  -3
 التي تواجه استخدام الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية.تحديد الصعوبات  -4
التوصللللى خلة عمة ممى مقترتة لت عيى اسللللتخدام الذكاء الاسللللتراتيجي في تحقيق الإصلللللاح الإدارى بالجامعات  -5

 المصرية.
 :وكانت فروض الدراسة كالتالي ▪

 الفرض الرئيس للدراسة في: 
اسللتخدام الذكاء الاسللتراتيجي وتحقيق الإصلللاح الإدارى  توجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصللاةية بين  " 

 ": بالجامعات المصرية
 وانبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 حقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية.توجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصاةية بين الاستشراف وت  -1
توجلد ملاقلة طرديلة تلأثيريلة ذات دلاللة ختصللللللللللللللاةيلة بين الت لاير المرى  وتحقيق الإصلللللللللللللللاح الإدارى بلالجلامعلات  -2

 المصرية.
 توجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصاةية بين الشراكة وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية. -3
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Abstract 

The problem of the current study was determining OF " Strategic Intelligence As An 

Approach To Achieve Administrative Reform At Egyptian Universities ." 

The current study aimed to : 

1- Determining the level of using strategic intelligence in Egyptian universities . 

2- Determining the level of achieving administrative reform in Egyptian universities . 
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3- Determining the relationship between the uses of strategic intelligence and 

achieving administrative reform in Egyptian universities . 

4- Identifying the difficulties facing the use of strategic intelligence in achieving 

administrative reform in Egyptian universities . 

5- Reaching a proposed action plan to activate the use of strategic intelligence in 

achieving administrative reform in Egyptian universities . 

The current study hypotheses were determined in : 

The main hypothesis to study in : 

"There is a positive and statistically significant relationship between the use of strategic 

intelligence and the achievement of administrative reform in Egyptian universities . " 

From this main hypothesis, the following sub-hypotheses branch out : 

1- There is a positive, statistically significant relationship between foresight and the 

achievement of administrative reform in Egyptian universities . 

2- There is a positive and statistically significant relationship between organized 

thinking and the achievement of administrative reform in Egyptian universities . 

3- There is a positive and statistically significant relationship between partnership 

and achieving administrative reform in Egyptian universities . 

4- There is a positive and statistically significant relationship between motivation and 

the achievement of administrative reform in Egyptian universities . 

This study belongs to the style of descriptive studies through which accurate information 

can be obtained that depicts and diagnoses reality and contributes to the analysis of its 

phenomena. (As a dependent variable). The study relied on the use of the social survey 

approach with the available sample, "the researcher's soft sample", for the workers at Beni 

Suef University, who numbered (184) individuals . 

Keywords 

Intelligence, strategic, systems, reform, administrative, foresight, control, digital 

transformation, scenarios 

 
 : مدخل الى مشكلة الدراسة 

  المعرفة   بأن  الامتراف  ت   مردما  االعالمية  الترمية  مميية  في  تاسما  مرعم ا  الماضي  القرن   من  الأعير  العقد  شهد
 امصدر  أه   هي   المعرفة  والثقافية واضحت  والاجتماعية  الاقتصادية  الترمية  جوامب  جميع  في   أساسيا  مرصرا  أصبحت

الترمية  ادعيت مصميحات جديد  فة   وقد   االرقدي  الما   ورأس  المادي  الما   رأس  محى  لتحى   الما    رأس   مثى  مميية 
 ا الميموسة  غير   والإدار   االميموسة  غير  والأصو   االمعيومات  وتلارولوجيا  االمعرفة  ومصر  المعرفة  وترىي   االمعرفي
 ح Kim,yoom&,Lee Kang ,2006ت .الخ ية والقيمة

 اعى ممييات التقدم الذى اترزته العيوم الامسامية والتلارولوجية تجدد الاهتمام مر  اعري بقضية الترمية  وفي
ولا مجرد مقى خمجازات العال  المتقدم    افالترمية معامي اعري اوسع واكثر شمولية لا تشمى فق  معدلات الإمتاجية العالية

لاري وتربوي ضخ  يض  ساةر الإمكاميات البشرية العيمية الثقافية وتصدير السمة البارز  فيه فق  بى ارتبمت بتحو  ف
 ح47ا 2001االموع ة في عدمة عم  وبراما  الترمية الشامية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها. تالريى
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التةالعسكريةا  و  الإقتصادية  والهيمره  الان  معيشة  الذى  المعيوماتية  الهيمره  مصر  اعهرو  تمثيها   الأهمية 
سواء أكامت قرارات خستراتيجية طويية المدى أم    المختي ة فة تيا  الدو  والشعوب وصراع القرارات    ية المعرفيةالمعيومات 

قصير  المدىا تيث تساه  المعيومات بإمتبارها تلاامى فة الجهود لبراء مشاركة خجتماعية وسياسية وإقتصادية تماجةا 
   ح114ا  2006

 الأهداف  من  تحقيقها  خلة  والرامية  المتقدمة  المجتمعات  معى   تسعة  التي  الرةيسية  الترمية  أهداف  وبذلك تحولت
  فئات   مختيف  بين  المساوا    أساس  مية  اليوم  مال   في  الترمية  وترشأ  االأو   المقام  في  البشرية  الترمية  وضع  خلة  التقييدية
ليترمية فهو   مهاية  أيضًا  وللان  اليترمية  وسيية  مجرد  البشر  يعد  ل   االمستقبى  في  متاتًا  لجعيه .  المجتمع  وطبقات  وطبقات

   ح(Allen, 2002, P.136الصامع ليترمية  والمست يد مرها والمشارك في اتخاذ القرارات التي تحقيقها 
 المرق  بشتي والمتلاتقة السريعة التموراتبالدو  السعي جاهد   محو مساير   حكوماتكافة ال الامرالذي دمة 

 صور  أفضى في الخدمات وتقدي  التموير تحقيق خلة  سعياً  الخا  القماع خدار  مرها بر س  الحكومي الأداء  خدار   علا   من

 من وذلك شأمها ورفع بمجتمعته   الإرتقاء هو ليحكومات الأسمي الهدف وأن عصوصاً  التحديات من  اللاثير لمواجهة وذلك

 ح 2ا  2016تصالح واعرونا .الإتتياجات مع تتلاءم التي الخدمات وتقدي  الرمو معدلات مستوي  رفع علا 

المختي ةا ومواكبة ركب التمور تعمى الدو  جاهد   لتحقيق الاصلاح الإدارى   الترمية  وكرتيجة لمساير  ممييات
لايي ه  القيام   في  كى مؤسساتها بالاستعامة  بالاساليب التلارولوجية والامىمة الحديثة والاستعامة بخبراء ومستشارين وت

بدراسات  تالة  ووبحوث تو  اوضاع الادار  وتقدي  التوصيات والمقترتات لحى المشكلات والعقبات  التة تحو  دون 
تحقيق هذا الاصلاحا وهذه المريقة رغ   ايجابيتها في بعض المراتى الا امها كعمى فردي مؤقت تبقي غير قادر   من  

القيام  باصلاح شامى وكامى مىرا ليتعقيدات الادارية والروترية التي تتميب متابعة  الالمام بجميع مشكلات الادار  او  
     ح187ا   2007وملاتقة في معالجتها كما امها بالتالي باهىة التلااليف. ت محمدا

 العالمي   المراخ  عى  فيو   االعيوم  مجالات  شتة  في  المتقدمة  الدو   جامعات  تشهده  الذي   الهاةى  التقدم   ومع
  التقييدية   الوعاةف  مية  قاصراً   يعد  ي ف  الجامعة  دورتحو      القارات  مابر  الجامعي  التعيي   ومصر  الجامعيا  ليتعيي    الجديد

  العالمية   بين  تجمع  الجامعي  ليتعيي   جديد   لرؤية  ميحة  ضرور   هراك  أصبحت  بى  ومشرهاا  المعارف  بتقدي   المرتبمة
 خلة  وصولا  الدولي  الوس   مع  أكثر  صلات  وإقامة  خطارها  في  يعمى  الذي  المحيي  المجتمع  متميبات  لتحقيق  والملاءمة
 العيمياكما  العمى  مية  القادر  المؤهى  البشري   الما   برأس  البحثية  العيمية  ليمؤسسات  ون كم  أكبر  الجامعة  تعد  تيثاالعالمية

  الأداء   في  التميز  تحقيق   علا   من  وذلك    العيمي  المستوى   تحسين  خلة   تحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات     هدفي 
 ذات  والأبحاث  الإجراةيةا  والبحوث   والجماعيةا  ال ردية  بالبحوث  والاهتمام  العيميا  البحث  بأساليب  والاهتمام  البحثيا

  من  الواتد  التخصص  كييات  بين  أو  الجامعةا  كييات  بين  أو   الواتد ا  باللايية  العيمية  الأقسام  بين   البيئية  التخصصات
 في   واللايياتا  الأقسام  داعى  والتعي   التعيي   ممييات  بتموير  والجمامي  ال ردي  البحثي  العمى  جهود  ورب   مختي ةا  جامعات

 حConnolly, et al, 2002,342. تالبيئية والبراما التخصصات مدعى خطار
الترمية البشرية    تحقيق بهدف تمويرية سياسات تبرة خلة جاهد  تسعة مصر في الجامعي التعيي  ومؤسسات

 البراما   تموير  علا   من  الجامعي  العمى  مرىومة  مراصر  كافة  مراجعة  طريق  من  الترافسية  القدر والادارية وتحقيق  
 التدريس  هيئة  لأمضاء  المهرية  الترمية  وإتداث   العيياا  والدراسات  العيمي  البحث  بمستوى   والارتقاء  وتحديثهاا  الدراسية 
 وزياد   لتحسيره  كمدعى  الجامعي  التعيي   تدويى  مية  التركيز  مع  مخرجاتها  جود   لضمان  لتعيي ا  وموعية  بالجود   والاهتمام
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  واتد    جامعة  من  الماضية  الخمسين  السروات  مدى  مية  مصر  في  الجامعي   التعيي   مىام  تمور  قديف  االترافسية  قدرته
  ح27  ت  الحكومية  ح جامعة تمثى الجامعات66ح الي ت  الامريكية  الجامعةت  واتد   عاصة  وجامعةح  القاهر   جامعةت  تكومية

  الجامعات   اجامعات  4الأهيية  دوليةاالجامعات  بات اييات  تعييمية  ح مؤسسات6جامعة ت  ح26ت  الخاصة  جامعةا  الجامعات
  العيوم ت    الأدبية  اللاييات  أن  تين   في  ا %53  تمثىح  والتلارولوجيا  العيوم ت  العيمية  اللاييات  أن   تبين جامعات    ح 3  ت  التلارولوجية
 ح 16 ا  2021العيمي والبحث العالي التعيي  وزار . تاللاييات جميع من %47 تمثىح الإمسامية والدراسات الاجتماعية

كما يشمى    الدولة في الإدار  أجهز  خمداد خلي تهدف التي العمييات كى ولتحقيق الاصلاح الإدارى فان ذلك يشمى
 الجهاز ترىي  أساساً  يستهدف وهو اممكراً  أمر الجهاز داعى التمور تحقيق يجعى وبما   ميمياً  ه   إمدادو  والوساةى الافراد

 سيوكيات في الت يير علا   من وذلك  وفعالية بك اء  ليدولة العامة السياسة  أهداف و  االترمية المستدامة  يحقق الإدارى بشكى

 والاجتماعية السياسية بالايديولوجية لاهتماموا  والتشريعية الهيكيية الجوامب في ت ييراتال ختداث بالتوازى و ا وفهمه  العاميين

 ح 64ا  2008اتالصيرفي .ليمجتمع  والثقافية
 الجامعي التعيي  جود   في موعية مقية ختداث  خلة لها التابعة المؤسسات كى مع العالي التعيي  وزار  طمحت اذ

 بحيث  المصري  المجتمع مصف  من تزيد  التي الشابة البشرية الثرو  ترمية في يساه  بما المجتمع وعدمة العيمي والبحث
  خلة  المموتات  ولتحويى. ودوليا خقييميا المرافسة  مية وقادر  المعرفة مية مؤسسة قوية تديثة  دولة براء مية قادر  تلاون 
  التعيي    لتموير  استراتيجية  صياغة  العالي   التعيي   وزار   مية  لزاما  كان  والرفاهية  بالرعاء المصري   المجتمع  مية  يعود   واقع

 التي  البشرية  ميةر الت  مماد هو الجامعي التعيي  أن تيثح 2030ت    مصر رؤية و تتراغ ح   ۲۰۳۰ -2015ت  الجامعي
  التخمي    وهي  الوزراءا  مجيس  رةيس  أقرها  التي  المستحدثة   الترىيمية  التقسيمات  من علا   .المصرية  الرؤية  خليه  تسترد

  والتحو    المعيومات  ومى   التشريعي  والدم   البشريةا  الموارد  الداعييةا  المراجعة  والمتابعةا  التقيي   والسياساتا  الاستراتيجي
 والإدار    الرقميا  والتحو   المعيومات  لرى   العامة  والإدار   والحوكمةا  الداعيية  ليمراجعة  العامة  الإدار   بيرها   ومن  الرقميا
 مع  يتوافق  بما  التعييمي  الرىام  جود   تحسينكاليات لتحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات  و   البشريةا  ليموارد  المركزية

  تحديد   من  المشاركين  تمكين   االتعيي   ومخرجات  مى   ترافسية  تحسين  اتمييز  دون   ليجميع   التعيي   ختاتة  االعالمية  الرى 
 والبيئية  والاقتصادية  الاجتماعية  الأبعاد  وتداو   امتقاد  من  المشاركين  تمكين  االجامعي  المؤسسي  ليدم   الحاجات

 المؤسسات  في  المستدامة  ا ليترمية  المرامي  السيوك  توطد  والتي  التمكينا  تتوعي  التي  التعي    تجارب  مية  التركيزاليترمية
 .المحيية والجمامات والأسر العمى وأماكن  التعييمية

 ح 20 ا 2021العيمي والبحث العالي التعيي  وزار ت
وتمكن ممييات الاصلاح الإدارى   المرىمات والمؤسسات من مواكبة  كافة  الت ييرات السريعة والجذرية  و 
الادارية  ليوعاةف  الممارسة  واسيوب  الامشمة  وتمور  والسياسات  والاهداف  والإدارى  الترىي   البيامات من  كافة  توافر 

      ح163ا  1997لاجراءات والافراد والىروف المحيمة ليمؤسسات الاجتماعية. ت بربراوالامكاميات المادية وا

 يمكرها  بالشكى الذي   في الدولة    الإدارية الأجهز  في الت يير بإتداث تقوم  الإدارى   الإصلاح ريثما ان ممييات  

عيي الاساليب الادارية ليقيادات  تدريبية براما وضع يستدمي مما مثالية بصور  التمويرية وعممها الدولة سياسة تر يذ من
 فيها وتستعرض والآراء الأفلاار تباد  فيها  يت  ولقاءات مدوات هراك  تلاون  وأن ومستمر  متمور  تلاون  بحيث الحديثة  

 الإدار  فيها تؤدي التي الىروف مع وتت ق السريع العيمي التقدم تساير بحيث الأمثى التر يذ  طريق تعترض التي المشكلات

 ح 209ا   2013اتمية .المجتمع في وعاة ها
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ميي جميع الدو    تالياً الذي فرض    السريع   يتحو واصبح تحقيق الاصلاح الادارى بالدو  متيجة تتمية  ل
المتميز  هما المحرك   البشرية  العراصر  للاتجاه محو العولمة وإقتصاد المعرفة جعى المعرفة والإبتلاار الموجودين لدى 

ف المتقدمةاالرةيسي  الدو   الركاةز  و ة  تدم   أه   بين    التة  الترافس  وتعزيز  والثقافية  والإجتماعية  الإقتصادية  الترمية 
والبحث لدى    المؤسسات فة الدو  مما أدى خلة زياد  الإهتمام بتلاثيف الإستثمار فة المعرفة ودم  الإبداع والإبتلاار

   ح253  ا2018االعرصر البشرى لتحسين الخدمات فة المؤسسات المختي ة في المجتمع تعميس
  المعرفة  اقتصاد  مصب  هو  الذي  ال لاري   الما   رأس  وترمية  تلاوين  وهي  أساسية  بمهمة  الجامعات  تضميعو 

  كان   وإذا  االمعرفة  اقتصاد  خلة   الموارد  اقتصاد  من  التحو   عى  في  تقدما   أكثر  تصري ات  خلة  الترقى  ليدولة  يتيح  الذي
 الرامية  الاقتصاديات  بين   ما  ال جو   تضييق  هو  اللايي   المستوى   مية  الجامعي  التعيي   في  للاستثمار  الاقتصادي  المردود

تحو    كما من الأصو  الميموسة خلة الأصو  غير الميموسةا    المؤسسات والمرىماتتحو  تركيز  ف  الزمن   مبر   والمتقدمة
الت ييرات التة رافقت مؤسسات العصر    قد فرضتفي  مية المعرفةا  المعتمدمية الإمتاج خلة الإقتصاد    المعتمدالإقتصاد  

لارين أذكياء من  الحالة والتة أثرت مية البيئتين الداعيية والخارجية لهذه المؤسساتا وجود مسئولين لتيك المؤسسات وم 
ذوى القدرات ال لارية والمهارات غير التقييدية التة تعتمد مية أسس ترمية المعارف والمعيومات والخبرات وتلاوين التصورات  

خستراتيجية    عمةوالرؤى المستقبيية وسبى مواجهة الحاضر التة أصبحت تتصف بالديراميكية الشديد ا وهو ما ي رض وجود  
المسئولين من علا  تالعبيدىا   لدى  ليمؤسسات  والبقاء  والت وق  الرجاح  لضمان  أساليب ميمية ملاةمة  الإمتماد مية 

 ح 42ا  2010
المؤسسات البحث من أساليب فلارية تديثة   وكرتيجة تتمية للاافة ممييات الت ير والتحو  السريع وجب مية

الذكاء   ال لارية المستحدثة    هذه الأساليبا ومن بين أبرز  بما يضمن تمورها وتحقيق الاصلاح الإدارى  لتحقيق أهدافها  
 االإستشرافا الرؤية المستقبييةا الت لاير الرىمةا الشراكةا الدافعيةا الحدسالمترومة الممتمثية فة    الإستراتيجة بأبعاده

 بصرع سة  القرارات الصاةبة والعميية بالمؤس  ياغةكأسيوب جديد لتوفير المعيومات التة تمثى الركيز  الأساسية فة مميية ص
والإستعداد لمواجهة الأزمات    مختيف الحاجات الخم  والبراما المستقبيية القريبة والبعيد  المدى لحى المشكلات وإشباع  

قبى وقومها وذلك لتحقيق الأهداف التة من أجيها قامت تيك المؤسساتا فالمعيومات والمعارف هة العامى الأساسة فة  
   ح81  ا2018الذكاء الإستراتيجي تالقرمةا 

من الذكاءات وذلك فة خطار خيجاد أفضى   متعدد تجميعية لأمواع  الصي ة  هو ال  الذكاء الإستراتيجيبيد ان  
قرارات وإتخاذ  المتاتة  مرتبمة    السبى لصرع  وال ر   والمستقبيية  الراهرة  التحديات  المرىمة مع  لتعامى  بخم  وبراما 

 ح 183ا  2015لخدمات ليمست يدين من أفراد المجتمع تالراصرالتحقيق أقصة قدر من اللا اء  وال عالية فة تقدي  ا

عاصة بالتخمي  الاستراتيجة تبرة   قامت العديد من المرىمات بتشكيى وتدات ولتحقيق الاصلاح الإدارى   
تدم  صرامة القرار فيهاا وعهرت وعي ة    توفير المعيومات التة  الاساسية من    لذكاء الإستراتيجي فيها لتلاون مهمتها  ميي

وت  خمشاء مراكز أبحاث الذكاء الإستراتيجيا وبدأت   فة بعض الدو ا  مدير الذكاء الإستراتيجي فة العديد من المؤسسات  
 ح 1ا  2018اللاثير من الجامعات تدريس الذكاء الإستراتيجي لبعض التخصصات فيها تمبد اللها 

قيق الترمية المرشود  في المجتمع في عى تمبيق الذكاء الاستراتيجي والاست اد  فيسه  الاصلاح الإدارى في تح
من ابعاده المختي ة وترمية مسئولية العاميين مهاريا وميميا  فيعتبر الاصلاح الإدارى دمامة رةيسية تعتمد مييها المؤسسات  
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تها لامها تضع الرىام السيي  لاستثمار الموارد  والمرىمات في امشمتها الاقتصادية والاجتماعية والتعييمية ومختيف مجالا
 ح 25ا   2007البشرية لديها واشباع الاتتياجالت لافراد المجتمع من علا  القضاء ميي ال ساد. تأبو الرصرا

وقد قام الباتث باستعراض اتدث الدراسات العربية والاجربية التة تراولت مشكية الاصلاح الإدارى والذكاء 
 -لتة تمثيت في التالي:الاستراتيجة  وا

 الإدارىاواستخدام للاصلاح الصحيح الم هلوم تحديد في الرىري  الة الجامب (2010  )مـاجـد دراسـة  اشارت
 وضعف   التدريبية  البراما  وقصور  الومي  متيجة لغياب  وذلك  المعاصلر  بالمؤسسات التعييمية ضعيف  الادارية  الاساليب

 الإدارى لاتداث   بالاصلاح  الاعذ  ضرور ا  الاستراتيجي  التخمي   وغياب  الحوار  ثقافة  ومقص  التلارولوجية  بالوساةى  الالمام
 والترمية   التموير

 بعد  وروسيا  المتحد   الولايات  في  الجديد   الإدارية  الأيديولوجية  الإعتلافات(    BruK, 2012  )ووضحت دراسة
  معى    في   امتشرت  التي  العامة  الإدار    في  الجديد   الإدارية  الإصلاتات  دراسة  علا   من  وذلك  السوفيتيا  الإتحاد  امهيار
 . والعشرون  الحادي القرن  وأواةى العشرون  القرن  أواعر في العال  أمحاء

وتوصيت خلي   الصعوبات المتعيقة بإصلاح الإدار  العامة بمقدوميا ,  ,Teresa)  2013بينما حددت دراسة )
الأسباب  من  مجمومة  خلي  ذلك  ويرجع   , مقدوميا  في  شديد  بب ء  الإصلاتات  فيه  تتقدم  مجالًا  العامة  الإدار   مجا  

 الاقتصادية  والسياسية والثقافية . 

دراسـة دور2016  )الحجرف،  وتعرفت  في  الإصلاح  ح ميي  ليمؤسسات   المراكز  تحسين  الإدارى    الترافسية 
التي  للإصلاح  المختي ة  الأبعاد  ميي  والتعرف  الحكوميةا  والأجهز   ميي  مباشر  غير  أو  مباشر  أثر  له  يكون   الإدارى 
 .  مييها الت يب الإدارى وسبى الإصلاح اعهرت معوقات الحكوميةا كما والأجهز  ليمؤسسات  الترافسية المراكز تحسين

 الوعي ي   والرضا  البشرية  الموارد  ترمية  الإدارى ميي  الإصلاح   أثر  يياس  (2016  دراسـة)عبـدالرازق،  فيما بينت
 الرضا  خلي  بدورها  تؤدي  سوف  ليعاميين  الهيكية  وإماد    الإداريا  الت يير  مصراو  في الإدارية  الأجهز   في  العمى  بيئة  في
 الإدارى تؤدي  الإصلاح   أساليبوان كافة    البشريةا  الملوارد  وترميلة  الوعي ي  الرضا  ث   ومن   المعروية  الروح  ورفع  العمى  من

 .البشرية الموارد وترمية الوعي ي العمى من الرضا خلي بدورها
 الإدارى بالمحييات   ال ساد  من  ليحد  الإدارى اللازمة  الإصلاح  متميبات    (  2018حسن،  )  بينما ابرزت دراسة

  لقياس   اعتبارات   خجراء   مع  الإدارى بالدولة  الجهاز  في  وعي ة   لش ى  ليمتقدمين  بالرزاهة  تتس   وشروط   وضع معايير  كضرور 
  والسيمات   الصلاتيات  الرقابية  الجهات  مرح  وأيضاً ,  الإداري   العمى  وسيوكيات  بأعلاييات  والثقافيةاوالإلتزام  اللا اء   درجة
  .المحييات مية للأجهز االرقابية الرقابي الدور لت عيى

  رماية   عدمات  الإدارى لتموير  الإصلاح  تواجه تمبيق  التي  الصعوبات  (2019)عليوة،    بينما فسرت دراسة
 وأشارت,  الجامعي  الشباب  رماية  الإدارى لتملويرا عدمات  الإصلاح  تمبيق  ت عيى  مقترتات  وتحديد,  الجامعي  الشباب

  ال ساد   ت ي ى  الإدارى مع  مميياتاالإصلاح  لتر يذ  الراجحة   القياد   خلة  الإدار   افتقار  في  تمثيت  الصعوبات  أه   أن  خلة
 الجيد  الإمداد  وأوصتا بضرور   الإجراءات  تعقد  مع  التشريعات  تحديث  ومدم  القوامين  وجمود  المتعدد   الإدارى بمىاهره

 .الإداري  الإصلاح عم  وضع  في المعرية الأطراف جميع مشاركة  مراما  الإدارى مع الإصلاح لخم 
 متميبات  التعييمية التة تمثيت  الإدارى بالمؤسسات  الإصلاح  تمبيق  أبعاد  (2021بيومي،  دراسة )كما أبانت     

  معوقات   لمواجهة  اللازمة  االمستقبيية  الخم   وضع  في  تتمثى  والتعييمية  الاجتماعية  الرماية  سياسات  تر يذ  آليات  تمبيق
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  عم    استحداث ابضرور   وأوصت,  والمحاسبية  الش افية  ثقافة   مشر   ضرور   مع  التعييمية  الاجتماعية   الرماية  سياسات  تر يذ
 .الإصلاح الإداري  ممييات تعزيز في التقييدية  المرق  محى الحديثة التلارولوجيا وإدعا  والإدارية ال رية ليمتابعة وبراما

كما بيورت بعض الدراسات العربية والاجربية أهمية الذكاء الاستراتيجة وتحديد مراصره وابعاده ووامكامية ارتباط  
 ذلك بتحقيق الاصلاح الإدارى  

وقدر   أهمية الذكاء الإستراتيجي فة تحقيق الإبداع المؤسسةا    (,Abadie et al  2010)  دراسة  فقد اظهرت
مديري المؤسسات   تأهيى  يعمى    ر الرؤية المستقبيية ليمديرين فة المؤسسات المبحوثةا وكذلك ي وفمية ت الذكاء الإستراتيجي  

 ليكوموا قاد  لمؤسسات ماجحة. 
شركات    (  ,Seitovirta  2011)  دارسةوتعرفت    فة  القرارات  ختخاذ  فة  الإستراتيجي  الذكاء  دور  مية 

صيت الدراسة أن الرؤية المستقبيية والت لاير الرىمة يمثلا أرضية وقامد  لإتخاذ القراراتا  الصرامات الثقيية ب ريرداا وتو 
  .وكذلك يزود صامعة ومتخذى القرار بالمعيومات الداعيية والخارجية اللازمة لذلك

مية أبعاد الذكاء الإستراتيجي لما  ضرور  أن تقوم يياد  الجامعات بالإمتمادب  (2015دراسة )مسلم،   وأوصت
لها من أهمية كبير  لتدريب وإمداد القيادات بمختيف تصري اته  مية القيام بالأدوار والمهام الإستراتيجية المعقد  بص ته  

 ضرور  وجود وتد  ليذكاء الإستراتيجي فة كى المؤسسات بص ة مامة وفة الجامعة بص ة عاصة و القيادات المستقبييةا  
العال  )دراسة  صلتوتو  المستقبييةا والإستشرافا والإبداعا والحدسح أصبح من   (2017  ،عبد  تالرؤية  أن 

الت يرات  أفرزتها  التة  التحديات  لمواجهة  المختي ة  المؤسسات  كافة  مية  الترافسية  المزايا  لتحقيق  الأساسية  الدماة  
 سسات فة المجتمع. التلارولوجية وثور  المعيومات وإشتداد المرافسة للاثر  مدد المؤ 

الرىمةح فة دافعية    (2018  أكدت نتائج دراسة) مهدى،كما      مية أهمية تالشراكةا والحدسا والدافعيةا والت لاير 
ضرور  خمداد دورات تأهييية لمديري المؤسسات بص ة مامة لمواكبة و مديري المدارس الثاموية محو العمى بدرجة كبير ا

 كاء الإستراتيجي.التمورات وزياد  ك اءته  فة الذ
بعاد الذكاء الإستراتيجي المتمثية فة تالإبداعا والشراكةا والإستشرافح أ  (2019  ،)بن مارنى  دراسة  وضحت كما    

العاميينا أداء  لتموير  خستراتيجية  قرارات  ختخاذ  من  لتمكيرهما  بالذكاء و وذلك  متخصص  قس   خمشاء  بضرور   أوصت 
 تمبيق أبعاده بصور  فعالة وتقييمها بعد التمبيق. الإستراتيجي مية كافة المؤسسات يعرة ب 

قدمت     القاسم  دراسةكما  والشراكةت سيرا لأ(  2019  ،)عبد  والحدس  الإستشرافا والإبداعا  كعراصر   همية 
التأكيد  و الجامعات الأردمية الخاصةا    لما لهما من أثر فعا  فة جود  القرارات الإستراتيجية فة  ليذكاء الاستراتيجةا و

مية الإهتمام بالذكاء الإستراتيجي فة المؤسسات مامة والجامعات بص ة عاصة لجود  القرارات الإستراتيجية لضمان 
 مجاح وإستمرارية المؤسسات. 

ملاقة   وجود فة العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي ليمديرين والتمور الترىيمة (Baei ,2020)  دراسة  وحددت 
د تالت لاير الرىمةا والإبداعا والإستشرافا والحدس ح والتموير ابعاخيجابية بين الذكاء الإستراتيجي ليمديرين من تيث  

 . ضرور  تعزيز الذكاء الإستراتيجي ليمديرين من علا  التعيي  والتدريب وجمع المعيومات الصحيحةو الترىيمة ليمرىماتا  
ضرور  ختباع مرهجية ميمية مىمية فة تحييى المشكلات من   (2020  ، راضى، شاهين)  دراسةفيما جلأت  

لرؤية المستقبييةا والت لاير الرىمةا والحدسح  وتعميق ممارساته بما يسه  فة تلاوين  تا  علا  أبعاد الذكاء الإستراتيجي
 ات فة المرىمات.الرؤى المستقبييةا والت لاير بمريقة شموليةا وتحديد التوجهات المستقبيية كأساس لصرامة القرار 
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أثر الذكاء الإستراتيجي مية الرجاح الإستراتيجي ليمرىمة ومعرفة مدى   (2021  ،الربابعة  )  دراسة  وابانت  
أن بُعدى الشراكة والمرىور التربوى  و توافر أبعاد الذكاء الإستراتيجي لدى المديرين فة المركز الوطرة للأمن وإدار  الأزمات  

 بير فة تحقيق الرجاح الإستراتيجي ليمرىمة. لدى المديرين لهما تأثير ك
والاصلاح   البقاء والإستمرار والرياد      المؤسسات الجامعية    للاة تحققأمه    (2021يوسف،  )  وابرزت دراسة  

تمثى هدفاً خستراتيجياً   والتةالإدارى    والتميز  التقدمترافسية مستدامة تحقق من علالها  ت  زا ي خكتساب مضرور     الإدارى بها
ليمؤسسات تسعة ليوصو  خليه بإستخدام العديد من الأدوات والوساةى ولعى أبرزها الذكاء الإستراتيجي من علا  الرؤية 

 .المستقبييةا والإستشرافا والتحال اتا والت لاير الرىمة لما لهما من تأثير خيجابة فة تحقيق ذلك بدرجة كبير 
خلة أن الذكاء الإستراتيجة يسامد فة تدعي  صرامة القرارات المهمة   (2021النايف،)دراسة  بينما اشارت    

بالمؤسساتا ومن أه  توصيات الدراسة الإهتمام بترمية الذكاء الإستراتيجي بالمرىمات كأسيوب ليت لاير لما له من قدر   
 مية فاميية صرع وإتخاذ القرارات بالمرىمة. 

 - دراسات وبحوث سابقة تبين للباحث مايلي:  وباستقراء وتحليل ماتم عرضه من
تملاجلد  اشارت -1 من  كلا  مبلدالرازقا2013اTeresa Cicero حات  2010   دراسة    حات2016  حات 

 البراما  وقصور الومي غياب االة وجود صعوبات عاصة بتحقيق الاصلاح الإدارى والتة مرها بسببح2021بيوميا
 الاستراتيجي   التخمي  وغياب الحوار ثقافة ومقص التلارولوجية بالوساةى الالمام وضعف التدريبية

الة   ح2019مييو ا  ا تح2021بيوميا  حا ت2018حا تتسنا2016  اوضحت دراسة كلا منات الحجرفا  كما -2
 الإدارى مع   الإصلاح  لخم   الجيد  الإمداد  متميبات تحقيق  الاصلاح الإدارى وابعاده  والتة من اهمهاا بضرور 

 الإداري  الإصلاح عم  وضع في المعرية الأطراف جميع مشاركة مراما 
حا الة قدر  الاصلاح الإدارى 2010اتملاجلداح   2016  حا تالحجرفا2016  دراسة كلا من تمبلدالرازقا  واكدت -3

 الت يب   الإدارى وسبى  الإصلاح  معوقات  ميي  الحكوميةاوالتعرف  والأجهز    ليمؤسسات  الترافسية  المراكز  مية تحسين
 ها ميي 
 Teresa)حا ت2018اتتسناح2019مييو ا    ح ت2010احا  تملاجلد2016  دراسة كلا من  تمبلدالرازقا  وبينت  -4

Cicero,2013أداء   وتقيي   هيكية  وإماد   ترىيمي  تملوير  بما يشميه ملن    الحكوميلة   الإجهز    داعى ااالة ان الإصلاح 
 البشرية. الموارد وترمية الوعي ي العمى من الرضا خلي بدوره يؤدي الإدارى سوف الإصلاح أساليب من وغيرها

الذكاء   اح2019  اتبن مارمة  اح2018  دراسةت مهدىاا  ح2015تمسي ا    ووضحت -5 بأبعاد  ضرور  الإهتمام 
 . تالإبداعا والشراكةا والإستشرافحوالتة مرها الإستراتيجي

 اح 2021يوسفا  ا ت ح 2021  االربابعة  ا ت ح 2020  اراضةا شاهينا ت  (Baei ,2020)دراسة كلا من    وابانت -6
ترافسية مستدامة   البقاء والإستمرار والرياد  لابد لها من خكتساب مزايا  أمه للاة تحقق المؤسسات الجامعية الخاصة 
العديد من   بإستخدام  خليه  ليوصو   تسعة  ليمؤسسات  خستراتيجياً  هدفاً  تمثى  والتة  والتميز  الت وق  تحقق من علالها 

 ى ولعى أبرزها الذكاء الإستراتيجي من علا  الرؤية المستقبييةا والإستشرافا والتحال ات الأدوات والوساة 
ا ان ابعاد ومراصر ح2018  ت مهدىا  اح2019  اتبن مارمةاح  2019  اتمبد القاس   كلا من    دراسة  واشارات -7

تيعب دورا   الخاص   الذكاء الاستراتيجة  الجامعات  فة  القرارات الإستراتيجية  التأكيد مية  فعا  فة جود   ةا ضرور  
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الإهتمام بالذكاء الإستراتيجي فة المؤسسات مامة والجامعات بص ة عاصة لجود  القرارات الإستراتيجية لضمان مجاح 
 . وإستمرارية المؤسسات

ان    ونستنتج  -8 وتوضيحه  بيامه  السابقة وص تمما سبق  والبحوث  الدراسات  الإدارى   أغيب   ابعاد الاصلاح 
ا ول  تتمرق أى من الدراسات والبحوث مترومة ايضاً   أبعاد الذكاء الإستراتيجي مع مؤسسات    بمؤسسات مختي ة وكذلك

 تفة تدود مي  الباتثح.تيك الابعاد فة الجامعات وتاثيرها مية تحقيق الاصلاح الإدارى فة الجامعات    السابقة خلة  
وتحقيق الاصلاح الإدارى     بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي  من هذه الدراسات والبحوث السابقة ما يرب   لايوجد -9

تفة تدود مي  الباتثحا وهو مايميز الدراسة الحالية من الدراسات والبحوث السابقةا ومن هذا المرميق فة الجامعات  
 هذين المت يرينا وهذا ما تهت  به الدراسة الحالية.  وت سير مبعت فلار  هذه الدراسة 

الراهرة من الدراسات والبحوث السابقة فة تحديد م هوم الذكاء الإستراتيجيا وكذلك تحديد الدراسة    إستفادت  -10
ا كما خست ادت الدراسة الراهرة وتحديد م هوم الاصلاح الإدارى وتحديد ابعاده التة يمكن تمبيقها فة الجامعة  أبعاده  

ا بالإضافة خلة خست ادتها من خمداد وفروضها  أيضاً من الدراسات والبحوث السابقة فة تحديد وصياغة مشكية الدراسة  
  .فة ضوء الاطار الرىرى والرتاةا التة توصيت لها تيك الدراسات أهداف الدراسة وتحييى وت سير متاةجها

ليعاميين   لتحقيق الاصلاح الإدارى    ومعالجتها وتحيييها   معيوماتال  كماً هاةلًا منالذكاء الإستراتيجي  ويوفر  
ولهذا تسعي الخدمة الاجتماعية من علا  مميها    ابة الإتتياجات وتى المشكلات الحالية والمستقبييةلمواك  بالجامعات  

في مؤسسات الرماية الاجتماعية الي تموير عدماتها واصلاح هيكيها الإدارى اعذه في الامتبار المست يدين من تيقي   
مواجهة المشكلات الادارية التي تحو  تقدي  عدمة  الخدمة والامتقا  من مرتية الي مرتية افضى من الخدمة من علا   

افضى وذلك بالاهتمام بتقوي  الخدمات والوقوف ميي طبيعة العقبات ومعد  الرجاح في تحقيق الاهداف والاست اد  من 
 ح  18ا  2014التجارب الراجحة مالميا. تمبد القادرا

  بها   تمر  التي  والىروف  المستجدات مع  تتلاة   بواقعية  والعمى  المواقفا  فه   مية  القدر   الاستراتيجي هو  فالذكاء
  الذكاء أبعاد  تتس  تيث استراتيجياتهاا  وترمية مام بشكى المؤسسة أهداف تحقيق في  العميية هذه  توعيف ويت  المرىمةا

 Carla ) بالمرمق  يرالت لا  بجامب  للأمورا  الاستراتيجية  الرؤية  وتوافر  أوالبصير ا  الاستشراف   مية  بالقدر   الاستراتيجي

,2018,65).    
في   لأهميتها  مىرا  الاستراتيجي لتحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات    الذكاء  آليات  مية  للامتماد  ضرور   وهراك

 لأي  القو   مرصر المعرفة  فيه  تشكى  والذي  الحاليا  المعيومات  مصر  عى  في  مييها  والح اظ  أداء اي مؤسسة  تعزيز
 مميية  مييه  تبرة  الذي  الأساس  صحيحا بشكى  وفهمها  ومشرها  وتحيييها  المعيومات  تجميع   مميية  أصبحت  فيقد  مرىمةا

 المدىا   بعيد   أهداف  تحقيق  مية  وقدرتها  المرىمةا  بمستقبى تتعيق  التي  الاستراتيجية  القرارات  وعاصة  القراراتا  اتخاذ
 ح(Abdulrahman,Salih,2015, p.12 تواجهها   التي المت يرات مع والتلايف ال ر  اقترا  من  وتمكرها

الإدارى من   أن   تيث  الأداء  مستويات  وتحسين  الإمتاج  تركة  دفع  خلي   الهادفة  الحركية  العراصر  أه   والاصلاح 
 واستيعاب  فه  الإدارى في الجهاز ك اء  مدي ميي  الأولي بالدرجة يتوقف الحيا  ميادين كافة في والتمور التقدم تحقيق

الإدارى    والجهاز  الواقع  ارض  ميي  ميحوعة  امجازات  خلي  تحوييها  ميي  والعمى  التموير  لحركة  والمستقبيية  الحالية  الأهداف
 ح 3ا 2014شامية.تزاهرا خدارية خصلاتات بأي الرهوض ميي يقوي  لن الرممي وأداةه التقييدي بشكيه
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يمكررا تحديد اولويات الاصلاح هذا ومن علا  بالتخمي  الاجتمامي كتخصص دقيق في الخدمة الاجتماعية   
الإدارى وعم  وبراما مشرومات الترمية الاقتصادية والاجتماعية بالمؤسسات الاجتماعية وايضا رب  اجهز  ومؤسسات  
الخدمة الاجتماعية بالاهداف العامة التي يسعي المجتمع الي تحقيقها للاي تعمى مية تى المشكلات التي تواجه مؤسسات  

الاجتماع تدريب الرماية  خلة  ايضاً  الحاجة  التشريعيةا  الترىيميةا  المدربةا  البشرية  الماليةا  الإمكاميات  قية  ومرها  ية 
المسئولين لهذه المؤسسات بما يتماشة مع ملاتقة التموروالت يرات السريعة داعى المجتمع وعارجه. والحاجة ايضاً خلة  

 ح. 102ا    1998تي ة لتحقيق الإصلاح الإدارى ت ميةا العلاقات الإمسامية بين المسئولين من بين الإدارات المخ
  الامسب مها لتحديد البديى  وي بين مدد من البداةى المتاتة التة يت  تقمن    عتيارالإالتخمي  الإجتمامة هو مميية  ف    

تتضمن   الإجتمامة  التخمي   وممييات  الهدفا  يحقق  مميية  بتوقع    تعيقت    ذهرياامشمة  الذى  ومن علا   المستقبىا 
المشكلات   بالمستقبى وإستشعار  والتربؤات  بالإقتراتات  العكسية  الت ذية  مستميع أن محصى مية  التخمي  الإجتمامة 

 ح Thomas & Bostrom, 2002, p.8تالمجتمعية والتوقعات التة ستحك  هذا المستقبى وتمبق فيه 
اتيجة وتحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات والتخمي  الاجتمامي وهراك ملاقة توطيدية اصيية بين االذكاء الاستر 

  الذكاء   سيوعف  التي  الأصيية  المهمة  تحديدتيث يتضمن الذكاء الاستراتيجة كمدعى مية العراصر التخميمية مثى  
 الصلاتياتا  المهمةاوتموير  مراصر  كافة  وإبراز  المشكية  وتحديد الم اهيميا  الإطار  لمعالجتهااوتموير  الإستراتيجي

ودما  البيامات  وتقيي   فحص  االبيامات  جمع  وتر يذ  والتخمي   االمشروع  ممى   عمة  وإمداد  وت سير   وتحييى  الوارد ا 
والمراجعة  التقيي   تقرير  التقدماوإمداد  ال رضياتاومراجعة  البياماتاواستخلا    ضوء   في  ليمهمة  الرهاةية  الإستراتيجيا 

 ,McDowell)  العمى  بعد   وفامييته  وك ايته  الأداء  ومراجعة  والموع ينا  المدراء  مية  التقرير  توزيعالمتوقعةاو   الصلاتيات

Don 2009.p76) 
أن قام الباتث  بمراجعة الأدبيات التي تراولت موضوع الدراسة من علا   الرجوع خلة   بعدو وبراءً مية ما سبق   

 الذكاء  " في   الحالية الدراسة مشكية تحددت فقد الدراسات السابقة و الضاب  ليدراسة يالتراث الرىري والإطار الم اهيم
 " المصرية الإدارى بالجامعات الإصلاح لتحقيق كمدخل الاستراتيجي

  ثانياً:  أهمية الدراسة 

لإستراتيجية ورؤية جديد  للإصلاح الإدارى لإيجاد خدار  مصرية وفعالة وقادر  ميي    المصرية    تبري الدولة -1
القومي الذكاء   تحقيق الاهداف  الجديد  والتة مرها  والمداعى  امتهاج الاساليب  ويتميب تحقيق هذه الرؤية 

 .2030يجية لمصر الاستراتيجي متمثية فة الرؤية الاسترات 

   مصر  رؤية  و  تتراغ ح    ۲۰۳۰  -2015ت    الجامعي  التعيي   لتموير  استراتيجية  العالي  التعيي   وزار   صياغة -2
 .المصرية الرؤية خليه  تسترد التي البشرية ميةر الت  مماد هو  الجامعي التعيي  أن تيثح 2030ت

فلا يمكن تحقيق الترمية   داعى المجتمع    البشرية  الترمية  هامة ورةيسة لتحقيق    أدا  يعد الاصلاح الإدارى   -3
 بمؤسسات الدولة.  الا من علا  جهاز خداري كفء وفعا بص ة مامة والترمية البشرية بص ة عاصة 

ترميةمن علاله    يمكن    معاصرالذكاء الاستراتيجي اتجاه تخميمي  يعد   -4 العاميين    مهارات    الاست اد  في 
  خدارياً ومهرياً الجامعة المختي ة  اراتبإد

تساه  هذه الدراسة فة خثراء البحوث والدراسات التة تتراو  الذكاء الإستراتيجي بإمتباره م هوماً تديثاً    قد -5
 . فة تحقيق الاصلاح الادارى وعاصة بالجامعات
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اتق المسئولين والاجهز  يمثى الاصلاح الإدارى بالجامعات ضرور  تيوية و التزاما مجتمعيا يقع ميي م   -6
 التر يذية والتشريعية والمؤسسات المختي ة والاهيية والحكومية.

تراولت   -7 التة  المصرية  والبحوث وعاصة  الدراسات  وتحقيق  الاصلاح  مت يرات  مدر   الإستراتيجي   الذكاء 
هذا المجا  الهام  الإدارى تفة تدود مي  الباتث حا ومن هرا تىهر الحاجة خلة مزيد من التركيز والبحث فة  

 من قبى الباتثين فة العيوم الإجتماعية 

 أهداف الدراسة::ثالثاً

 .بالجامعات المصريةالذكاء الاستراتيجي استخدام تحديد مستوى  -6
 تحديد مستوى تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية.  -7
 . تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصريةو  الاستراتيجي الذكاء العلاقة بين استخدامتحديد  -8
 .تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في الاستراتيجي الذكاء استخدام التي تواجه الصعوباتتحديد  -9

تحقيق الإصلللاح الإدارى بالجامعات    في  الاسللتراتيجي الذكاء اسللتخداملت عيى  ةمقترت  عمة ممىالتوصللى خلة  -10
 .المصرية

 فروض الدراسة: :رابعاً 
 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 

تحقيق الإصلللاح الإدارى  و  الاسللتراتيجي الذكاء  اسللتخدامتوجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصللاةية بين  " 
 ": بالجامعات المصرية

 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
وتحقيق الإصللللللللللاح الإدارى بالجامعات    الاسلللللللللتشلللللللللرافتوجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصلللللللللاةية بين   -5

 المصرية.
وتحقيق الإصللللللللللللاح الإدارى بالجامعات   الت لاير المرى توجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصلللللللللللاةية بين   -6

 المصرية.
 وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية. ةالشراكتوجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصاةية بين  -7
 وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية. الدافعيةتوجد ملاقة طردية تأثيرية ذات دلالة ختصاةية بين  -8

 : مفاهيم الدراسة:خامساً

    Strategic Intelligence:  مفهوم الذكاء الإستراتيجي -1
 العييماتا   ( "الحيوامات  من  غيره  من  يميزه  ما  وهذا  الت لايرا   من  يتوقف  لا   م لارا  كاةن  الإمسان  أن: "خلدون   ابن  اعتبر
  .ح35ا   ۲۰۰۹ت تمود

 سريع  تاما  فهمه  يكون  أن  وهو  ال ه ا  في   والذكاء  السن   تمام  في  الذكاء  ومره  الشيءا  تمام   يعري  لغويا    والذكاء
 شيشرون   فرجد  القديمةا   ال يس ة  خطار  في مشأ  تيث   الر سا  مي   من  مشأته   في  أقدم  الذكاء  مصميح  ويعتبر  القبو ا

  Intelligence  وهو  ذلك  بعد  الإمجييزي   المصميح  استخدم ث   Iitelligentia  مصميح  استخدم   قد  الرومامي  ال ييسوف
 ح 25ا  2004امحمد خبراهي  تالم ازيا . الذكاء أي
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الذكاء الإستراتيجي بأمه موع من أمواع الذكاء يوصف به مسئولة المرىماتا ويرتلاز مية مىام معيوماتة يتيح له   و 
ا  2019خستقصاء المعيومات ومعالجتها ليتسرة له  توعيف الماد  ال لارية الراتجة فة صرامة قرارات فامية تالشمرىا  

 ح  87  

 خلة  ماجح  بشكى   يؤدي  متسيسى  مىام  وفق   وتحيييها  وترىيمها  لمعيوماتا  لجمع  مرمقية  ممييةكما يشار اليه مية امه  
  156)  ا  ۱۹۹۸ ااجون  وزی مرمانا برجامين تتريجوا تاسمة  قرارات أو هامة  متاةا
المراسبين وفة الوقت المراسب تتة    الأشخا وصو  المعيومات الصحيحة خلة أيدى  والذكاء الاستراتيجي هوامكامية    

 ح. McDoweell,2009,p.11يتمكروا من صرع القرارات السييمة والعميية تو  تى المشكلات لتحقيق أهداف المؤسسة ت
به المديرين فة المستويات العييا من الإدار  من أجى صياغة السياسات    ميي امهكما يعرف      الذكاء الذى يتمتع 

 .  حQuarmby,2003,p.3ت الأمد ليمؤسسة. والخم  طويية وقصير 
القرار مية المدى    امةلتوفير المعيومات الضرورية اللازمة من أجى صر   متواصية  مرهجية    ميمية    ممييةوهو      

 ح. Fimland et al,2005,p.12القريب والبعيد ت
وتوهو       مشرها  ث   ومعالجتها  المعيومات  البحث من  تستهدف  التة  العمييات  متراو  مجمومة  فة  لتلاون  مايتها 

لتمكره  من ص المراسبين  المؤسسة  المرىمياغة  مسئولة  يسامد  الذى  السيي   المختي ةالقرار  أهدافها   من  ات  تحقيق 
 ح.Clara et al ,2008,p.10ت
 صياغةفة    المسئولين  فة الحصو  مية المعرفة التة تدم   تسه مميية جمع المعيومات التة    هوالذكاء الإستراتيجي  و 

والتلايف مع    الاستشرافي تحييى المعيوماتا والقدر  مية التربؤ والتخمي   و البيئة ليمرىمةا    البحثالقرارات من علا   
 ح.Johnson,2011,p.361الت يرات البيئية ت

يمكن ليباتث تحديد م هوم الذكاء الإستراتيجي خجراةياً فة الدراسة الحالية   مرض من تعري اتوفة ضوء ما  
وتوفيرها ومعالجتها وتحيييها بشكى   المعيومات والبيامات  ليبحث منبك اء   الجامعات    ستخدمهات   التة    دا  الأ  مية امه

ا مما    في المشكلات مستقبلاً   الوقوع  وتجرب  الحالية ومواجهة المشكلات    الحاجات شباع  لإ  شامى وكافيو   دقيق  ميمي
المت يرات مختيف  والتميز فة ضوء التعامى مع    حقيق الرياد   ت   خلة    بالجامعات  والوصو   اصلاتا هيكيياً ادارياًايحقق  

 تبرة رؤية استراتيجية للاصلاح الإدارى بالجامعات الابعاد التالية:  من علا   والتحديات الراهرة والمستقبيية 
 التالي بشكى موجز ح  االدافعيةا والتة معرضها فةالشراكة   ارى مالت لايرالالاستشرافا ت

 الاستشراف   -1
الإجتهاد العيمة المرى  الذى يرمة خلة صياغة مجمومة من التربؤات المحسوبة والمدروسة فة فتر  زمرية يقصد به  

ضمان وقوع المستقبى بقدر ما أمه يعمة ذلك    مستقبيية ورصد الت يرات الأساسية التة تصاتب هذا التربؤا ولا يعرة  
التخمين   ا ويقوم ايضا مية  مميية جوهرية يجب أن تسبق التخمي  الإستراتيجةة  لتحسب والتوقعا فهقراءات تسامد فة ا

وبذلك يعتبر الإستشراف كأتد أبعاد الذكاء الإستراتيجي أمراً  ا  العقلامة المدروس والتربؤ وإمداد السيراريوهات المتعدد 
 ح17:18ا     2015تتسنا  تحقيق الاصلاح الإدارى   مهماً فة 

  تؤثر  التي تيك,  البشر  تيا   في  العامة  التوجهات   خستقراء  مية  ترموي   ميمية  مهار   هو  العيمي  محتواه   في  والإستشراف
 ح15ا 2011المجتمعات تأبو الرصرا و الأفراد  مسارات في بأعرى  أو بمريقة

   المنظم التفكير  -2
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الذى   يمرىمة  الادارية المختي ة ل  جزاءالأطار لرؤية العلاقات والت املات المتداعية والمتبادلة بين  هو ذلك الإ      
وهو من   مميباً خستراتيجياً مهماً أكثر من أي وقت مضةا بسبب تالة التعقيد التة تسيمر مية المرىمات اليوميعد 

 . حSmith,2012,p.8ت  الابعاد الهامة لتحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات.
 اكة  الشر   -3
مؤسسات أعرىا تيث يتمتع الأفراد الذين يمتيلاون ذكاء  مرىمات و مع    امية خقامة الشراك  المرىماتقدر   يقصد بها       

ا والمهاراتة  تزيد من الثراء المهرة وال رة  فالشراكة مع مؤسسات أعرى    امع الآعرين  وشراكات  بقدرته  مية خقامة صداقات
الشراكاات   الشركاءا و كما تضمن  بين  والخبرات  المعيومات  تباد   الثرو   تعمى مية  خمسيابية  وإمعاش  المؤسسة  تموير 

  .حMarch Lngtor & Wilkinson,2000,p.340ت .بها  ليعاميين  ال لارية والمعيوماتية
  فة تحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات   ومية ذلك فإن الشراكة كأتد أبعاد الذكاء الإستراتيجي لها الأثر الإيجابي    

 تباد  معيومات وعبرات ومهارات مترومة لديها. اقامة الشراكات  مع المؤسسات ومرىمات المجتمع المدمة من  لما توفره
 الدافعية  -4
الأفراد لإمجاز وتحقيق الأهداف الترىيمية أو الشخصيةا والدافع يجعى ال رد أكثر  هة القو  الداعيية التة تحرك     

 ح. 148 ا 2010تماساً ويزيد من فر  الإلتزام المرىمة لديهتصالح وآعرونا 
لدى الأفراد فة المرىمة خشعاره  بالثقة والإتتراما وتمكيره     التح يزالأمور الرةيسية التة شأمها تعزيز  وهي من      
وومش والمعروية  المالية  والحوافز  المكافأت  خلة  بالمبع  بالإضافة  القرار  صرع  فة  الترىيمية  الترييات    اركته  

 حSingh, 2013,pp.3:5المترومة.ت
  فة تحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات   كأتد أبعاد الذكاء الإستراتيجي لها الأثر الإيجابي    التح يزومية ذلك فإن  

 مىمة الترييات من طاقة ودافع يح ز الافراد ويدفعه  لتحقيق الاصلاح الإدارى الحوافز وا  لما توفره
يتضح من العرض الموجز السابق لابعاد  الذكاء الاستراتيجة كمدعى لتحقيق الاصلاح الإدارى بالجامعات المصرية  

 الاتة:
 . المستقبى إستشعار وإستشرافكخموات المشمة و يقوم مية مدد من الأ  -1
 براء السيراريوهات المختي ة لعميية الاصلاح الإدارى.  -2
 مؤشرات وملامح الت يرات المتوقعة.ال ديدحت   -3
 جمع المعيومات والبيامات من الت يرات والتحديات. -4
 .تهديداتالمخاطر و ال ر  و ال تحديد -5
 هيكية البيامات والمعيومات وتحيييها.  -6
 مييها.مشر المعيومات وتوعي ها وتسهيى الحصو   -7
 الإست اد  من المعيومات فة وضع وتحييى الخيارات والبداةى الممكرة.  -8
بما  الإست اد  من كى ماسبق وتوعي ه لمواجهة الإتتياجات والمشكلات بشكى خستراتيجي قريب وبعيد المدى    -9

 يحقق اصلاتاَ ادارياَ.
 مفهوم الاصلاح الإدارى بالجامعات: -2
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 والممارسات   المؤسسات  في  وعاصة  ذات الرقاةصا  الأشياء  تالة  في  الأفضى  محلو   التبديى  أو  التعديىهـو  الإصلاح
 فلار    ميي  جوهرياً   ويرموي   التقدما  فلار   يوازي   فالإصلاح   الخمأ  أو  التعسف  بعض  وإزالة  الجاةر ا  أو  ال اسد   السياسية
اة ه ميي ضوء االمت يرات الجديد  الهادفة  وعاصة اماد  ترىي  الجهاز الإدارى ليدولة ليقيام بوع  الأفضىا  محو  الت يير

 لتحقيق الترمية المجتمعية.
مافع    صالح  هو   بما   أتي   أي   وأصيح مميها  ال سادا  مره  زا   أي  صلاتاًا  ويقا  صيح  ال سادا  زوا   هولغويا       الإصلاح

 ح 539ا  1985تمجمع الي ةا
 ح 1ا  1999تبدويا.فساده وأزا  صالح هو بما أتي العمى في خصلاتاً _  يصيح_  أصيح ويقا 

 ح2479تابن مرىورابا  . أقامه أي فساده بعد الشيء وأصيح الإفسادا مقيض والإصلاح 
 ح 770ا  2002جديداً تالبعيبكةا من يتجمع أو التشكيىا  يعيد أي يصيح المورد وفي

 وإجراءاتهاا العامة البيروقراطية برية في جوهرية ت ييرات لإتداث مقصود وبشكى المرىمة الجهود مجمومة والاصلاح هو

 ت يير وهو .الوطرية الترمية أهداف وتحقيق الترىيمية وال عالية اللا اء   زياد  أجى من بهاا العاميين وسيوك ختجاهات وفي

 من تحقيقه يجب  ما  تحدد الإدارية ليقيادات مستقبييةا رؤية خطار  في  المرىمة  أو  الحكومة مستوى  مية  وشامى مقصود

 ترمية أساسها مية يت  تديثة خدارية ومىريات م اهي  تبري علا  من  المست يدا الجمهور رضا لضمان خدارية لاتاتخص

 التلدرج أساس مية والتقرية ال رية والوساةى الأدوات تحديث و الإجراءات وتبسي  الهياكى وتموير معروياً  ماديا البشرية الموارد

 ح 27ا  2006تالمخلافيا .ليمرىمة اللايية البيئة مع والمت امى المرقملع غير

وفي ممى الاشخا  وفي مىر  الراس للاى هذه الامور   وهو الت يير الاصيى في اسيوب العمى في الترىي  الإدارى 
بما يعري تحويى كامى في الخم  وت يير جوهري في الروح وال لار وامماط السيوك الإدارى وترىي  ممى العرصر البشري 

 ح 19ا  2010تمييا لتحقيق الترمية الادارية.
الخيى او القصور المحدود  داعى اطار  و الاصلاح الإدارى هو  الجهود جزةية ترميمية محدود  لمعالجة تالة  

 ح37ا  2011تمرصورا المرىمة.
  واسعة  ترىيمية  خصلاتات  علا   من  العامة  الإدار    في   أساسية  ت يرات  لإتداث  عصيصاً   المصممة  الجهود  وهو تيك

  الت يير   خدار   هو  أمه  من  فضلاً .  الأمىمة  هذه  من  أكثر  أو  واتد  لتحسين  وضواب  تسعي  خجراءات  علا   من  الأقى  ميي  أو
 الواقع   لإصلاح  ترشأ  التي   والثقافية  والإقتصادية  والتشريعية  والإدارية  السياسية  برىمها  الحيا    استمرارية  ضمان  هي   التي

 ح 250ا   2018أفضى تعييىا لحيا  المستقبى واستشراف
 وتد  الإدارى بإمتباره هازالج خلي الرىر يعري مما وتمويرهاا الراهرة للأوضاع تحسينالو  تقوي هو ذلك ال صلاحوالإ

 السياسية وت املاتها اللاييلة البيئة ملع المتبادللة التأثيرات وفلق فيهلا ال ريلة الإدارية العميية تموير خلي تحتاج متلاامية واتد 

 Bozeman,1992,p 33)ت .والإجتماعية والإقتصادية

 الأهمية تو  والمواطرين المختصةاالسيمات أو المسؤلين  بين والإدراك الومي مشر  خلة يهدف خيجابي مضلمون  وهو

ا  2000ت اممونا     .العامة خطارالإدار  في  العصري  الإدار  مي  مجا   في والأفلاار الم اهي  أتدث مبري أن  خلة والحاجة 
   ح23  
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 اوفي  التر يذ  في  هرا  تلامن  المشكية  وللان  المادية  او  البشرية  سواء  الاصلاتية  مراصر الخمة  من  كبير  وهو مدد
. ت  ليت يير المقاومة تذويب ومي كفء بشكى الت يير ادار  ميي التموير من المسئولة الاجتماعية المؤسسات القدر  مدم

 ح 16   ا2004االدقن
 يقصد بالإصلاح الإدارى في هذه الدراسة: 

 أجى  من ساةد  سيوكية أمماط في جذري  ت يير  الة تهدف هذه العلاقة ضمرياً  والمجتمع  بين الامسان تلااميية ملاقة
يتضمن الاصلاح الإدارى  المحيمة و    البيئية  الىروف  ضمن  الإمتاجية  في  تميز  الة  ليوصو    والابتلاار  المثابر   روح  عيق

 الشفافية، الرقابة الإدارية، التحول الرقمى،التدريب، تقويم الأداء( بالجامعات الابعاد التالية ت
 :الشفافية -1

العامة  وضلوحال  وتعري   والعقاباليسياسة  ليثواب    ومرومتها  فهمها  وسهولة  التشريعاتووضوح    اواتباع سياسة واضحة 
بكافة المتميبات والشروط     اوالالتزامالعصر  روح  مع  يتواءم  وبما  والإدارية  والاجتماعية  الاقتصادية  الت يرات  وفق  وتمويرها

المرجعية ليعمى  وتلاافؤ ال ر  ليجميع  وسهولة الاجراءات  والحد من ال ساد ووضوح القوامين واليواةح ومرومتها وسهولتها  
 .وتعزيز الثقة بين الادار  والعاميين  بالجامعاتا

   :الرقابة الادارية -2

او المؤسسة التعرف مية مدى تمابق اجراءات التر يذ  ويقصد بها  العمييات التة تستميع من علالها المرىمة  
وعمواته  ووساةيه مع الخم  الموضومة مسبقاً وتحديد اسباب الحيد والامحراف مرها فة التر يذ او ضعف الاداء  واى  

ليتقوي     سبب قد يؤثر مية مية سير ممييات التر يذ وتحقيق الاهداف  واتخاذ كافة  التدابير والاجراءات اللازمة لعميية
 . والتوجيه والاصلاح مع تشكيى لجان داةمة للاشراف ومتابعة الاداء المهرة ليعاميين بالجامعات المصرية 

 :التحول الرقمى  -3

ويقصد  بذلك الاستثمار فة ال لار وت يير السيوك من طريق الاست اد   من التمور التقرة لتموير الاداء ليعاميين   
والابتلاا الابداع  مية  توب   وتشجيعه   واللاب  اللامبيوتر  الاجهز   من  متلاامية  مجمومة  مية  الامتماد  علا   من  ر 

وتعزيز القدرات التقرية اوالاجراءات والموارد البشرية  اوالاتصالات والبرمجيات وقوامد ومستودمات البيامات  ولارش ة الرقمية
 .ات المصريةلتسهيى تسجيى وتداو  البيامات وتمايتها داعى الادارات المختي ة بالجامع

   :التدريب -4

  أو   اتجاهات  ت يير  أو  بالعمىا  المرتبمة  والمهارات   المعارف  العاميين  اكتساب  لتسهيى  يهدف  ترىيمي  جهد  هو
  سياق  في  العاميين  مهارات  وترمية  صقى  مميية  فهو.  المرىمة  أهداف  وتحقيق  الأداء  تحسين  يضمن  بما   العاميين   سيوكيات

 .يت ق وتاجات العاميين بالادارات المختي ة بالجامعات الترىيمية وميمي ومرهجي معرفي

 :الأداء يمقو ت  -5

 مقارمة  محدد ا   زمرية فتر    علا   ما  مامة  مرىمة  قبى  من  خمجازه  ت   ما  يياس  خلي  تهدف  يقصد بتقوي  الاداء مميية 
والمؤشرات  والامتماد مية مماذج ميمية معترف بها ليتقوي     المعايير   من  مجمومة  باستخدام  وكي اًا   كماً   له  التخمي   ت    بما
والمستقبى بالامتماد مية التوصيف الوعي ي   الحاضر في ملاجها وواليات وجدت خن والإمحراف القصور أوجه تحديد و

 . ومعايير محدد  ليعمى مع وجود عمة واضحة ومعيرة  لتحسين الاداء ليعاميين بادارات الجامعة المختي ة
 دراسة:ال الإجراءات المنهجية:دساًسا
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 منهجية الدراسة: (1)
معيومات دييقة تصللور   الدراسللات الوصلل ية التي يمكن من علالها الحصللو  ميي  م م خلة هذه الدراسللة  رتمي  ت 

الواقع وتشلللللللخصللللللله وتسللللللله  في تحييى عواهرها وتعتمد مية جمع الحقاةق وتحيييها وت سللللللليرها واسلللللللتخلا  دلالتهاا لذا 
تكمت ير مسلتقىح وتحقيق الإصللاح الإدارى بالجامعات    فالدراسلة الحالية تسلتهدف تحديد العلاقة بين الذكاء الاسلتراتيجي

بالعيرة المتاتة " العيرة الميسللللللر    مية اسللللللتخدام مرها المسللللللح الاجتماميالدراسللللللة   تمدمت وا المصللللللرية تكمت ير تابعح.  
 .ح م رد 184ومدده  تليباتث " ليعاميين بجامعة بري سويف 

 مجالات الدراسة: (2)
 المجال المكاني: (أ)

  وذلك للأسباب التالية:جامعة بري سويفا  تمثى المجا  المكامي ليدراسة في

المركز الأو  مية مستوى الجامعات  ا مثى: سويف تقدمًا غير مسبوق في التصري ات الدوليةجامعة بري تحقيق   -
- 301والمرتبة   االعيوم ال يزياةية والهردسللللللللللية محيياً   فيالبوابات الإللاتروميةا والمركز الأو   أداءمؤشللللللللللرات   في

تصلللو  مركز التعي  المدما و حا  %22تبالجامعة برسلللبة  يتصلللريف التايمزا وزياد  الرشلللر الدول  يف  مالمياً   400
 .بالجامعة مية شهاد  الأيزو وغيرها من الإمجازات

فعالة ليتحو  الرقميا تقوم مية مميية تموير مؤسللللسللللي ليوصللللو  بشللللكى    جامعة بري سللللويف لإسللللتراتيجيةبراء   -
 .متلاامى ومتجامس خلة تحو  رقمي تقيقي ومستدام

لرفع القدرات الحقيقية والمؤثر  ليجامعةا والتحو  تموير فلار الهيكى المؤسللللللللللسللللللللللي  اهتمام جامعة بري سللللللللللويف ب  -
تدريجيًا من مرتية الرقمرة ث  الميكرة ليوصللللللو  خلة تحو  رقمي تقيقي يىهر أثره بشللللللكى مباشللللللر مية تموير 

 .خدارية وإجراءاتتعييمية وبحثية ومجتمعية جميع ما تقوم به الجامعة من عدمات 
ا وتموير باللاييات والجامعة تهيئة البرية التحتية التلارولوجيةمميية تحو  كبرى في جامعة بري سللللللويف شللللللهدت   -

 بوابات الخدمات الإللاتروميةا وميكرة المكتبات وتمبيقاتهاا ومى  المعيومات الإدارية.
التوعيف ال عللا  ليتقريللات الرقميللة الحللديثللة لتحقيق مقيللة موعيللة في أداء الجللامعللة اهتمللام جللامعللة بري سللللللللللللللويف بلل  -

 .التي تقدمها ليقيام برسالتها التعييمية والبحثية والمجتمعيةوالارتقاء بالخدمات 
 المجال البشري: (ب)

ومدده  بالعيرة المتاتة ليعاميين بجامعة بري سللللللويف  المسللللللح الاجتمامي تمثى المجا  البشللللللرى ليدراسللللللة في
 وتوزيعهم كالتالي:                               .  ح م رد 184ت

 (1)رقم جدول            
 يوضح توزيع العاملين بجامعة بني سويف مجتمع الدراسة 

 عدد العاملين  القطاعات الوظيفية  م عدد العاملين  القطاعات الوظيفية  م
 41 نظم معلومات  5 4                          عليا إدارة 1
 39 شئون مالية  6 11 شئون تعليم وطلاب  2
 20                                                             قانونيةشئون  7 16 دراسات عليا  3
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 عدد العاملين  القطاعات الوظيفية  م عدد العاملين  القطاعات الوظيفية  م
 29                                                             عاملين  شئون  8 24 موارد بشرية  4

 184 المجموع 
 المجال الزمني: (ج)

 .م29/12/2022خلي   م1/11/2022بدأت  والتي جمع البياماتفتر  تمثى المجا  الزمري ليدراسة في 
 أدوات الدراسة: (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية: لتحقيق كمدخلالاستراتيجي  الذكاءاستبيان للعاملين حول  •

امتماداً الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية    لتحقيق  كمدعى  الاستراتيجي  الذكاءلعاميين تو   ابراء استبيان   -
 الدراسة.قضية الرىري الموجه ليدراسةا والدراسات السابقة المرتبمة ب  الإطارمية 

بالجامعات الذكاء الاستراتيجي  استخدام  وأبعاد  اشتمى استبيان العاميين مية المحاور التالية: البيامات الأوليةا   -
المصريةوأبعاد  المصريةا   بالجامعات  الإدارى  الإصلاح  والصعوباتتحقيق  تواجه  ا   الذكاء  ماستخدا  التي 
 الاستراتيجي  الذكاء  ا ومقترتات ت عيى استخدامتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية  في  الاستراتيجي

 .تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في
الإطلاع ميي الأدبيات والأطر  ب ليتحقق من صدق المحتوى " الصدق المرمقي " لاستبيان العاميين قام الباتث   -

وذلك لتحديد الرىريةا  والدراسات والبحوث السابقة التي تراولت أبعاد الدراسة. ث  تحييى هذه الأدبيات    الرىرية
ث  ت  مرض الأدا  مية   .الإدارى بالجامعات المصريةتحقيق الإصلاح  أبعاد  و استخدام الذكاء الاستراتيجي  أبعاد  
ح محكمين من أمضاء هيئة التدريس بكيية الخدمة الاجتماعية الترموية جامعة بري سويف لإبداء الرأي 5مدد ت

في صلاتية الأدا  من تيث السلامة الي وية ليعبارات من ماتية وارتباطها بأبعاد الدراسة من ماتية أعرىا وقد 
وإضافة وتذف بعض العبارات وإماد  تصحيح بعض أعماء الصياغة الي وية ليبعض الأعرا وبراء   ت  تعديى

 مية ذلك ت  صياغة الأدا  في صورتها الرهاةية. 
ستبيان لات  تساب ثبات استمار  استبيان العاميين باستخدام معامى ثبات تأل ا ل كرومباخح لقي  الثبات التقديرية   -

مجتمع  بجامعة بري سويف تعارج خطار  من العاميين     ح م رد20ا مية ميرة قوامها تالعاميينا وذلك بتمبيقه
 .الإتصاةي ليثبات مراسب حا وهو مستوى 0.87. وبيغ معامى الثبات تحالدراسة

 تحديد مستوى تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية: (4)
بالجامعات المصللللريةا بحيث تلاون بداية ومهاية فئات المقياس   ليحك  مية مسللللتوى تحقيق الإصلللللاح الإدارى 

الثلاثي: مع  تثلاثة درجاتحا خلة تد ما تدرجتينحا لا تدرجة واتد حا ت  ترميز وإدعا  البيلامات خلة الحلاسللللللللللللللب الآليا 
    1 –  3ييملة تأقلى  –ولتحلديلد  طو  علايلا المقيلاس الثلاثي تالحلدود اللدميلا والعييلاحا ت  تسللللللللللللللاب الملدى   أكبر ييملة 

ح وبعد ذلك ت  خضللللافة  0.67    2/3حا ت  تقسلللليمه مية مدد علايا المقياس ليحصللللو  مية طو  الخيية المصللللحح  ت2
هلذه القيملة خلة أقلى ييملة في المقيلاس أو بلدايلة المقيلاس وهة الواتلد الصللللللللللللللحيح وذللك لتحلديلد الحلد الأمية لهلذه الخييلة,  

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:
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 ( 2)قم ر جدول 
 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى  القيم 
 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 :الإحصائيأساليب التحليل  (5)
ت  معلالجلة البيلاملات من علا  الحلاسللللللللللللللب الآلي بلاسللللللللللللللتخلدام برملاما الحزم الإتصللللللللللللللاةيلة ليعيوم الاجتملاعيلة 

حا وقد طبقت الأسلاليب الإتصلاةية التالية: التلارارات والرسلب المئويةا والمتوسل  الحسلابيا والامحراف  SPSS.V. 24.0ت
المعياريا والمدىا ومعامى تأل ا. كرومباخح ليثباتا وتحييى الامحدار البسلي ا ومعامى ارتباط بيرسلونا ومعامى التحديدا 

 الاتجاه.واعتبار تتح لعيرتين مستقيتينا وتحييى التباين أتادي 
 نتائج الدراسة الميدانية: :سابعاً 

 مجتمع الدراسة:العاملين بجامعة بني سويف  : وصفالمحور الأول
 ( 3)رقم جدول 

 العاملين بجامعة بني سويف مجتمع الدراسة وصف يوضح 
 (184)ن=

المتوسط  المتغيرات الكمية  م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 5 40 السن  1
 4 13 الخبرة في مجال العمل عدد سنوات  2
 % ك النوع م

 65.8 121 ذكر 1
 34.2 63 أنثى  2

 100 184 المجمـــوع
 % ك المؤهل العلمي  م
 4.9 9 مؤهل متوسط 1
 9.2 17 مؤهل فوق المتوسط   2
 22.8 42 مؤهل جامعي 3
 34.8 64 دبلوم دراسات عليا  4
 20.7 38 ماجستير  5
 7.6 14 دكتوراه 6

 100 184 المجمـــوع
 أن: السابقيوضح الجدول 

 تقريباً.   ح سروات5تح سرة, وبامحراف معياري 40تبجامعة بري سويف متوس  سن العاميين   -
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 تقريباً.   ح سروات4تح سرة, وبامحراف معياري 13تبجامعة بري سويف العاميين مدد سروات عبر  متوس   -
 .ح%34.2برسبة تبيرما خماث ح,  %65.8برسبة تبجامعة بري سويف ذكور أكبر مسبة من العاميين   -
يييه الحاصليين ح,  %34.8برسلبة تبجامعة بري سلويف تاصليين ميي دبيوم دراسلات مييا    أكبر مسلبة من العاميين -

الحاصلللللليين ميي  يييها  ح%20.7برسللللللبة تا ث  الحاصلللللليين ميي ماجسللللللتير ح%22.8برسللللللبة تميي مؤهى جامعي 
مؤهى ا وأعيراً الحاصلليين ميي ح%7.6برسللبة ت ا ث  الحاصلليين ميي دكتوراه ح%9.2برسللبة ت مؤهى فوق المتوسلل 

 ح.%4.9متوس  برسبة ت
 :أبعاد استخدام الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية: الثانيالمحور 

 :الاستشراف (1)
   (4)رقم جدول 
 الاستشراف يوضح 

    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

يهت  المسللئولين بإدار  الجامعة بدراسللة المسللتقبى لتموير  1
 الخم  الخاصة بالإصلاح الإدارى 

87 47.3 97 52.7 - - 2.47 0.5 1 

2 
يحيى المسلللللللللللللئولين بإدار  الجامعة الت ييرات الحادثة في 

لتحقيق الإصللللللاح الإدارى   وامعكاسلللللاتهاالبيئة الخارجية  
 بها 

46 25 129 70.1 9 4.9 2.2 0.51 3 

تتخذ القرارات بإدار  الجامعة براء مية دراسلللللللللللللة تحيييية  3
 7 0.69 2.06 20.7 38 52.7 97 26.6 49 دييقة ليمستقبى

المسلللللئولين بإدار  الجامعة بالمشلللللكلات المسلللللتقبيية    يتربأ 4
 6 0.67 2.08 18.5 34 54.9 101 26.6 49 قبى وقومها

يسللتثمر المسللئولين بإدار  الجامعة ال ر  بشللكى يمكرها  5
 2 0.62 2.44 6.5 12 42.9 79 50.5 93 الإصلاح الإدارى  أبعاد تحقيقمن 

العاميين                تسلت يد خدار  الجامعة من عبرات   6
 في التعامى مع الأتداث المستقبيية 

31 16.8 140 76.1 13 7.1 2.1 0.48 5 

 4 0.57 2.18 8.7 16 64.7 119 26.6 49 المسئولين المستقبى لتحقيق الإصلاح الإدارى  يستقرأ 7

مستوى  0.31 2.22 البعد ككل  
 متوسط

 الجدول السابق أن:يوضح 
تيث بيغ المتوسل   متوسل   أبعاد اسـتخدام الذكاء الاسـتراتيجي بالجامعات المصـريةالاسـتشـراف كدحد    مسلتوى 

حا ومؤشللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلل  الحسللابي: الترتيب الأو  يهت  المسللئولين بإدار  الجامعة بدراسللة  2.22الحسللابي ت
الترتيب الثامي يسللتثمر المسللئولين   يييهح,  2.47ح الإدارى بمتوسلل  تسللابي تالمسللتقبى لتموير الخم  الخاصللة بالإصلللا
 الثالثالترتيب  ث    ح,2.44الإصللللللاح الإدارى بمتوسللللل  تسلللللابي ت أبعاد تحقيقبإدار  الجامعة ال ر  بشلللللكى يمكرها من 
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بمتوسلل   ق الإصلللاح الإدارى بهالتحقي   وامعكاسللاتهايحيى المسللئولين بإدار  الجامعة الت ييرات الحادثة في البيئة الخارجية  
بمتوسللللل    تتخذ القرارات بإدار  الجامعة براء مية دراسلللللة تحيييية دييقة ليمسلللللتقبى الترتيب السلللللابعوأعيراً   ح,2.2تسلللللابي ت
 ح.2.06تسابي ت

 ، )( 2021  ،الربابعة  ، )(2020  ،راضى، شاهين، )  (Baei ,2020)دراسة كلا من  وهذا ما اكدت عليه   -
أمه للاة تحقق المؤسسات الجامعية الخاصة البقاء والإستمرار والرياد  لابد والتة اكدت ميي       اح2021يوسف،

لها من خكتساب مزايا ترافسية مستدامة تحقق من علالها الت وق والتميز والتة تمثى هدفاً خستراتيجياً ليمؤسسات 
العديد من الأدوات والوساةى بإستخدام  خليه  الذكاء الإستراتيجي من علا  الرؤية   تسعة ليوصو   ولعى أبرزها 

 المستقبييةا والإستشرافا والتحال ات 
  (5)رقم جدول                                     :التفكير المنظم (2)

 التفكير المنظم يوضح 
    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  ما إلى حد  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

يحيى المسلللللللئولين بإدار  الجامعة أجزاء المشلللللللكلات   1
 بمريقة ميمية 

70 38 103 56 11 6 2.32 0.58 1 

لدى المسلئولين بإدار  الجامعة القدر  ميي اسلتيعاب   2
 3 0.45 2.11 4.9 9 78.8 145 16.3 30 الأمور العقلامية لحى المشكلات

3 
يهت  المسللللللللللللللئولين بلإدار  الجلامعلة بلدراسلللللللللللللللة جميع  
الأفلاار المقدمة من قبى العاميين لتحقيق الإصللاح 

 الإدارى 
53 28.8 95 51.6 36 19.6 2.09 0.69 4 

تواكب خدار  الجامعة الرى  والأسللللللللاليب الحديثة في  4
 5 0.66 2.07 18.5 34 56.5 104 25 46 العمى الإدارى بما يحقق الإصلاح الإدارى 

يبتلار المسئولون تيولًا ذكية غير مممية ليمشكلات   5
 7 0.53 1.97 15.8 29 71.7 132 12.5 23 اللابير  أو المعقد 

يح ز المسلللللللئولين بإدار  الجامعة طرقاً جديد  ليتعي    6
 واكتساب المعرفة ليتلاامى المستقبيي 

34 18.5 127 69 23 12.5 2.06 0.55 6 

7 
تسللللللتثمر خدار  الجامعة طاقات أقسللللللامها ليبحث في 

 2 0.65 2.18 13.6 25 54.9 101 31.5 58 المعيومات الضرورية لمستقبيها

مستوى  0.27 2.11 البعد ككل  
 متوسط

 
 يوضح الجدول السابق أن:

ــريةالتفكير المنظم كدحد   مسللللللتوى  ــتراتيجي بالجامعات المصــ ــتخدام الذكاء الاســ تيث بيغ   متوسلللللل  أبعاد اســ
يحيى المسللللللئولين بإدار     حا ومؤشللللللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلللللل  الحسللللللابي: الترتيب الأو 2.11المتوسلللللل  الحسللللللابي ت
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الترتيب الثامي تسلللللتثمر خدار  الجامعة طاقات   يييهح,  2.32الجامعة أجزاء المشلللللكلات بمريقة ميمية بمتوسللللل  تسلللللابي ت
لدى المسلللئولين بإدار   الثالث  الترتيب  ث     ح,2.18بمتوسللل  تسلللابي ت  أقسلللامها ليبحث في المعيومات الضلللرورية لمسلللتقبيها

يبتلار    الترتيب السلللابعوأعيراً    ح,2.11اب الأمور العقلامية لحى المشلللكلات بمتوسللل  تسلللابي تالجامعة القدر  ميي اسلللتيع
 ح.1.97بمتوس  تسابي ت المسئولون تيولًا ذكية غير مممية ليمشكلات اللابير  أو المعقد 

الإهتمام ضرور     اح2019  اتبن مارمة  اح2018  دراسةت مهدىاا  ح 2015تمسي ا    كلا من  وهذا يت ق مع دراسة   -
الت لاير المرى   والابداع وتبري استراتيجيات جديد  ليتعي  است لا   الماقات   توالتة مرها  بأبعاد الذكاء الإستراتيجي

 . تيولًا ذكية غير مممية ليمشكلات اللابير  أو المعقد وضرور  ابتلاار    البشرية في العمى لتحقيق ال لار المرى ا
 :الشراكة (3)

   (6)رقم جدول 
 راكة الشيوضح 

    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

شلللللراكات مع مؤسلللللسلللللات   خقامةتعمى خدار  الجامعة   1
 أعرى في المجتمع 

81 44 94 51.1 9 4.9 2.39 0.58 1 

للدى خدار  الجلامعلة القرلاملة بلأن تحقيق الإصلللللللللللللللاح  2
 4 0.49 2.08 8.2 15 75.5 139 16.3 30 الإدارى يرتا من مؤسسات متشاركة 

تؤمن خدار  الجامعة بأن أسللللليوب الشلللللراكة يوفر لها   3
 2 0.67 2.1 17.9 33 53.8 99 28.3 52 ها من الإصلاح الإدارى رخطاراً تعاومياً يمك

تعتقد خدار  الجامعة بأن الشللللللللللللراكة قد تسللللللللللللاه  في  4
 5 0.62 2.04 17.4 32 61.4 113 21.2 39 تموير قدرات وعبرات العاميين 

5 
ترى خدار  الجامعة أن الشللللللللللللراكة أسلللللللللللليوباً جيداً في 
تحقيق رؤيتهلللا وأهلللدافهلللا فيملللا يتعيق بلللالإصلللللللللللللللاح 

 الإدارى 
41 22.3 119 64.7 24 13 2.09 0.59 3 

تؤمن خدار  الجامعة بأن أسللللللللليوب الشلللللللللراكة يمرحها  6
 القدر  مية مواجهة الأزمات المستقبيية 

41 22.3 106 57.6 37 20.1 2.02 0.65 6 

مستوى  0.27 2.12 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
تيث بيغ المتوسللل     متوسللل   أبعاد اســتخدام الذكاء الاســتراتيجي بالجامعات المصــريةالشــراكة كدحد   مسلللتوى 

شللراكات مع   خقامةتعمى خدار  الجامعة   حا ومؤشللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلل  الحسللابي: الترتيب الأو 2.12الحسللابي ت
الترتيب الثامي تؤمن خدار  الجامعة بأن أسلللليوب الشللللراكة   يييهح,  2.39مؤسللللسللللات أعرى في المجتمع بمتوسلللل  تسللللابي ت

ترى خدار  الجامعة أن   الثالثالترتيب  ث     ح,2.1ها من الإصللللللاح الإدارى بمتوسللللل  تسلللللابي تر يوفر لها خطاراً تعاومياً يمك
الترتيب  وأعيراً    ح,2.09الشللراكة أسلليوباً جيداً في تحقيق رؤيتها وأهدافها فيما يتعيق بالإصلللاح الإدارى بمتوسلل  تسللابي ت
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بمتوسللللللل  تسلللللللابي   تؤمن خدار  الجامعة بأن أسللللللليوب الشلللللللراكة يمرحها القدر  مية مواجهة الأزمات المسلللللللتقبيية  السلللللللادس
 ح.2.02ت

تبن اح  2019  اتمبد القاس راسة كلا من  وجاةت الرتاةا بالجدو   السابق  مت قة مع ما اشارت اليه متاةا د   -11
فعا  فة جود  القرارات    ا ان الشراكة والت لاير المرى  والاستشراف  تيعب دورا  ح 2018  ت مهدىا  اح2019  امارمة

  المؤسسات مامة والجامعات بص ة عاصة في    بالشراكة    ضرور  التأكيد مية الإهتمام  المؤسسساتا  الإستراتيجية فة 
 . المؤسساتهذه  جود  القرارات الإستراتيجية لضمان مجاح وإستمرارية لتحقيق 

  (7)رقم جدول                        :الدافعية (4)
 ( 184)ن=                        الدافعيةيوضح 

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

تمتيلللك خدار  الجلللامعلللة القلللدر  مية تلللث العلللاميين   1
 2 0.58 2.34 5.4 10 55.4 102 39.1 72 بالجامعة  خدارياً  خصلاتاً يحقق 

العلللاميين   2 تلللدرك خدار  الجلللامعلللة ملللا يحرك دافعيلللة 
 5 0.49 2.15 5.4 10 73.9 136 20.7 38 باتجاه أهدافها 

تعمى خدار  الجامعة مية تقييى من شللعور العاميين   3
 بالاغتراب الوعي ي 

88 47.8 86 46.7 10 5.4 2.42 0.6 1 

تحلث خدار  الجلامعلة العلاميين مية المشللللللللللللللاركلة في  4
 6 0.5 2.08 8.7 16 75 138 16.3 30 ممييات الإصلاح الإدارى 

تشللللللللللللجع خدار  الجامعة العاميين مية العمى ك ريق   5
 3 0.61 2.18 10.9 20 59.8 110 29.3 54 واتد 

تشللللللجع خدار  الجامعة شللللللعور العاميين بالمسللللللئولية  6
 4 0.61 2.16 12 22 59.8 110 28.3 52 تجاه مؤسساته 

تسللللللللللللللت يلد خدار  الجلامعلة من الملاقلات الإبلداعيلة في  7
 7 0.55 2.06 12.5 23 69 127 18.5 34 ممييات الإصلاح الإدارى 

مستوى  0.23 2.2 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
تيث بيغ المتوسللل     متوسللل   أبعاد اســتخدام الذكاء الاســتراتيجي بالجامعات المصــريةالدافعية كدحد   مسلللتوى 

حا ومؤشلللللللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسللللللل  الحسلللللللابي: الترتيب الأو  تعمى خدار  الجامعة مية تقييى من 2.2الحسلللللللابي ت
الترتيب الثامي تمتيك خدار  الجامعة القدر  مية تث   يييهح,  2.42بمتوسللل  تسلللابي ت شلللعور العاميين بالاغتراب الوعي ي

تشللجع خدار  الجامعة العاميين مية  الثالثالترتيب  ث     ح,2.34بمتوسلل  تسللابي ت  بالجامعة  خدارياً  خصلللاتاً العاميين يحقق  
تسللللللت يد خدار  الجامعة من الماقات الإبداعية في  الترتيب السللللللابع وأعيراً   ح,2.18بمتوسلللللل  تسللللللابي ت العمى ك ريق واتد

 ح.2.06ممييات الإصلاح الإدارى بمتوس  تسابي ت
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- Baei ,2020)  ح وت2021  االربابعة  ا تح2020  اشاهينراضةا  ا ت(Teresa Cicero,2013ا  ح 2015تمسي ا
 والتة اكدت مية ضلللللللرور  مرامة المؤسلللللللسلللللللات  ترمية شلللللللعور  ح2019  اتبن مارمة  اح2018 دراسلللللللةت مهدىا

الإدارى    الإصلللللللللاح تحقيق  في  الإبداعية  الماقات مؤسللللللللسللللللللاته  و الاسللللللللت اد  من   تجاه بالمسللللللللئولية  العاميين
 .بالمؤسسات

 ككل: استخدام الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصريةمستوى  ▪
   (8)رقم جدول 

 ككل  الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية استخدام يوضح مستوى 
 (184)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 متوسط 0.31 2.22 الاستشراف 1
 4 متوسط 0.27 2.11 التفكير المنظم 2
 3 متوسط 0.27 2.12 الشراكة 3
 2 متوسط 0.23 2.2 الدافعية 4

 مستوى متوسط  0.18 2.16 ككلأبعاد الذكاء الاستراتيجي 
 يوضح الجدول السابق أن:

حا 2.16تيث بيغ المتوس  الحسابي ت متوس  ككل  الذكاء الاستراتيجي بالجامعات المصرية  استخدام مستوى 
  الترتيب الثامي   يييهح,  2.22بمتوسل  تسلابي تالاسلتشلراف   ومؤشلرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسل  الحسلابي: الترتيب الأو 

الترتيب الرابع الت لاير  وأعيراً    ح,2.12بمتوسللللل  تسلللللابي ت  الثالث الشلللللراكةالترتيب  ث    ح,2.2بمتوسللللل  تسلللللابي ت  الدافعية
 ح.2.11توس  تسابي تبم المرى 

ا  ح 2015تمسلللي ا   وهذا ما يت ق مع كافة الدراسلللات السلللايقة التة ت  الرجوع اليها العربية والاجربية والتة مرها    -
الت لاير  توالتة مرها ضللللرور  الإهتمام بأبعاد الذكاء الإسللللتراتيجي  اح2019  اتبن مارمة  اح2018 دراسللللةت مهدىا

 االربابعة ا تح2020 اراضللةا شللاهينا ت (Baei ,2020) و دراسـة كلا من .والإسللتشللرافحا والشللراكةا  المرى 
  للاة تحقق المؤسلللللسلللللات الجامعية   ا التة اكدت مية الشلللللراكه والدافعية  كضلللللرور   ح2021يوسلللللفا  ا تح2021

الأدوات    خكتسلللللللاب مزايا ترافسلللللللية مسلللللللتدامة تحقق من علالها الت وق بإسلللللللتخدام العديد منو البقاء والإسلللللللتمرار 
تمبد  والشللراكة و ودراسللة كلا من والإسللتشللرافا    دافعيةاوالوسللاةى ولعى أبرزها الذكاء الإسللتراتيجي من علا  ال

 ا ان ابعاد ومراصللللر الذكاء الاسللللتراتيجة تيعب دورا ح2018 ت مهدىا  اح2019  اتبن مارمةاح  2019 االقاسلللل 
 وكخمو  مية طريق الاصلاح الإدارى  بالجامعات ت جود  القرارات الإستراتيجية فة الجامعا تحقيق  فعا  فة
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 :أبعاد تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية: الثالثالمحور 

 :الشفافية (1)
   (9)رقم جدول 
 الشفافية يوضح 

    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك
 1 0.6 2.49 5.4 10 40.2 74 54.3 100 دار  الجامعة الثقة المتبادلة مع العاميين بهاختعزز  1

2 
تعتمد سلللللياسلللللة خدار  الجامعة مية خشلللللراك العاميين  

 2 0.5 2.15 6 11 73.4 135 20.7 38 في ممييات الإصلاح الإدارى 

3 
اسللللللللللللللتحللللداث اليواةح   الجللللامعللللة مية  تحر  خدار  

 6 0.57 2.09 12 22 66.8 123 21.2 39 خجراءاتهاوتبسي  

تعين خدار  الجامعة رؤيتها ورسللللللللللللللالتها مية الموقع   4
 8 0.68 2.05 20.1 37 54.3 100 25.5 47 الخا  بها الإللاترومي

5 
قرلا  اتصلللللللللللللللاليلة مع   الإللاترومييعلد موقع الجلامعلة  

 7 0.62 2.07 15.8 29 62 114 22.3 41 الجمهور

6 
تحو  الإدار  العييللا المخللال ين ليتحقيق بللالشللللللللللللللؤون  

 القامومية
46 25 117 63.6 21 11.4 2.14 0.59 3 

7 
تهت  خدار  الجامعة بالتسللللريع في خجراءات محاسللللبة 

 4 0.66 2.11 16.8 31 55.4 102 27.7 51 المقصرين

8 
تتسلللللل  خجراءات العمى في خدار  الجامعة بالوضللللللوح 

 5 0.55 2.09 10.9 20 69.6 128 19.6 36 والش افية

 0.23 2.15 البعد ككل  
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ــفافية كدحد   مسللللللتوى  ــريةالشــ تيث بيغ المتوسلللللل   متوسلللللل   أبعاد تحقيق الإصــــلاح الإدارى بالجامعات المصــ

دار  الجامعة الثقة المتبادلة مع خحا ومؤشللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلل  الحسللابي: الترتيب الأو  تعزز  2.15الحسللابي ت
تعتمد سلياسلة خدار  الجامعة مية خشلراك العاميين في ممييات   الترتيب الثامي يييهح,  2.49بمتوسل  تسلابي ت  العاميين بها

تحو  الإدار  العييا المخال ين ليتحقيق بالشللؤون القامومية  الثالث الترتيب  ث    ح,2.15الإصلللاح الإدارى بمتوسلل  تسللابي ت
 الخا  بها  الإللاتروميتعين خدار  الجامعة رؤيتها ورسالتها مية الموقع   الترتيب الثامنوأعيراً    ح,2.14بمتوس  تسابي ت
 ح.2.05بمتوس  تسابي ت

من    - كلا  دراسة  اليه  اشارت  ما  مع   هذا  الحجرفاويت ق  تتسنا2016  ت  ت2018حا  تح2021بيوميا  حا  مييو ا    ا 
 الإصلاح  لخم   الجيد   الإمداد  الة متميبات تحقيق  الاصلاح الإدارى وابعاده  والتة من اهمهاا بضرور   ح 2019

الرؤية   الإصلاح  عم   وضع  في  المعرية  الأطراف  جميع  مشاركة  مراما   الإدارى مع والاملان من  الإدارى 
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الاستراتيجية والرسالة وتعزيز مبدأ المساءلة والمحاسبية لتحقيق الش افية كبعد من ابعاد تخقيق الاصلاح الإدارى 
 بالجامعات 

 :الرقابة الإدارية (2)
   (10)رقم جدول 

 الإدارية الرقابة يوضح 
    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

الأجهز    1 تعزيز دور  الجلللللامعلللللة مية  خدار   تحر  
 1 0.54 2.46 2.2 4 49.5 91 48.4 89 الرقابية مييها

الجللللامعللللة بتمبيق   2 خدار   الإجراءات القللللاموميللللة تهت  
 3 0.49 2.1 7.6 14 75 138 17.4 32 الرادمة مية المخال ين

والمتابعة الإشللللللللللللللرافية  الرقابييهت  العاميون بالدور  3
 7 0.65 2.03 19.6 36 58.2 107 22.3 41 بالشؤون القامومية

4 
يت  تشلللللللللكيى لجان داةمة للإشلللللللللراف ومتابعة الأداء  

 6 0.64 2.05 17.9 33 59.2 109 22.8 42 المهري

 5 0.67 2.07 19 35 54.9 101 26.1 48 يؤعذ بعين الامتبار تقارير الأجهز  الرقابية 5

 ملالييوجلد بلإدار  الجلامعلة مىلام مرايبلة بلاللالاميرات   6
 4 0.59 2.09 13.6 25 64.1 118 22.3 41 اللا اء 

يوجد بإدار  الجامعة أسللللللللللاليب فعالة لتحقيق الرقابة  7
 8 0.67 1.97 23.9 44 55.4 102 20.7 38 الداعيية

8 
تعتبر خدار  الجامعة الرقابة وسلللللليية لتحسللللللين العمى  

 2 0.6 2.12 12.5 23 63 116 24.5 45 لاكتشاف الأعماء أدا  وليست 

مستوى  0.24 2.11 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
تيث بيغ المتوسلل   متوسلل   بالجامعات المصـرية  أبعاد تحقيق الإصـلاح الإدارى الرقابة الإدارية كدحد   مسللتوى 

تحر  خدار  الجامعة مية تعزيز دور   حا ومؤشلرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسل  الحسلابي: الترتيب الأو 2.11الحسلابي ت
تعتبر خدار  الجامعة الرقابة وسلللليية لتحسللللين العمى    الترتيب الثامي يييهح,  2.46الأجهز  الرقابية مييها بمتوسلللل  تسللللابي ت

تهت  خدار  الجامعة بتمبيق الإجراءات  الثالث  الترتيب  ث     ح,2.12لاكتشللللللللاف الأعماء بمتوسلللللللل  تسللللللللابي ت أدا  وليسللللللللت 
  يوجد بإدار  الجامعة أسلللللللللللاليب فعالة الترتيب الثامنوأعيراً   ح,2.1القامومية الرادمة مية المخال ين بمتوسللللللللللل  تسلللللللللللابي ت

 ح.1.97بمتوس  تسابي ت لتحقيق الرقابة الداعيية
  مييو ا ح ت 2010املللللللللللللللاجلللللللللللللللدت  اح2016 مبلللللللللللللللدالرازقاتوتت ق متاةا الجدو  السلابق مع ما اكدت ميي دراسلة   -

 يشميه بما  الحكوميلللللللة  الإجهز   داعى  الإصلاح  ان ااالةTeresa Cicero,2013تت  اح2018تسناتاح2019



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

175 

 

 (2023 مارس) 1، ع 4 مج

أداء ورقابة ادارية وتشكيى لجان داةمة ليمتابعة والاشراف وامتباير    وتقيي   هيكية وإماد   ترىيمي  تملللللللللللللوير ملللللللللللللن
 الوعي ي العمى من الرضلا خلي بدوره الرقابة وسليية لتحسلين العمى وليسلت  ادا  لاكتشلاف الاعماء  والذي يؤدي

 .البشرية  الموارد  وترمية
  (11)رقم جدول                :التحول الرقمي (3)

 التحول الرقمي يوضح 
    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

تلداو  المعيوملات بين الإدارات المختي لة    سللللللللللللللهوللة 1
 1 0.57 2.37 4.3 8 54.3 100 41.3 76 بالمؤسسة

المعيوملات في تحييلى تقلارير تسللللللللللللللتخلدم تلارولوجيلا   2
 الجهات الرقابية

44 23.9 133 72.3 7 3.8 2.2 0.49 4 

تعقللد خدار  الجللامعللة دورات تللدريبيللة ليعللاميين مية  3
 3 0.6 2.23 9.2 17 58.7 108 32.1 59 استخدام تلارولوجيا المعيومات

أداء العللللاميين مبر تمبيقللللات تلارولوجيللللة  4 يت  تقيي  
 2 0.61 2.32 7.6 14 53.3 98 39.1 72 الجامعة بإدار مالية الجود  

في مكافحة    الرقميتسللللللللللتثمر خدار  الجامعة التحو    5
 8 0.55 2.1 10.3 19 69 127 20.7 38 والإداري  الماليال ساد 

لتلأمين مقلى وتبلاد  يتوافر بلإدار  الجلامعلة مىلام قوى   6
 7 0.64 2.11 15.2 28 58.2 107 26.6 49 المعيومات

7 
عزيز القدرات التقرية لتسللللللللللهيى  بتخدار  الجامعة   تهت 

 5 0.63 2.19 12 22 57.1 105 31 57 تسجيى البيامات

التقريللللة  8 أمىمللللة العمللللى والوسلللللللللللللللللاةللللى  يت  تحللللديللللث 
 والتلارولوجية باستمرار

51 27.7 114 62 19 10.3 2.17 0.59 6 

مستوى  0.23 2.21 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
تيث بيغ المتوسلل   متوسلل   أبعاد تحقيق الإصـلاح الإدارى بالجامعات المصـريةالتحول الرقمي كدحد   مسللتوى 

تداو  المعيومات بين الإدارات    سللهولة حا ومؤشللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلل  الحسللابي: الترتيب الأو 2.21الحسللابي ت
يت  تقيي  أداء العاميين مبر تمبيقات تلارولوجية مالية   الترتيب الثامي يييهح,  2.37المختي ة بالمؤسللسللة بمتوسلل  تسللابي ت

تعقد خدار  الجامعة دورات تدريبية ليعاميين مية  الثالثالترتيب  ث    ح,2.32الجامعة بمتوسللللللللللللل  تسلللللللللللللابي ت  بإدار الجود  
في   الرقميتسلتثمر خدار  الجامعة التحو    الترتيب الثامنوأعيراً    ح,2.23بمتوسل  تسلابي ت تلارولوجيا المعيوماتاسلتخدام  

 ح.2.1بمتوس  تسابي توالإدارى  الماليمكافحة ال ساد 
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  حات مبلللللللللللدالرازقا2013اTeresa Cicero حات  2010  ملللللللللللاجلللللللللللدويت ق هذ مع ما اشارت اليه دراسة كلا من   -
حا ميي ضللللللللللللللرورو وجود عمللة ليتحو  الرقمي 2019مييو ا    ا تح2021بيوميا  ا تح2021بيوميا  حات2016

 واهمية الادار  الرقمية والامتماد مية تمبيقات التلارولوجيا  الحديثة وتدريب العاميين مية استخدامها.
 :التدريب (4)

   (12)رقم جدول 
 التدريب يوضح 

    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

توفر خدار  الجللامعللة براما تللدريبيللة لتحسللللللللللللللين أداء   1
 1 0.63 2.4 7.6 14 45.1 83 47.3 87 العاميين بها

 2 0.53 2.21 5.4 10 67.9 125 26.6 49 توجد عمة تدريبية واضحة لترمية قدرات العاميين 2

تقللدم خدار  الجللامعللة براما ليتللدريللب تترللاسلللللللللللللللب مع   3
 تاجات العاميين

42 22.8 115 62.5 27 14.7 2.08 0.61 6 

تحر  خدار  الجلللامعلللة مية ييلللاس ملللاةلللد اللللدورات   4
 7 0.71 2.03 23.4 43 50 92 26.6 49 التدريبية مية العاميين

الاتتيللاجللات التللدريبيللة  تهت  خدار  الجللامعللة بتحللديللد   5
 8 0.59 1.98 17.9 33 65.8 121 16.3 30 ليعاميين

  تالمهلللارا تعقلللد خدار  الجلللامعلللة ورش مملللى لترميلللة   6
 5 0.65 2.1 16.8 31 56.5 104 26.6 49 وتباد  الخبرات بين العاميين

 4 0.55 2.15 8.7 16 67.4 124 23.9 44 يوجد بإدار  الجامعة مركز ليتدريب وترمية القدرات 7

تحر  خدار  الجامعة مية تحسلللللللللللين أداء العاميين   8
 3 0.61 2.2 10.3 19 59.2 109 30.4 56 في كافة مجالات العمى

مستوى  0.26 2.14 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
تيث بيغ المتوسلللللللل     متوسلللللللل   أبعاد تحقيق الإصـــــلاح الإدارى بالجامعات المصـــــريةالتدريب كدحد   مسللللللللتوى 

حا ومؤشلللللللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسللللللل  الحسلللللللابي: الترتيب الأو  توفر خدار  الجامعة براما تدريبية  2.14الحسلللللللابي ت
توجد عمة تدريبية واضلحة لترمية قدرات العاميين    الترتيب الثامي يييهح,  2.4بمتوسل  تسلابي ت لتحسلين أداء العاميين بها

تحر  خدار  الجامعة مية تحسللللين أداء العاميين في كافة مجالات العمى  الثالث الترتيب  ث    ح,2.21بمتوسلللل  تسللللابي ت
بمتوسل  تسلابي   تهت  خدار  الجامعة بتحديد الاتتياجات التدريبية ليعاميين  الترتيب الثامنوأعيراً    ح,2.2بمتوسل  تسلابي ت

 ح.1.98ت
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 اح2019مييو ا   ا تح2021بيوميا حا ت2018تسللللللللناتوتت ق  متاةا الجدو  السللللللللابق مع ما اكدت مييه دراسللللللللة كلا من  -
Teresa Ciceroوالالتزام بخمة تدريبية واضللللللللحة لتحسللللللللن الاداء وترمية   امية ضللللللللرور  توافر براما تدريبية ليعاميين  حا2013ا

 .قدراته  وتحسين الاداء في شتة القمامات بما يحقق الاصلاح الإدارى 
 :تقويم الأداء (5)

   (13)رقم جدول 
 تقويم الأداء يوضح 

    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

 1 0.57 2.42 3.8 7 50 92 46.2 85 توجد آليات محدد  لقياس أداء العاميين بالجامعة 1
 3 0.57 2.14 10.3 19 65.8 121 23.9 44 يت  خملام العاميين بمحتوى تقارير أداةه  2

تحر  خدار  الجلامعلة مية ييلاس رضللللللللللللللا العلاميين   3
 بها

44 23.9 103 56 37 20.1 2.04 0.66 5 

يحر  العلاميون مية الاسللللللللللللللتثملار الأمثلى لموارد   4
 4 0.67 2.07 19 35 55.4 102 25.5 47 الجامعة

 6 0.64 1.99 20.7 38 59.8 110 19.6 36 توجد عمة معيرة لتحسين أداء العاميين بالجامعة 5

6 
لتحسللللين ك اء     الأفضللللىتدم  خدار  الجامعة الأداء  

 8 0.62 1.97 20.7 38 61.4 113 17.9 33 العاميين

الجلللامعلللة قواملللد رادملللة لمحلللاسللللللللللللللبلللة  7 تمبق بلللإدار  
 المقصرين من العمى

42 22.8 99 53.8 43 23.4 1.99 0.68 7 

8 
تجرى خدار  الجللامعللة اعتبللارات لقيللاس درجللة ك للاء  

 2 0.61 2.25 9.2 17 56.5 104 34.2 63 القاد  الإداريين

مستوى  0.27 2.11 البعد ككل  
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ــريةتقويم الأداء كدحد    مسللللتوى  تيث بيغ المتوسلللل   متوسلللل  أبعاد تحقيق الإصـــلاح الإدارى بالجامعات المصـ

أداء العاميين  حا ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوس  الحسابي: الترتيب الأو  توجد آليات محدد  لقياس  2.11الحسابي ت
تجرى خدار  الجامعة اعتبارات لقياس درجة ك اء  القاد  الإداريين   الترتيب الثامي يييهح,  2.42بمتوس  تسابي ت بالجامعة

وأعيراً    ح,2.14بمتوسلل  تسللابي ت  يت  خملام العاميين بمحتوى تقارير أداةه  الثالثالترتيب ث     ح,2.25بمتوسلل  تسللابي ت
 ح.1.97بمتوس  تسابي ت لتحسين ك اء  العاميين الأفضىار  الجامعة الأداء تدم  خد  الترتيب الثامن

مييو ا   ت اح2013اTeresa Cicero وجاءت متاةا الجدو  السللللللللللابق مت قه مع ما اوضللللللللللحته دراسللللللللللة كلا ت  -
اكللدت ميي   والتة  ح2019  اتبن مللارمة  اح2018  ت مهللدىاا  (Baei ,2020) حا2016  ا تالحجرفاح2019

ضللللللللللللللرور   توافر محلددات لقيلاس الاداء واعتيلار القيلادات برلاء ميي اعتبلارات ليلا لاء  وال علاليلة والشلللللللللللللل لافيلة في 
 المحاسبية ومرد مرض تقارير اداء العاميين 
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 ككل: تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصريةمستوى  ▪
   (14)رقم جدول 

 ككل  بالجامعات المصرية تحقيق الإصلاح الإدارى يوضح مستوى 
 (184)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 2 متوسط 0.23 2.15 الشفافية 1
 4 متوسط 0.24 2.11 الرقابة الإدارية 2
 1 متوسط 0.23 2.21 التحول الرقمي 3
 3 متوسط 0.26 2.14 التدريب 4
 5 متوسط 0.27 2.11 تقويم الأداء 5

 مستوى متوسط  0.16 2.14 ككلأبعاد تحقيق الإصلاح الإدارى 
 يوضح الجدول السابق أن:

حا 2.14تيث بيغ المتوسلللل  الحسللللابي ت متوسلللل  ككل تحقيق الإصـــلاح الإدارى بالجامعات المصـــرية  مسللللتوى 
الترتيب   يييهح,  2.21بمتوسلللل  تسللللابي ت التحو  الرقمي ومؤشللللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسلللل  الحسللللابي: الترتيب الأو 

الترتيب الخامس  وأعيراً    ح,2.14بمتوسلل  تسللابي تالثالث التدريب الترتيب  ث     ح,2.15بمتوسلل  تسللابي تالشلل افية    الثامي
 ح.2.11بمتوس  تسابي ت تقوي  الأداء

جاءت متاةا  الجدو  السلللللابق  مت قة مع الدراسلللللات والبحوث العربية والاجربية التي ت  الرجوع اليها والتة مرها    -
 Teresaتت  اح2018تسناتاح2019  مييو اح ت 2010امللاجللدت  اح2016  مبللدالرازقات  من  كلا  دراسة  وبيرت

Cicero,2013ا(Baei ,2020)  الة ااح2021يوسلللفا  ا تح2021  االربابعة ا تح2020  اراضلللةا شلللاهينا ت  
أداء وش افية والرقابة   وتقيي  هيكية وإماد  ترىيمي تمللوير مللن يشميه بما  الحكوميللة الإجهز  داعى  الإصلاح ان

الوعي ي وتحقيق التميز  العمى من الرضا  خلي بدوره يؤدي  الإدارى سوف  الإصلاح أساليب من وغيرها الادارية 
 .البشرية  الموارد  وترمية والترافسية 

 :تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في الاستراتيجي الذكاء استخدام التي تواجه الصعوبات: الرابعالمحور 
   (15)رقم جدول 

 تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في الاستراتيجي الذكاء استخدام التي تواجه الصعوباتيوضح 
    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

مية العاميين    مىام الثواب والعقابضلللللعف تمبيق  1
 بالجامعة

75 40.8 100 54.3 9 4.9 2.36 0.57 2 

 1 0.59 2.48 4.9 9 42.4 78 52.7 97 مىام الحوافز والمكافآت المالية لمن أجادضعف  2
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

توييع العقوبلللات والقواملللد الرادملللة مية   ضللللللللللللللعف 3
 8 0.51 2.08 9.2 17 73.4 135 17.4 32 المقصرين بعد توييعها

 4 0.58 2.15 10.3 19 64.1 118 25.5 47 والعقاب        تقبى العامى ل لار  الثواب  ضعف 4

5 
من  الاستراتيجيالذكاء   لأبعادغياب عمة واضحة  

 7 0.71 2.09 21.2 39 48.4 89 30.4 56 قبى المديرين

 12 0.61 1.94 21.7 40 62.5 115 15.8 29 ضعف شخصية بعض الرؤساء أمام المرؤوسين 6

المسللللللللللللللئولين مية   7 قلللدر  بعض  القرار    اتخللللاذملللدم 
 11 0.67 1.98 23.4 43 54.9 101 21.7 40 المراسب في الوقت المراسب

فلي  8 اللمللركلزي  اللتللخللملليلل   ملىلللللللام  مليللة  الاملتللملللللللاد 
 5 0.61 2.15 12 22 60.9 112 27.2 50 المؤسسات

 6 0.56 2.1 10.9 20 67.9 125 21.2 39 التمسك بالرممية في العمى 9

المادية اللازمة ليعاميين   الاتتياجاتمدم خشلللللللللللللباع   10
 9 0.67 2.08 18.5 34 55.4 102 26.1 48 خدار  الجامعة 

 والامتملادخلة خسللللللللللللللتراتيجيلة طوييلة الملدى  الافتقلار 11
 10 0.64 2.01 20.1 37 59.2 109 20.7 38 مية التخمي  قصير المدى

مسلتويات الشلراكة مع المؤسلسلات الأعرى   امخ اض 12
 3 0.54 2.24 5.4 10 64.7 119 29.9 55 في المجتمع

مستوى  0.23 2.14 البعد ككل  
 متوسط

 
 يوضح الجدول السابق أن:

  تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية  في  الاستراتيجي  الذكاء  استخدام  التي تواجه  الصعوبات  مستوى 
حا ومؤشلللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسللل  الحسلللابي: الترتيب الأو  ضلللعف  2.14تيث بيغ المتوسللل  الحسلللابي ت متوسللل 

مىام الثواب ضللللللللعف تمبيق   الترتيب الثامي يييهح,  2.48بمتوسلللللللل  تسللللللللابي ت  مىام الحوافز والمكافآت المالية لمن أجاد
مسلتويات الشلراكة مع المؤسلسلات   الثالث امخ اضب  الترتي ث     ح,2.36بمتوسل  تسلابي ت مية العاميين بالجامعة والعقاب

ضلللللعف شلللللخصلللللية بعض الرؤسلللللاء أمام  الترتيب الثامي مشلللللروأعيراً   ح,2.24بمتوسللللل  تسلللللابي ت الأعرى في المجتمع
 ح.1.94بمتوس  تسابي ت  المرؤوسين

 Teresaت  اح  2010  مللللللاجللللللدت  كما جاءت متاةا الجدو  السابق مت قة مع ما جاءت به متاةا دراسة كلا من  -
Ciceroالاصلللللاح بتحقيق  عاصللللة صللللعوبات  وجود  االةح2021بيوميات  اح2016 مبلللللللللللللللللللدالرازقات  اح2013ا 

 ومقص التلارولوجية ىبالوسلللاة  الالمام  وضلللعف  التدريبية  البراما  وقصلللور الومي  غياب بسلللبب  مرها  الإدارى والتة
والامتملاد مية الخم  قصلللللللللللللليلة الملدي  والافتقلار الة التخمي     االاسللللللللللللللتراتيجي التخمي   وغيلاب  الحوار ثقلافلة

 التشاركي مع مؤسسات المجتمع ومرىمات المجتمع المدمي  بص ة عاصة 
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 :تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في الاستراتيجي الذكاء استخدام مقترحات تفعيل: الخامسالمحور 
   (16)رقم جدول 

 تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في الاستراتيجي الذكاء استخدام مقترحات تفعيليوضح 
    (184)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

وضللللللللللللللع الخم  الإسللللللللللللللتراتيجيلللة الميزملللة بتمبيق  1
 1 0.59 2.57 4.9 9 33.2 61 62 114 المساءلة الإدارية

 9 0.59 2.4 5.4 10 48.9 90 45.7 84 العاميين            مشر وتعزيز ثقافة المساءلة بين 2

3 
ليعللللاميين لرفع ك للللاءته  في  تللللدريبيللللة  مقللللد دورات 

 2 0.61 2.49 6 11 39.1 72 54.9 101 التقرية الحديثة استخدام

والترقلات   4 الترييللللللات  جوامللللللب  والجزاءات  تعللللللديللللللى 
 والحوافز

102 55.4 57 31 25 13.6 2.42 0.72 8 

وضللللللللللللللوح عم  المتلابعلة والرقلابلة مية أداء جميع   5
 10 0.69 2.4 11.4 21 37.5 69 51.1 94 العاميين

في محاسلللللللللبة المقصلللللللللرين والحزم في   التراعيمدم   6
 11 0.71 2.38 13.6 25 35.3 65 51.1 94 تمبيق القوامد الرادمة

لتعميق                  خصدار الأدلة والرشرات التوموية 7
 7 0.67 2.42 10.3 19 37 68 52.7 97 بثقافة الإصلاح الإداري  الإيجابي الومي

8 
المختي ة في تعزيز مبدأ ت عيى دور وسلللاةى الإملام 

 4 0.64 2.47 8.2 15 36.4 67 55.4 102 المحاسبية

 5 0.61 2.45 6 11 42.9 79 51.1 94 تعزيز اللامركزية وت ويض السيمة 9
 7 0.67 2.42 10.3 19 37.5 69 52.2 96 تعزيز دور الأجهز  الرقابية 10

بوضلللللللللللللع خسلللللللللللللتراتيجية طويية المدى ومدم   الالتزام 11
 مية التخمي  قصير المدى فق  الامتماد

100 54.3 71 38.6 13 7.1 2.47 0.63 3 

 فيالحر  مية خشللللللراك كافة المسللللللتويات المعرية   12
 6 0.67 2.45 9.8 18 35.3 65 54.9 101 مميية الإصلاح الإداري 

مستوى  0.43 2.45 البعد ككل  
 مرتفع 

 الجدول السابق أن:يوضح 
 مرت ع تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية في  الاستراتيجي  الذكاء  استخدام  مقترحات تفعيل مستوى 

حا ومؤشلللللرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسللللل  الحسلللللابي: الترتيب الأو  وضلللللع الخم   2.45تيث بيغ المتوسللللل  الحسلللللابي ت
الترتيب الثامي مقد دورات تدريبية   يييهح,  2.57بمتوسلللللللللل  تسللللللللللابي ت الإداريةالإسللللللللللتراتيجية الميزمة بتمبيق المسللللللللللاءلة  

بوضع خستراتيجية   ث  الترتيب الثالث الالتزام  ح,2.49بمتوس  تسابي ت  التقرية الحديثة  استخدامليعاميين لرفع ك اءته  في 
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 الترتيب الحادي مشلللروأعيراً  ح,2.47بمتوسللل  تسلللابي ت مية التخمي  قصلللير المدى فق   الامتمادطويية المدى ومدم 
 ح.2.38بمتوس  تسابي ت في محاسبة المقصرين والحزم في تمبيق القوامد الرادمة التراعيمدم 

دراسة كلا من   - متاةا  اكدت مييه  ما  مت قة مع  السابق  الجدو   متاةا  دراسة كلا منات    كماوجاءت  اوضحت 
الة ان  مقترتات  تحقيق  الاصلاح   ح2019مييو ا    ا تح 2021بيوميا   حا ت2018حا تتسنا2016  رفاالحج

 المعرية الأطراف جميع مشاركة مراما  الإدارى مع الإصلاح لخم  الجيد الإمداد الإدارى وابعاده  مرها ضرور 
حا  2010اتملاجلداح   2016  الحجرفا حا ت2016  دراسة كلا من تمبلدالرازقاو الإدارى    الإصلاح   عم    وضع  في

 ميي   الحكوميةاوالتعرف  والأجهز   ليمؤسسات  الترافسية  المراكز  التة  اشارت الي ضرور  العمى ميي  تحسين
 مييها الت يب الإدارى وسبى الإصلاح معوقات

 :نتائج اختبار فروض الدراسة : السادسالمحور 

ــه الفرعية: "  ▪ ــائية بين  اختبار الفرض الرئيس للدراســــــة وفروضــــ توجد علاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحصــــ
 ": تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصريةو  الاستراتيجي الذكاء استخدام

 ( 17جدول رقم )
 بالجامعات المصرية  تحقيق الإصلاح الإدارى و   الاستراتيجي  الذكاء استخداميوضح العلاقة بين 

 (184)ن= 
 الأبعاد

 الأبعاد
الإصلاح الإدارى   تقويم الأداء  التدريب التحول الرقمي الرقابة الإدارية  الشفافية

 ككل
 ** 0.225 * 0.135 * 0.141 ** 0.305 * 0.151 ** 0.203 الاستشراف 

 ** 0.407 * 0.187 ** 0.272 ** 0.287 ** 0.311 ** 0.304 التفكير المنظم 
 ** 0.412 ** 0.207 ** 0.237 ** 0.343 ** 0.286 ** 0.307 الشراكة
 ** 0.327 * 0.152 * 0.148 ** 0.286 ** 0.253 ** 0.360 الدافعية

 ** 0.506 * 0.169 ** 0.288 ** 0.457 ** 0.368 ** 0.429 ككلأبعاد الذكاء الاستراتيجي 
 (0.05* معنوي عند )                                                                           (               0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
  الاسللللللللتراتيجي الذكاء  اسللللللللتخدامح بين  0.01توجد ملاقة طردية ذات دلالة ختصللللللللاةية مرد مسللللللللتوى معروية ت

بتحقيق الإصلللللاح الإدارى  . وأن أكثر أبعاد الذكاء الاسللللتراتيجي ارتباطاً  تحقيق الإصلللللاح الإدارى بالجامعات المصللللريةو 
وقد يرجع ذلك خلي الاسلتشلراف.    وأعيراً الدافعيةا    ا ث الت لاير المرى ا يييها  الشلراكةبالجامعات المصلرية تمثيت فيما ييي: 

مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس  وجود ارتباط طردي بين هذه الأبعاد وأمها جاءت معبر  من ما تهدف الدراسلللللة تحقيقه.  
  الذكاء  ســـــــتخداماللدراســـــــة وفروضـــــــه الفرعية والذي مؤداه " توجد علاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحصـــــــائية بين 

 ". تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصريةو  الاستراتيجي
 ( 18جدول رقم )

 يوضح تحليل الانحدار البسيط لأثر الذكاء الاستراتيجي على تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية 
 (184)ن=

 اختبار )ت(  B معامل الانحدار المتغيرات المستقلة 
T-Test 

 اختبار )ف( 
F-Test 

 2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط 
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 0.050 ** 0.225 ** 9.671 ** 3.110 0.119 الاستشراف 
 0.166 ** 0.407 ** 36.173 ** 6.014 0.249 التفكير المنظم 

 0.170 ** 0.412 ** 37.162 ** 6.096 0.245 الشراكة
 0.107 ** 0.327 ** 21.812 ** 4.670 0.234 الدافعية

 0.256 ** 0.506 *** 62.526 ** 7.907 0.456 ككلأبعاد الذكاء الاستراتيجي 
 (0.05* معنوي عند )                                                                    (                        0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:
  " والمت ير التابع " تحقيق الإصلللللللاح الإدارى   الاسللللللتشللللللرافتشللللللير ييمة معامى الارتباط بين المت ير المسللللللتقى "  -

بالجامعات المصللللللللرية " خلة وجود ارتباط طردي بين المت يرين. وتشللللللللير متيجة اعتبار تفح خلة معروية مموذج 
سللللللللاه  في تحقيق الإصلللللللللاح الإدارى  ي   الاسللللللللتشللللللللرافحا أي أن 0.050الامحدارا وبي ت ييمة معامى التحديد ت

توجد علاقة  راســة والذي مؤداه " مما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي الأول للدح.  %5بالجامعات المصلللرية برسلللبة ت
 ". وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية الاستشرافطردية تدثيرية ذات دلالة إحصائية بين 

" والمت ير التابع " تحقيق الإصلللللاح الإدارى   الت لاير المرى تشللللير ييمة معامى الارتباط بين المت ير المسللللتقى "   -
باط طردي بين المت يرين. وتشللللللللير متيجة اعتبار تفح خلة معروية مموذج بالجامعات المصللللللللرية " خلة وجود ارت 

سلللللللاه  في تحقيق الإصللللللللاح الإدارى  ي  الت لاير المرى حا أي أن 0.166الامحدارا وبي ت ييمة معامى التحديد ت
توجد  للدراســــة والذي مؤداه "    الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ح.  %16.6بالجامعات المصلللللرية برسلللللبة ت

  وتحقيق الإصــلاح الإدارى بالجامعات المصــرية  التفكير المنظمعلاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحصــائية بين 
." 

" والمت ير التابع " تحقيق الإصللللللللللللاح الإدارى    الشلللللللللللراكةتشلللللللللللير ييمة معامى الارتباط بين المت ير المسلللللللللللتقى "  -
شللللللللير متيجة اعتبار تفح خلة معروية مموذج بالجامعات المصللللللللرية " خلة وجود ارتباط طردي بين المت يرين. وت 

سللللللللللللللاه  في تحقيق الإصلللللللللللللللاح الإدارى  ت   الشللللللللللللللراكلةحا أي أن  0.170الامحلدارا وبي لت ييملة معلاملى التحلديلد ت
ــة والذي مؤداه "    الثالثمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ح.  %17بالجامعات المصلللللللللرية برسلللللللللبة ت توجد  للدراســــ

 ". وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية الشراكةعلاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحصائية بين 
" والمت ير التابع " تحقيق الإصللللللللللللللاح الإدارى    الدافعيةتشلللللللللللللير ييمة معامى الارتباط بين المت ير المسلللللللللللللتقى "   -

ير متيجة اعتبار تفح خلة معروية مموذج بالجامعات المصللللللللرية " خلة وجود ارتباط طردي بين المت يرين. وتشلللللللل 
سلللللللللللللللاه  في تحقيق الإصلللللللللللللللاح الإدارى  ت   الللدافعيللةحا أي أن  0.107الامحللدارا وبي للت ييمللة معللامللى التحللديللد ت

ــة والذي مؤداه "    الرابعمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ح.  %10.7بالجامعات المصللللللرية برسللللللبة ت توجد  للدراســ
 ". وتحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصرية الدافعيةائية بين علاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحص

" والمت ير التابع "  ككى الاسللللتراتيجي الذكاء اسللللتخدامأبعاد تشللللير ييمة معامى الارتباط بين المت ير المسللللتقى "  -
بالجامعات المصلللللرية " خلة وجود ارتباط طردي بين المت يرين. وتشلللللير متيجة اعتبار   تحقيق الإصللللللاح الإدارى 

  الللذكللاء  اسللللللللللللللتخللدامأبعللاد  حا أي أن  0.256تفح خلة معرويللة مموذج الامحللدارا وبي للت ييمللة معللامللى التحللديللد ت
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نا نقبل  مما يجعلح.  %25.6سللاه  في تحقيق الإصلللاح الإدارى بالجامعات المصللرية برسللبة تت  ككى  الاسللتراتيجي
ــة والذي مؤداه "    الرئيسالفرض   ــائية بين  للدراسـ ــتخدامتوجد علاقة طردية تدثيرية ذات دلالة إحصـ   الذكاء  اسـ

 ". تحقيق الإصلاح الإدارى بالجامعات المصريةو  الاستراتيجي
 الإدارى بالجامعات الإصلاح تحقيق في الاستراتيجي الذكاء استخدام لتفعيل المقترحة العمل خطة :المحور السابع  -

 :المصرية

يعد التخمي  الاجتمامي مميية مرىمة واعية لاعتيار أفضى الحيو  الممكرة ليوصو  لأهداف معيرة  فهي مميية 
ترتيب الأولويات في ضوء ما يتاح من خمكاميات مادية ومعروية فهي تؤدي خلة وضع عم  تتضمن براما مقيد  بمراتى 

فالتخمي  هو تميع واستشراف مىري ليمستقبى مبري مية دراسة مرهجية تعتمد مية  وعموات وتحديد زمامي ومكامي  
مات   خستعراضه في  الإطار الرىرى ليدراسة    ومن خلال  روح التربؤ العيمي لتحقيق أهداف معيرة علا  مد  زمرية محدد ا

وما أس رت مره الدراسة الميدامية   ان أهداف  وتحقيقاً لما تسعي  خليه الدراسة الحالية م  االحالية  ومتاةا الدراسات السابقة
خلة   التوصى  يمكن  متاةا  الإدارى    الإصلاح  تحقيق  في   الاستراتيجي   الذكاء   استخدام  لتفعيل  ةمقترح  عمل   خطةمن 

 :التاليالموضح بالجدول  النحو  المصرية على بالجامعات
المراحل  

 التخطيطية 

التوقيت  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ  الأهداف 

 الزمني 

 معايير التقييم 

مرحلة 

تحديد 

 الأهداف 

تفعيل تطبيق   -

 الاصلاح الاداري 

العمل علي توفير  -

المناخ الداعم   

لتحقيق الاصلاح 

 الاداري بالجامعات 

العمل علي نشر ثقافة   -

التغيير نحو تخقيق  

 الاصلاح الاداري 

  العمل علي تاهيل-

المسئولين لتطبيق 

 الاصلاح الاداري 

دراسة المستقبل   -

لتطوير البرامج  

المتعلقة بالإصلاح  

 الاداري 

وضع اليات واضحة  

في ضوء خطط  

محددة مححدة  

لابعاد الذكاء  

 الاستراتيجي 

استيعاب الامور   -

العقلانية لتحقيق  

 الاصلاح الاداري 

استثمار الفرص بشكل  -

يمكن الجامعة من  

  تحقيق الاصلاح

 الاداري 

انتهاج الذكاء   -

 الاستراتيجي بأبعاده

  -)الاستشراف

  –التفكير المنظم  

الشراكة (  - الدافعية

نشر ثقافة   -

الاصلاح 

 الاداري 

تهيئة المناخ   -

للذكاء  

 الاستراتيجي 

تحديد اولوية   -

الحاجات  

 والمشكلات 

اثارة روح التغيير   -

 لتحقيق الاصلاح

العمل تحسين  -

 الاداء 

تحديد الاحتياجات  -

 التدريبية

اقامة الشراكات   -

مع مؤسسات  

اخري في  

 المجتمع 

ن  تحفيز المسئولي -

انتهاج طرقا جديدة 

للتعلم واكتساب  

 الخبرة 

الموقع   -

الرسمي  

 للجامعة 

صفحات   -

التواصل 

 الاجتماعي

الندوات   -

 والمؤتمرات 

الاجتماعات   -

الدورية 

 الشهرية

 السمنارات  -

حلقات النقاش  -

 وورش العمل 

اللقاءات   -

 الجماهيرية

الاعتماد على   -

نماذج 

 السيناريوهات

اجراء دراسات   -

 ية استباق

 

 

 

 

 

 

الجامعات   -

 المصرية 

الكليات   -

 المختلفة 

الموظفين  -

واعضاء  

هيئة 

 التدريس 

 المسئولون -

المشاركون   -

فى صنع 

القرار من  

منظمات  

المجتمع  

  – المدنى 

 الطلاب 

المجتمع   –

 المحلي 

الطلاب   –

 الوافدين

المستفيدين  -

من خدمات  

الجامعات  

 المختلفة 

وزارة التعليم  -

 العالي 

وزارة   -

الاتصالات  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

وزارة التخطيط   -

والاصلاح 

– الاداري 

  –وزارة المالية  

وزارة التنمية 

وزارة  –المحلية 

  – الصحة 

التنظيم والادارة  

 المسئولون 

المشاركون فى   -

صنع القرار من  

منظمات  

 المجتمع المدنى

– السادة النواب   -

الاجهزة  

 التنفيذية

التنمية اجهزة  -

 المحلية 

 

 

 

 

 

مدي وضوح  - اشهر  3

الرؤية حول  

امكانية  

 التغيير 

التفاعل   -

 والديناميكية

مدى توافر   -

بيئة داعمة  

لنشر  

 الاهداف 

وجود تعاون   -

بين  

الجامعات  

والاجهزة  

 التنفيذية

وجود طلاب   -

مغتربين 

 ووافدين 

وجود  -

شاراكات  

وتبادل 

خبرات بين 

الجامعات  

والاجهزة  

 المختلفة 

كوادر بشرية   -

مهيئة 

للإصلاح 

 والتغيير
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المراحل  

 التخطيطية 

التوقيت  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ  الأهداف 

 الزمني 

 معايير التقييم 

لتحقيق الاصلاح 

 الاداري 

نشر ثقافة الاصلاح   -

الاداري بالجامعات  

بالاعتماد على ابعاد 

  -واضحة )الشفافية

التحول   – الرقابة 

التدريب   -الرقمي

 تقييم الاداء (

دراسة ورصد  -

وتحليل التحديات  

والمؤثرات المستقبلية 

والتنبؤ بها وإنعكاساتها 

المحتملة على  

الجامعات وتحديد   

مختلف الفرص 

مكن  والتهديدات التى ي

 أن تنشأ عنها 

 

 

 

 

مرحلة  

وضع 

إطار  

 الخطة

تحديد اهداف   -

الاصلاح الاداري  

بدقة مع مراعاة  

شروط الاهداف  

 الجيدة

تحديد المثيرات   -

التخطيطية الخاصة  

الاداري   بالاصلاح

– )الحاجات 

  –المشكلات 

 الاهتمامات( 

جمع البيانات   -

والمعلومات  

المطلوبة  

والاحصاءات  

 المتاحة والمتنوعة

رصد الموارد   -

والامكانات المتاحة 

 والحالية والمستقبلية 

تحقيق مستوى عالي   -

من جودة الخدمات  

التي تقدمها  

 الجامعات 

بناء الشراكات مع   -

المختلفة  الوزارات 

ومنظمات المجتمع  

 المدني 

الحد من الصعوبات  -

التى تحقق الاصلاح  

 الاداري بالجامعات 

العمل على تحقيق   -

 التنافسية والتميز 

تحقيق الجودة والعمل   -

على ايجاد الدافعية  

 والانجاز

 تحسين الاداء  -

تشجيع الابداع   -

 وروح الابتكار

نشر روح العمل   -

 الفريقي

هيكلة العلاقات   -

التنظيمية بين 

 لنوعية الوحدات ا 

تنمية المهارات   -

والخبرات في  

مجال الاصلاح  

 الاداري 

استقطاب   -

 الشراكات 

اعتماد نهج  -

التخطيط  

 التشاركي 

التعاون بين  -

الأجهزة  

التنظيمية و 

 التنفيذية

تهيئة اطار   -

تشريعي 

وسياسي داعم  

لتحقيق الاصلاح 

 الاداري 

 

 

 

 

 

 

 ورش العمل  -

 حلقات النقاش -

اجتماعات   -

 اللجان

العصف  -

 الذهنى

 لعب الادوار  -

الاجتماعات  -

على 

المنصات  

 الرقمية

موقع   -

الجامعات  

وصفحات 

التواصل 

 الاجتماعي

 الندوات  -

اللقاءات   -

 المهنية

يناء  -

سيناريوهات 

 بديلة 

 

 

 

الجامعات  

 المصرية 

الكليات   -

 المختلفة 

الموظفين  -

واعضاء  

هيئة 

 التدريس 

 المسئولون -

المشاركون   -

فى صنع 

القرار من  

منظمات  

المجتمع  

 المدنى 

المجتمع   -

 المحلي 

  –الطلاب  

  –الوافدين 

المستفيدين  

من 

المجتمع  

  -المحلي

المتتردين 

على 

المستشفيات  

 الجامعية

 

 

 

 

وزارة التعليم  -

 العالي 

المجلس الاعلي   -

 للجامعات 

وزارة   -

الاتصالات  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

وزارة التخطيط   -

والاصلاح 

 الاداري 

- وزارة الصحة  -

المخططون  

- الاجتماعيون

 –المسئولون 

الجهاز  

 الاداري 

المشاركون فى   -

صنع القرار  

من منظمات  

المجتمع  

 المدنى 

 الاجهزة التنفيذية -

امناء الجامعات   -

  –العمداء   –

رؤساء 

  –الاقسام 

اعضاء 

اللجان الذين 

تم اختيارهم 

 بعناية 

 

 

 

الدقة فى تحديد  - اشهر  3

 الاهداف 

الدقة فى تحديد  -

المثيرات  

 التخطيطية 

القدرة على اقامة  

علاقات 

 وشراكات 

القدرة على   -

استثمار  

الطاقات  

والفرص  

 المتاحة. 

وجود بيئة   -

سياسية 

وتشريعية 

 داعمة

وجود تعاون   -

بين مختلف 

الاطراف  

المشاركة فى  

صنع قرار  

الاصلاح 

 الاداري 
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المراحل  

 التخطيطية 

التوقيت  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ  الأهداف 

 الزمني 

 معايير التقييم 

التفكير بمنطق النظم   -

وايجاد حلولا  

 ابداعية غير نمطية

دراسة البدائل   -

والخيارات  

المستقبلية  التى  

يمكن اتاحتها  

 مستقبلاا 

توفير قاعدة معرفية   -

على نطاق اعم واشمل  

واوسع   لصياغة 

الخطط والبرامج 

 المستقبلية

مرحلة 

وضع 

 الخطة

فتح باب الحوار   -

داخلياا وخارجياا مع  

المختصين  

والمسئولين 

لمراجعة السياسات  

والاهداف الخاصة 

لتحقيق الاصلاح 

 الاداري بالجامعات 

جمع معلومات  -

وبيانات كافية عن  

الوضع الحالي  

للجامعات للوقوف  

علي اهم مشكلات  

والحاجات وترتيبها  

 حسب الاولوية

وضع الجداول   -

الزمنية الخاصة  

بكل مرحلة  من  

مراحل الاصلاح  

 الاداري بالجامعات 

وضع الموازنات   -

المناسبة واقرار  

واعتماد خطة 

 الاصلاح

تحديد البدائل الممكنة    -

لتحقيق اللاصلاح 

 الاداري بالجامعات 

استقراء المستقبل    -

لتحقيق الاصلاح 

 الاداري بالجامعات 

لامثل  اختيار البديل ا -

لتحقيق الاصلاح 

الاداري في ضوء 

ابعاد الذكاء  

 الاستراتيجي 

تحديد الرؤية  -

الاستراتيجية للخطو   

وجذب الاطراف  

المشاركة فى خطة  

 الاصلاح الاداري 

عمل في ضوء  ال  -

الاولويات التى  

تم الاتفاق عليها  

من مختلف  

 الاطراف 

انشاء قاعدة  -

بيانات خاصة  

 للخطة

التركيز على   -

التحول الرقمي  

 ونظم المعلومات 

فتح باب الحوار   -

 الفعال

التاكد من توفير  -

الدعم المالي  

 والمادى 

من الاعداد    التاكد -

الجيد للكوادر  

البشرية  

 التخطيطية 

التمييز بين  -

صناعة القرار  

وصياغته واتخاذ 

بشان تحقيق 

الاصلاح 

 الاداري 

التاكد من كفاية   -

الموازنة لتحقيق  

عمليات  

 الاصلاح

التاكد من  -

الكفاءات  

 الادارية والمهنية 

العمل الجماعي  -

فى ضوء ابعاد 

الشفافية والمسئولية  

 عية المجتم

اللقاءت   -

 الدورية

 حلقات النقاش  -

اجتماعات   -

 اللجان

العصف  -

 الذهنى

 لعب الادوار  -

الاجتماعات  -

على 

المنصات  

 الرقمية

السمنارات  -

 العلمية 

 المؤتمرات -

 الندوات  -

جهاز العلاقات  -

العامة  

 بالجامعات 

مراكز الاعلام   -

 المباشر 

 

 

 

 

الجامعات  -

 المصرية 

الكليات  -

 المختلفة 

الموظفين -

واعضاء  

هيئة 

 التدريس 

 المسئولون -

المشاركون فى  -

صنع القرار  

من منظمات  

المجتمع  

 المدنى 

المشاركون   -

من المجتمع  

 المحلي 

 الطلاب -

المستفيدين من -

الخدمات  

تقدمها   التى

  –الجامعات  

– الوافدون 

المستفيدين  

من 

المستشفيات  

 الجامعية

 

 

 

 

وزارة التعليم  -

 العالي 

المجلس الاعلى   -

 للجامعات 

 وزارة الصحة  -

وزارة   -

الاتصالات  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

وزارة التخطيط   -

والاصلاح 

الاداري   

المخططون  

- الاجتماعيون

 المسئولون 

 الجهاز الاداري  –

اركون فى  المش -

صنع القرار من  

منظمات  

 المجتمع المدنى

اعضاء مجلسي   -

 النواب والشيوخ

 الاجهزة التنفيذية 

  –امناء الجامعات  -

  –العمداء  

رؤساء الاقسام  

اعضاء  –

اللجان الذين تم 

 اختيارهم بعناية

 

 

مدى توافر   - اشهر  3

قاعدة بيانات  

واضحة 

 وكافية 

سهولة تدفق   -

المعلومات  

 والبيانات

توافر   -

الامكانات  

المادية  

 والبشرية

توافر الكوادر   -

المهنية 

الواعية 

والملمة  

بثقافة 

 الاصلاح

الوضع المالى    -

الحالي  

والانفاق فى  

ضوء  

الميزانية 

السنوية 

 الموضوعه

القدرة على   -

استمرارية تقديم 

الخدمات فى  

ضوء الرؤية 

 الاستراتيجية 
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المراحل  

 التخطيطية 

التوقيت  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ  الأهداف 

 الزمني 

 معايير التقييم 

الاعتماد على نظم  -

المعلومات  

والتكنولوجيا 

 الحديثة

دعم عملية الاصلاح  -

الاداري فى ضوء 

الادارة الرقمية  

 ماتىوالتحول المعلو

تحديد ملامح  -

المستقبل المرغوب  

فيه بالنسبة لسياسات 

وخطط وبرامج  

 الجامعات المصرية

أن يتم تهيئة وتدعيم  -

ونشر ثقافة الاصلاح 

الاداري  بادارات  

الجامعات  تشجع  

وتحفز الجميع على  

انتهاج ثقافة  الرؤية  

المستقبلية والإقتناع بها  

، والإلتزام والسعى إلى  

 تحقيقها

مرحلة 

 التنفيذ 

وث  اجراء البح-

ووضع الخطط  

التفصيلية في ضوء 

الامكانات والموارد  

المادية والمالية  

 والبشرية

تشخيص وتحديد -

المشكلات التي 

تعاني منها 

الجامعات والتى  

تمثل عقبة فى 

تحقيق الاصلاح  

 الاداري 

اعتماد البدائل  -

المناسبة لمعالجه  

تلك المشكلات  

والتخلص من  

 العقبات 

ابتكار حلول ذكية  -

ية وغير نمط

للمشكلات الكبيرة  

 والمعقدة

العمل علي تدريب  -

الكوادر البشرية  

لرفع كفاءتهم وتنمية 

 مهاراتهم

تقسيم العمل الى  -

عناصر فى ضوء 

ابعاد الذكاء  

الاستراتيجى لتحقيق  

 الاصلاح الاداري 

التاكد من توافق  -

خطة الاصلاح  

الاداري مع  

الرؤية  

الاستراتيجية  

الشاملة لمصر  

2030 

البدء فى اعتماد  -

البدائل المناسبة  

لتحقيق عمليات  

 الاصلاح

توفير الدافعية   -

والانجاز للكوادر  

 البشرية 

التاكيد على   -

سهولة  تداول  

المعلومات  

 والبيانات

التاكد من صلاحية  -

الاحصاءات  

 بيانات المتاحة وال

الاستفادة من  -

الطاقات  

الابداعية فى 

تحقيق عمليات  

 الاصلاح

اجراء دراسة  -

كشفية للتاكد من  

مدى امكانية 

تطبيق معاير  

وابعاد الذكاء  

الاستبيانات  -

)العادية  

 والرقمية( 

الاجتماعات  -

المتزامنة على  

منصات 

 التواصل الرقمي 

اللقاءات   -

 الدورية

اجتماعات  -

اللجان المختلفة  

  –الزيارات   –

 اللقاءات المهنية

الاحصاء   -

اليومي المعلن  

 عن حجم التنفيذ

البدء فى تنفيذ  -

السيناريوهات  

 المختارة بعناية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الجامعات   -

 المصرية 

الكليات   -

 المختلفة 

الموظفين -

واعضاء هيئة  

 التدريس 

 المسئولون -

  المشاركون فى-

صنع القرار من  

منظمات  

 المجتمع المدنى

المجتمع   -

 المحلي 

  –الطلاب  -

  –الوافدين 

المترددين على 

المستشفيات  

 الجامعية

 

 

 

 

 

 

وزارة التعليم  -

 العالي 

 وزارة المالية -

 وزارة الصحة  -

المجلس االاعلى   -

 للجامعات 

وزارة   -

الاتصالات  

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

وزارة التخطيط  -

 والاصلاح الاداري 

وزارة التضامن  -

  –الاجتماعي 

- التنظيم والادارة 

المخططون  

- الاجتماعيون

 –المسئولون 

 الجهاز الاداري 

اجهزة التنمية 

امناء  -المحلية 

  –الجامعات  

رؤساء   –العمداء  

اعضاء   –الاقسام 

اللجان الذين تم 

 اختيارهم بعناية

 

 

 

 

 

مدى توافر   - اشهر  6

الدافعية  

 والانجاز

تبني   -

سيناريوهات 

متعددة 

 للتنفيذ

مدى وضوح  -

 الرؤية

مدى الالتزام   -

يتقسيم العمل  

 وتوصيفة 

الاستفادة   -

القصوى من  

الامكانات  

المادية  

 والبشرية

توافر الثقة بين  -

مختلف  

المشاركين  

فى عملية 

 الاصلاح

تطوير اللوائح  -

والانظمة  

 بالجامعات 

الاستغلال   -

الامثل  

للقيادات  

والكوادر  

 البشرية 
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المراحل  

 التخطيطية 

التوقيت  جهات التنفيذ المستهدفون  وسائل التنفيذ إجراءات التنفيذ  الأهداف 

 الزمني 

 معايير التقييم 

استثمار طاقات  -

الاقسام المختلفة  

للبحث في المعلوت  

يمكن اتاحتها   التى

 مستقبلا

ارسال الخطة الي  -

الجهات المختصة 

لتنفيذها اعتبارا  من  

 التاريخ المحدد لذلك 

التاكيد على قيام كل  -

شخص وقسم 

وادارة ووحدة 

وفرع بتنفيذ الجزء  

الخاص به فى  

ضوء اهداف الخطة  

والموازنة والجدول  

 الزمنى

توفير الدعم السياسي  -

والتشريعي والمالى  

ذ خطط  عند تنفي 

 الاصلاح الاداري 

توفير الامكانات  -

والموارد اللازمة  

لتنفيذ خطط  

الاصلاح الاداري  

في ضوء ابعاد 

 الذكاء الاستراتيجي

تطوير اللوائح والنظم -

الادارية بالجامعات  

بما يسهم في تحقيق  

 الاصلاح الاداري 

استثمار الفرص بشكل  

يمكن الجامعات فعليا   

تحقيق ابعاد الاصلاح 

 ي الادار

الاستراتيجى فى  

 تحقيق الاصلاح

تعزيز الثقة  -

المتبادلة بين كافة 

المسئولين 

 والادارات 

التاد من كفاية  -

البرامج التدريبية 

اسبها مع وتن

المستهدفين من 

عملية الاصلاح 

 الاداري 

إعداد فريق   -

للحوار الإستراتيجي  

على مستوى 

 الكليات بالجامعات 
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 مراجع البحث
 أولا: المراجع باللغة  العربية

مسللللللتوي أجهللللللز  الدولللللللة ووتللللللداتها فللللللي ضللللللوء  ميللللللةالاصلللللللاح الإدارى ح.2014تزاهللللللر  أبللللللاديرا خسللللللحاق
 والإدار ا القاهر .الجهاز المركزي ليترىي    ا2011يراير   25أتداث ما بعد ثور  

 القاهر . والمبامةاايتراك ليرشر  المدمياادار  مرىمات المجتمع   ح.2007تالرصرا مدتت ابو 
خمللللللي  الاجتمللللللاميا المكتللللللب حا الاستشللللللراف الوعي للللللة ال اةبللللللة فللللللي الت 2011تأبللللللو الرصللللللرا محمللللللد زكللللللي 

 الجامعي الحديثا الإسكردرية.
 .روتي دار العي  ليملايينا ب  ا35قاموس الموردا ط   ح.2002ت  البعيبكيا مرير

فللللللي تحقيللللللق المزايللللللا الترافسللللللية بدولللللللة اللاويللللللت  دور الإصلللللللاح الإدارى  ح.2016تمبللللللارك عالللللللد االحجللللللرف
 .ا رسالة دكتورا  غير مرشور ا جامعة برهاا كيية التجار ا قس  خدار  أمما 2009_ 1990علا  ال تر  من

تقلللللوي  الخمللللل  القوميلللللة للاصللللللاح الإدارى فلللللي مصلللللر فلللللي ال تلللللر  ملللللا بلللللين ح.2002تاتملللللد السللللليدااللللللدقن 
 القاهر   الادار  العامة ح امركز دراسات واستشارات ا2002-1987ت

أثللللللللر الللللللللذكاء الإسللللللللتراتيجي ميللللللللي الرجللللللللاح الإسللللللللتراتيجي ا  .ح 2021الربابعلللللللله ا فاطملللللللله ميللللللللي محمللللللللد ت
ح ا المجيللللد الخللللامس ا جامعلللللة ممللللان العربيلللللة 1بحللللث مرشللللور فلللللي مجيللللة جامعللللة مملللللان العربيللللة ليبحللللوث ا العلللللدد ت

 ا مماد  البحث العيمي والدراسات العييا .
ال سلللللللللاد بلللللللللين الإصللللللللللاح والتملللللللللوير الإدارى ا مؤسسلللللللللة تلللللللللورس الدوليلللللللللةا  ح.2008الصللللللللليرفيا محملللللللللدت

 .الاسكردرية 
الأسللللللس الاجتماعيللللللة  -مىريللللللة ابللللللن عيللللللدون فللللللي الللللللذكاء والقللللللدرات العقييللللللة .ح۲۰۰۹العييمللللللاتا تمللللللود ت

 .ا الأردن1ا العدد2والثقافيةا المجية الأردمية الاجتماعيةا ما
ر الللللللللذكاء الإسللللللللتراتيجي كمللللللللدعى تللللللللديث فللللللللي تحقيللللللللق دو . ح 2019الشللللللللمري ا طللللللللارق طعملللللللله مميلللللللله ت

التحال لللللات الإسلللللتراتيجية الراجحلللللة ا بحلللللث مرشلللللور فلللللي مجيلللللة جامعلللللة الأمبلللللار ليعيلللللوم الإقتصلللللادية والإداريلللللة ا العلللللدد 
 ح ا العراق .11ح ا الجزء ت24ت

قلللللاد  أثلللللر اللللللذكاء الإسلللللتراتيجي ميلللللي ممييلللللة ختخلللللاذ القلللللرارات للللللدي  .ح  2018القرملللللي ا مبلللللد الله ملللللالي ت
 ح ا جامعة تبوكا السعودية .58المدارس بمديرة تبوك ا بحث مرشور في مجية كيية التربية ا العدد ت

خدار  الجلللللللود  الشلللللللامية ودورهلللللللا فلللللللي تحقيلللللللق الأصللللللللاح  ح.2006تمبلللللللد ال رلللللللي مبلللللللد الواسلللللللعاالمخلافلللللللي 
 .الأداري, جامعة دمشق

 .ير  الوردا القاهر هى العبقرية جرونا مكتبة جز   .ح2004الم ازيا خبراهي  محمد ت
خدار  المعرفلللللة فلللللة خطلللللار مىللللل  ذكلللللاء الأمملللللا  ا دار اليلللللازوري  .ح 2015ملللللامر مبلللللد اللللللرازق ت الراصلللللرا

 الأردن..العيمية ليرشر والتوزيع ا ممان  
دور المرىمللللللات العربيلللللة فللللللي الترميللللللة المسللللللتدامة تورقللللللة ممللللللى ح. 2001تمبللللللد العزيللللللز بللللللن مبللللللداللهاالربلللللى 
 .الترمية والامن في الوطن العربيمقدمة الي مؤتمر 
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الللللللذكاء الإسللللللتراتيجي وملاقاتلللللله بإتخللللللاذ القللللللرار الإدارى بجامعللللللة  .ح 2020الرللللللايف ا سللللللعود بللللللن عيسللللللي ت
ح ا كييلللللة الدراسللللللات العييلللللا ليتربيللللللة ا 3تاةلللللى ا بحلللللث مرشللللللور فلللللي مجيلللللة العيللللللوم التربويلللللة ا العللللللدد الأو  ا الجلللللزء ت

 جامعة القاهر  .
 .دار اللاتاب المصري ا القاهر  ا2ط الميسراالمعج  العربي    ح.1999تزكي  دبدويا أتم

الاصللللللللللللاح الإدارى وتملللللللللللوير اليلللللللللللات تر يلللللللللللذ سياسلللللللللللات الرمايلللللللللللة .)2021(بيلللللللللللومة ا امريلللللللللللة جملللللللللللا   
 الاجتماعية التعييمية ا رسالة ماجستير اغير مرشور  اكيية الخدمة الاجتماعية اجامعة تيوان

ماهيتهللللللا وكي يلللللللة تشللللللل ييهاا  -اسلللللللتراتيجية الإدار  العييلللللللا .ح۱۹۹۸مرملللللللانا جللللللون ت تريجللللللوا برجلللللللامين وزی 
 .1ترجمة: خبراهي  مية البرلسيا مراجعة: محمد الحديديا الدار الدولية ليرشر والتوزيعا ط

مللللللللداعى أساسللللللللية ا  –خستشللللللللراف المسللللللللتقبى مللللللللن مرىللللللللور خسلللللللللامة  .ح2015تسللللللللن ا ماصلللللللل  محمللللللللد ت
 ح .18ة بمكتبة الإسكردرية ا العدد تأوراقا سيسية تصدر من وتد  الدراسات المستقبيي 

متميبللللللات الاصلللللللاح اللازمللللللة ليحللللللد  مللللللن  ال سللللللاد الإدارى بالمحييللللللات .  ح2018تتسللللللن ا فللللللوزى محمللللللد 
 .حا الجمعية المصرية للاعصاةين الاجتماميين 60حاالعددت5امجية الخدمة الاجتماعية االمجيدت

الإدار  بللللللللين ال سللللللللاد والإصلللللللللاح الإدارى فللللللللي مصللللللللر التسللللللللويق  ح. 2018تمرللللللللي مميللللللللة عللللللللزام اعييللللللللى
 .الإللاترومي ا الاسكردريةاالمكتب الجامعي الحديث

ممللللللللوذج مقتللللللللرح لإدار  رأس المللللللللا  ال لاللللللللرى فللللللللة مؤسسللللللللات التعيللللللللي  . ح 2018عملللللللليس ا أفلاللللللللار سلللللللليد ت
را كييلللللللة التربيلللللللة ا العلللللللالة ومتميبلللللللات تمبيقللللللله ا بحلللللللث مرشلللللللور فلللللللة مجيلللللللة الإدار  التربويلللللللة ا العلللللللدد الثلللللللامن مشللللللل 

 جامعة الإسكردرية .

اللللللللذكاء الإسلللللللتراتيجي كملللللللدعى ليتحلللللللو   .ح 2020محملللللللد طللللللللا  تاشلللللللاهين  و راضلللللللي ا ميرفلللللللت محملللللللد
خلللللة المرىمللللة الرقميللللة شللللركة تفيللللوجنح لخللللدمات الإمترمللللت وأمىمللللة الإتصللللالات ا بحللللث مرشللللور فللللي المجيللللة العربيللللة 

 يسمين .ح ا المجيد الأو  ا غزه ا ف40للإدار  ا العدد ت

 .الإصلاح والتحديث الإداريا صرعاءا المعهد الوطري ليعيوم الإداريةح.2000ترمد    اأمموان

 الحكوميلللللللةاتملللللللوير الجهلللللللاز الإدارى وتحسلللللللين مسلللللللتوي الخلللللللدمات ح. 2016تمبلللللللدالمرع   صلللللللالحا رجلللللللاء
 .ليترىي  والادار ا القاهر  ي الجهاز المركز 

باللللللللللللللذكاءات ا مهلللللللللللللا التميلللللللللللللز الإسلللللللللللللتراتيجي والإجتملللللللللللللامي الإدار  .ح 2010أتملللللللللللللد ميلللللللللللللي ت صلللللللللللللالحا
 ا دار واةى ليرشر والتوزيع ا ممان ا الأردن . 1ليمرىماتا ط

تحقيلللللق المزايلللللا الترافسلللللية بالجامعلللللات المصلللللرية فلللللي ضلللللوء . ح 2017مبلللللد العلللللا  ا مرتلللللر محملللللد أتملللللد ت
لجلللللللزء الرابللللللع ا كييلللللللة التربيلللللللة ا ح ا ا41الللللللذكاء الإسلللللللتراتيجي ا بحللللللث مرشلللللللور فلللللللي مجيللللللة كييلللللللة التربيللللللة ا العلللللللدد ت

 جامعة مين شمس .

العاةللللللد الاجتمللللللامي لخللللللدمات الرمايللللللة الاجتماعيللللللة للاط للللللا   ح.2014تمحمللللللد مبللللللد ال تللللللاحامبللللللد القللللللادر 
 .بالمؤسسات الايواةية , رسالة ماجستير غير مرشور  , كيية الخدمة الاجتماعية , جامعة تيوان 

خدار  الجللللللود  الشللللللامية بمرىمللللللات الرمايللللللة الإجتماعيللللللة  .ح 2008مبللللللد الله ا محمللللللد مبللللللد ال تللللللاح محمللللللد ت
 ا المكتب الجامعة الحديث ا الإسكردرية .
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رسلللللللالة  المؤسسلللللليارأس الملللللللا  ال لاللللللرى وملاقتلللللله بجللللللود  الأداء  .ح2016ميسللللللون ميللللللة ت الهللللللاديامبللللللد 
 غزه الأقصةاجامعة  مرشور اماجستير غير  

أثللللللللر الإصلللللللللاح الإدارى ميللللللللي ترميللللللللة المللللللللوارد البشللللللللرية وااالرضللللللللا  ح.2016تأيمللللللللن محمللللللللد امبللللللللدالرازق 
اللللللوعي ي فلللللي بيئلللللة العملللللى فيلللللالأجهز  الإداريلللللة فلللللي مصلللللرا رسلللللالة ماجسلللللتير غيلللللر مرشلللللورها جامعلللللة ملللللين شلللللمسا 

 معهد الدراسات والبحوث البيئيةاوقس  العيوم الاقتصادية والقامومية والإدارية والبيئية.

الإصللللللللللللاح الإدارى ودوره فلللللللللللي القضلللللللللللاء ميلللللللللللي ال قلللللللللللر ا  . ح2013تجلللللللللللابر تسلللللللللللرين  ميللللللللللليا أتملللللللللللد
  .المجمومة العربية ليتدريب والرشرا القاهر  

 .خدار  المؤسسات الاجتماعيةا مكتبة الص و ا القاهر   ح.1998تماهر أبو المعاطياميي 

الاتجاهللللللات الحديثللللللة فللللللي ادار  المؤسسللللللات الاجتماعيللللللة , المكتللللللب ح.2010تطيامللللللاهر ابللللللو المعلللللل  اميللللللي
 .لجامعي الحديث , الاسكردرية ا

الاصلللللللاح  الإدارى وتمللللللوير عللللللدمات رمايللللللة الشللللللباب الجللللللامعة ارسللللللالة ح.2019تمييللللللو  ادمللللللاء سللللللمير 
 ماجستير اغير مرشور  اكيية الخدمة الاجتماعية اجامعة تيوان

ا الللللللذكاء الإسللللللتراتيجي وملاقتلللللله بإتخللللللاذ القللللللرار لللللللدي القيللللللادات الإداريللللللة .ح 2016لايللللللل ا عالللللللد أسللللللود ت
 بحث مرشور في كيية التربية البدمية وميوم الرياضة ا جامعة المثري ا العراق .

الاصللللللللللاح الإدارى بملللللللللدارس الحيقلللللللللة الاوللللللللللي ملللللللللن التعيلللللللللي   ح. 2010تمحملللللللللد توفيلللللللللق محملللللللللود اماجلللللللللد
الاساسللللي "رسللللالة دكتللللورا  غيرمرشللللور  " جامعللللة مللللين شللللمس ا كييللللة البرللللات للللللاداب والعيللللوم والتربيللللة ا قسلللل  أصللللو  

 .ربية  الت 

 ا القاهر .3المعج  الوسي ا الجزء الأو ا ط   حا1985تالي ة العربية  امجمع 

أثلللللر اللللللذكاء الإسلللللتراتيجي ميلللللي القيلللللاد  ملللللن وجهلللللة مىلللللر .ح 2015مسلللللي  ا تلللللامر تملللللدان مبلللللد القلللللادر ت
الإقتصللللاد القيللللادات الإداريللللة العييللللا فللللي الجامعللللات ال يسللللميرية بقمللللاع غللللزه ا رسللللالة ماجسللللتير غيللللر مرشللللور  ا كييللللة 

 والعيوم الإدارية ا جامعة الأزهر ا غزه .
 .مدعى تحيييي , دار واةى ليرشر , ممان  –التموير الترىيمي   ح.2010تال الي طاهر محسنامرصور  

 .لسان العربا الجزء الرابعا القاهر ا دار المعارفا بدون سرة مشر ا  ابنامرىور 

سللللللتراتيجي وملاقتلللللله بالدافعيللللللة محللللللو العمللللللى لمللللللديري الللللللذكاء الإ .ح 2018مهللللللدي ا سللللللاهره مبللللللد السلللللللام ت
ح ا الجامعلللللللللة 25المللللللللدارس الثامويللللللللة ا بحللللللللث مرشللللللللور فللللللللي مجيللللللللة أبحللللللللاث الللللللللذكاء والقللللللللدرات العقييللللللللة ا العللللللللدد ت

 المسترصرية ا غزه .

تلارولوجيللللللا المعيومللللللات والإتصللللللالات مللللللن أجللللللى الترميللللللة ببيللللللدان  .ح 2006مللللللاجي ا أتمللللللد مبللللللد ال تللللللاح ت
ى العولملللللة ترؤيلللللة تحييييلللللة ح , بحلللللث مرشلللللور فلللللي مجيلللللة كييلللللة الخدملللللة الإجتماعيلللللة ا العلللللدد العلللللال  الرلللللامي فلللللي عللللل 
 الرابع ا جامعة ال يوم .  

-٢٠1٥ مصييير فييي  العييي ل  التعلييي   لتطيييو ر الحكومييي  اسيييترات     .(٢٠٢1) العييي ل  التعلييي   وزارة
 مصييير  مهور ييي  الس  سييي  ، و عييي  الاسيييترات    التخطييي ط وحييي ة المسيييت،  ، فييي  تسيييت مر مصييير ، ٢٠۳٠
 .العر   

 ،القاهرة.2030رؤية مصر  ح.2021وزار  التخمي  والمتابعة والاصلاح الإدارى ت
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دور اللللللللللذكاء الإسللللللللللتراتيجي فللللللللللي تلللللللللدعي  الترافسللللللللللية بالجامعللللللللللات  .ح 2021يوسلللللللللف ا شللللللللللريف محمللللللللللد ت
ح ا كييلللللة التجلللللار  ا جامعلللللة 4والتجلللللار  ا العلللللدد ت المصلللللرية الخاصلللللة ا بحلللللث مرشلللللور فلللللي المجيلللللة العيميلللللة للإقتصلللللاد

 مين شمس .
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