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 لخص باللغة العربية: م

 مع جما ا أصةةدقاب ت ت الع  االمعوقات التي دواجه الأخصةةا ي اتجتما ي هدفت الدراسةةا الت ديد د 
اتجتمةا     ممةدارا الملة ةا اا ةدابإةا مة بار  وطبقةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا   ت  جمتع اتخصةةةةةةةةةةةةةةا     اتجتمةا      ،  

التي دواجه  . ودوصةةةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةةةةا الت ديد د أه  معوقات أه  المعوقات   (  54الوسةةةةةةةةةةيت التع تمتا و دبه   
سةةةةةةتيل  الأخصةةةةةةا ي اتجتما ي   ي مو ةةةةةةو   وهت   مع جما ا أصةةةةةةدقاب ت ت الع  االأخصةةةةةةا ي اتجتما ي 

 دم دفه  أ ضةةاب الاما ا لمو ةةو  اليوار  ةةعا الموارب المالتا الممصةةصةةا لممارسةةا أ شةةيا و   ،المناقشةةا
  دم اةتلام الأخصا ي لأ ضاب الاما ا و  ،اهتمام الأخصا ي تبعض الأ ضاب بون الآخلي   و ،الاما ا 
 مع جما ا أصدقاب ت ت _ الأخصا ي اتجتما ي_  المعوقات: الكلمات المفتاحية 

Abstract: 
The study aimed to identify the obstacles facing the social worker with the 

Friends of the Family House group, and the study was applied to all (54) social 

workers in preparatory schools in the middle educational administration.  The study 

concluded that the most important obstacles facing the social worker with the Family 

House Friends group are the control of the social worker on the subject of discussion, 

the group members' lack of understanding of the topic of the dialogue, the weakness 

of the financial resources allocated to the group's activities, the specialist's interest 

in some members rather than others, and the lack of respect  Community member 

specialist 

Keywords: Obstacles _ the social worker _ house friends group  

 مقدمة : 
إعةد التع ت  هو الميور الل تيةةةةةةةةةةةةةةي فت بفع  ا ةا ات تةاا وامبهةار اتم   والمةدمةا اتجتمةا تةا لهةا بور 
هام فت التنمتا اتجتما تا واتقتصةةةابإا ل ماتمعات اللاهنا وهصةةةفه خاصةةةا بوراف جوهليا فت دنمتا الماتمعات  

تا وهاتخص طليقا خدما الاما ا  التت ت دت  ات م  خلال المدرسةةةةةةةةةةا مات تماب   ت طللا المدما اتجتما 
ومقات ا اةتتاجاده  ومياب  دكتفه  مع ا فيةةةةةةه  ودنمتا  يلاب   ت النضةةةةةةي ودنمتا هةةةةةةمصةةةةةةا ته   فت ميةةةةةةا د  ال

 .ميئولتاده  دااه ماتمعه  المدرسي والماتمع المارجي
المدرسةت لتنمتا قدراده    ت التعي ل    أرا ه  وأفكاره  ميليا ودنمتا الاما ات م  خلال أجتما ات 

قدراده    ت ات صةةةات و اتسةةةتما  الت مراب مملا ه  واةتلامها ل وصةةةول الت قلارات جما تا  تم ها أ ضةةةاب 
 . الاما ا م  خلال ةواراده  ومناقشاده  الينابه ماتس وب الدإمقلاطت فت اليوار

الدراسةةا اليالتا ديد داف بقتقا م  قيا الباة ا إعتمد   ت الدراسةةات ومما ت هةةف هته ان ديد د  مشةة  ا 
اليةةامقا فت الماال المدرسةةي وااطار النللخ ل مدما اتجتما تا ورياب  الأ مال اتجتما تا  والواقع الم دا ي 

ميةةةاهمتا لماال الدراسةةةا  وك لف ديد د أهمتا الدراسةةةا فت الماال ال خ دمارا هته المدما اتجتما تا ومد  
فت دنمتا مهار  اليوار ل يلاب ودييةةةةة   جوب  المدمات التي دقدمها المدرسةةةةةا ل ماتمع مشةةةةة ا  ام ول يلاب 
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مما إياه  فت جعا الدراسا اليالتا ديدو   واتهمتا    مش ا خاص  مش ا خاص ، وك لف ديد د أهداف الدراسا
 .ج د  م  الناةتا الش  تا والمو و تا

 أولًا : مدخل إلي مشكلة الدراسة :
إعتيل التع ت  ةق م  اليقولا الأسةةةةةاسةةةةةتا لكا أفلاب الماتمع وييةةةةةت كم وجوب اهتمام كاما وهةةةةةاما م ا  
الياجات اتجتما تا والتع تمتا والنفيةةةةةةةةةةةةةةتا ل متع   وأسةةةةةةةةةةةةةةلده، وييتا التع ت  م ا ا متم ك  في منلوما الل اإا  

اةد  المؤسةيةات التع تمتا التي  اتجتما تا لممت ا الدول ة ث إم ا أفضةا اسةت مار مم  . ودعتيل المدرسةا  
دقدم المدمات التع تمتا ل تلام   تدباف م  سةةةة  اليةةةةابسةةةةا م   مل هؤتب التلام   الي سةةةة  ما قيا الدخول الي  
الاامعا. ممعني أن أتناب ا إمضةون في المدرسةا فتلات طوي ا م   مله  لتيصة وا   ت الع   والمعلفا والتلهتا 

 (.21يا ، صف2017الي تما  أتو النصل، 
ويؤبخ التع ت  بوراف أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةتاف في ديد ث الماتمع، وولف لأن التع ت  هو النلام ال خ إضةةةةةةةةع المعارف 
والقت  اليةد  ةا التي دفكةف روامل ال قةافةا التق  ةدإةا ل ماتمع، د ةف التي دعولا ديوره وا يلاقةه، ا ةةةةةةةةةةةةةةافةا الي أن  

كته  مفا  تا في بفع  م تا التيد ث في  التع ت   كوب الم تيق   مه مالمهارات والكفابات التي ديةا د   ي مشةار 
 (.1470، صفيا 2014الماتمع  ةي ، 

ودقوم المدرسةةةةةةةا تدور كي ل في دلهتا اليلاب مشةةةةةةة ا  ام، ودله ته    ت اليوار مشةةةةةةة ا خاص، ة ث 
 بقت اليةالةو وقتةاف طويلاف في المةدرسةةةةةةةةةةةةةةا  لة لةف  نبري اهةةةةةةةةةةةةةةا ةا جو م  اليوار ت   اليةالةو والمع  ، والمع    

تا   ت اليوار أسةةةةاا  اا  واابار ، وإطلالا جو إيةةةةوبه اةتلام اللأخ واللأخ الآخل، واليليا والتيةةةةامب. فالتله
العم تا التع تمتا سةةواب باخا الرلفا الصةةأتا أو خلال الأ شةةيا المدرسةةتا، او لها بور مارم في دوجته اليةة و  

 (.653، صفيا  2020والتنشئا الصيتيا ودنمتا المنلوما القتمتا لد  الي با  الع وان ، العوامل  ، 
ودتي و التر لات الماتمعتا التي  عتش ف ها الي  ةةلور  اتهتمام ماليلاب وخاصةةا في ملة ا التع ت  
الأسةةةاسةةةي، لأ ه  اللك ك  الأسةةةاسةةةتا لكا أما ديةةةعي الي التقدم في جمتع المااتت فه  أسةةةاا تناب الأما، ف ن  

الأما، وإن أسةةابت الأما اتهتمام أةيةة  اسةةترلاله  في الم ل وااصةةلا  واليناب والفضةة  ا أبخ ولف الي دقدم 
 (.5، صفيا 2019ته  صاروا أبا  هدم  هلال واخلون، 

وينضةةةةةةةةة  اليالو باخا المدرسةةةةةةةةةا لاما ات ممت فا لتمارا العد د م  أوجه النشةةةةةةةةةا  التي دعوب   ته  
مالفا د  و  ي الماتمع المدرسةةةةةةةي مالنفع، ولاما ات النشةةةةةةةا  المدرسةةةةةةةي أهم تها في مقات ا الياجات النفيةةةةةةةتا 

، والتعي ل    مرا ه  م ا والتع تمتا، وميةةةةا د  اليالو   ي مواجها مشةةةة لاده، ودكوي  العلاقات الي با ت نه 
 .(230، صفيا 2020  يد اليأتظ، ةليا 

ودؤبخ المدرسةةةا بوراف مهماف في دلهتا أتنا نا، فالمدرسةةةا لتيةةةت م ا اف اريةةةاب المعلفا والمع ومات فقل، 
تا ديةةعي لصةةقا هةةمصةةتا التلام  ، ودكويده  مالميلات اليتادتا، والقدرات الماصةةا لمواجها مشةة لات اليتا  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

102 

 

 (2023 سبتمبر) 2، ع 5 مج

مشةةةةةةة ا اإااتي، ولكي دكون المدرسةةةةةةةا قابر    ت أباب بورها إاو أن دكون م ا ا مييبا ل تلام  ، ولت  م ا ا 
 .(23، صفيا 2017 أتو النصل،  نتلل الت م   كا فلصا للاتتعاب  نها 

رما أن المدرسةةةةةةةا هي المؤسةةةةةةةيةةةةةةةا اتجتما تا التي دتيما العوب الأريل في دنشةةةةةةةئا اليلاب التنشةةةةةةةئا 
اتجتما تا اليةةةة تما وإ دابه  ل ميةةةةتقيا، وما بامت الاما ات المدرسةةةةتا هي الأبا  التي دؤبخ الي الت   ل في  

ال و اليتا  في المدرسةا   مو اليلاب وديةاه  في اريةاته  مقومات الشةمصةتا اليةويا فم  الضةلورخ دنلت  أسة
، صةةفيا  2015 أةمةةةةةةةةةةةةةةةةد،  سةةواب في جما ا الفصةةا أو جما ا النشةةا  ةتي ديةةتيتع أن ديقق الرل  منها  

150). 
وهات م  المؤكد أن المدما اتجتما تا م  المه  التي دهت  ماليناب اتجتما ي ل ماتمع والأسةةةةةل  ولها 
د   ل اإااتي في اةداث التر ل ال خ  نشةةةةةةده الماتمع وولف م  خلال ا تشةةةةةةارها في المؤسةةةةةةيةةةةةةات الممت فا في  

توصةةةةا الي مهام وو ا ا الماتمع ة ث أصةةةةبب الأخصةةةةا  ون اتجتما  ون في المدارا ميالي   مضةةةةلور  ال
 .(2215، صفيا 2014 ب دراوخ، وأبوار جد د  له  في المدرسا 

ل لف دعةةةةد المدما اتجتما تا المدرستا مم اما اةةةةةد  المااتت المهنتا التي دعةةةةني مميا ةةةةد  المدرسا  
  ت النهو  تو تفتها اتجتما تا ودد ت   لاقتها مالماتمع ومؤسياده، مرةل  الوصول ماليلاب الت النمو 

 .(94، صفيا 2002 منصور، اتجتما ي الملغةوب 
هةة ا، ودعمةةا مهنةةا المةةدمةةا اتجتمةةا تةةا   ت ديق ق قةةدر كي ل م  اللفةةااتةةا اتجتمةةا تةةا لكةةا اليلاب 
باخا المؤسةةةيةةةات التع تمتا، ل لف ديلي مهنا المدما اتجتما تا تدور خاص في الماال التع تمي م  دقدإ  

 .(88، صفيا 2019 خ فو ي، المدمات، وو ع الي ول، لعلاا المش لات لكافا اليلاب 
فالمدما اتجتما تا مهنا ا يا تا متمصصا دعةةةةةةتمد   ت أس    متا وأطةةةةةةل قتمتا ومهاريا ديتهدف 
دنمتا واسةةت مار قدرات الأفلاب لتقدإ  ةتا  اجتما ةةةةةةةةةةةةةةةةةتا أفضةةا دتفق وأهداف التنمتا اتجتما تا والمعةةةةةةةةةةةةةةةةةتقدات 

 .(131، صفيا 2002 الي د، ااإااتتا اللاسمةا 
والمدما اتجتما تا م  المه  التي إقلها الماتمع لميةةةةا د  جمتع الفئات   ي دييةةةة   جوب  ةتاده ، 
رو ها دلكك في ممارسةةةةةةةتها المهنتا   ت دييةةةةةةة   الأباب اتجتما ي لهفلاب مما إم نه  م  أباب أبواره  م فاب   

. مما إم نها م  التعاما م فاب  وفا  تا مع الأخصا ي اتجتما ي (161، صفيا  2013  يةةةةةةةةةةةةد  ،وفا  تا  
 المدرسي واليلاب أ ضاب جما ا أصدقاب ت ت العا  ا المصليا مالماتمع المدرسي.

ودمارا المدما اتجتما تا في الماال المدرسةةةةةي ميليقا متكام ا، ة ث إقوم الأخصةةةةةا ي اتجتما ي 
تتيي ق طللا المةدمةا اتجتمةا تةا ل تعةامةا مع اللواهل والمواقا التي دواجةه الأفلاب، فهنةا  مواقا  تضةةةةةةةةةةةةةةب 

دعلقا الاهوب  م ارها   ت التفا ا ت   اليلاب معضةةةةةةةةه  البعض وه   سةةةةةةةةا ل  ناصةةةةةةةةل الماتمع المدرسةةةةةةةةي و 
 .(1596، صفيا 2014 تهنيي، المي ولا م  جا و الماتمع المدرسي لاعا المناخ اتجتما ي مناسو 
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ومما ت هف هته، أن خدما الاما ا في الماال المدرسي دهدف الي اةةةةةةةةةداث درةةةةةةةة لات في همصتات 
أ ةةةةةةةضاب الاما ةةةةةةةات المدرستا م  خلال ما إقوم مه أخصا ي الاما ا م  ارياب الأ ضاب خيلات ومهارات 

كارخ، وك لف ميا د  دم نه  م  التفا ةةةةةةةةةةةةةةةا مع الآخلي ، ودكوي  العلاقات ااإااتتا، والتفك ل المنيقي واتتت
 .(5، صفيا 2012 ةامد، الاما ا   ت التعاون والتماسف 

ودمارا طليقا خدما الاما ا باخا المدرسةةةا لميةةةا ددها   ت أباب و تفتها، فهي ديةةةعت الي اةداث 
در لات اجتما تا مقصةةةةوب  في الأفلاب م  خلال ما دوفله له  م  خيلات جما تا، ودفا ا اجتما ي تناب  تتب  

تما تا وارتيةةةةاب خصةةةةا ص له  فلص متنو ا لتييةةةة   أبا ه  اتجتما ي وده ئا المناخ الملا   ل تنشةةةةئا اتج
 .(141، صفيا 2020 إما ي، المواطنا الصاليا لكي إيهموا مفا  تا في دنمتا ماتمعاده  

وطليقا خدما الاما ا ك ةد  طللا المدما اتجتما تا ديةةةةةةةا د أ ضةةةةةةةاب الاما ا   ي النمو والتقدم  
وولف مميةةةةةةا د  الأخصةةةةةةا ي اتجتما ي ال خ  تتب فلص النمو والتفا ا الاما ي ت   الأ ضةةةةةةاب وييةةةةةةا ده  

  ي المشةةةةةةةةةاركا في    ي دنمتا قدراده  وارتيةةةةةةةةةاب المهارات الممت فا، واسةةةةةةةةةت ارده  للاهتمام ماما ته  وة ه   
 .(17، صفيا 2016 أتةو ميةد، مواجها مش لادها والعما معاف م  أجا ديق ق الأهداف الاما تا 

رما دعما طليقا خدما الاما ا   الأخصةةةا ي اتجتما ي (   ي ميةةةا د  أ ضةةةاب الاما ا في القتام 
م بواره  اتجتما تا   ت  يو إيةةةةةةةةةةةةةةا ده  في اةداث در  لات اإااتتا في ت ئاده . ة ث ديةةةةةةةةةةةةةةعي    طليق  

ت التي دكيد م  الاما ات الصةةةر ل  الي ا داب المواط  الصةةةالب، وإداةا الفلصةةةا له ضةةةاب ترتيةةةاب المهارا
قدراده . كما أ ها دكوبه  مالميلات والمعارف والمهارات التي ديةةةةةا ده    ي ديق ق أغلا ةةةةةه  خلال ممارسةةةةةا 

 .(116، صفيا2021اليوسي،   تلامي ممييا دتلا   مع اةتتاجاده  ورغباده   
او دعةةةةةةةةةتيل الاما ات وس  ا لتيما الميئولتات في اليتا  اتجتما تا وك لف ديقق الاما ا التعةةةةةةةةةاون 
والعةةةةةةةةةةلاقات ااإااتتا المتبابلا وك لف اهبا  اةتتاجات الأفلاب ليا مشار ه  وميا دده    ت ديق ق التماسف 

 .(2000  ا ، والشعةور م با ه  في الاما ا 
رما دلكك طليقا خدما الاما ا في ممارسةةةةةةةتها   ت الاما ات صةةةةةةةرةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ل  اليا  ما تبارها أفضةةةةةةةا  

 .(2002 فهمي , تدوخ، الاما ات التي م  خلالها  تم   أ ضا ها م  التعةي ل  ة  أ فيه  
ولكي إقوم الأخصةةةةةةةةةةةةةةةا ي اتجتمةةا ي تةةدوره م فةةاب  تتةةد أن  تمتع مقةةدر كةةاف م  المعةةارف والمهةةارات  
اللامما للإسةهام في ديق ق الأهداف التع تمتا، ولف لأن و تفته أصةبيت أر ل دعق داف في  ا ديدإات العولما  

 ا لامتع جوا و الماتمع ومتي بات الاوب ، كما أصةةةبيت جهوبه  يةةةقاف هاماف  ةةةم  أ يةةةالا  م تا دلهويا هةةةام
 .(70، صفيا 2015 خض ةل، المدرسي باخ تاف وخارجتاف   ي ةد سواب 

وييةةتمدم الأخصةةا ي اتجتما ي معارفه ومهاراده في طليقا خدما الاما ا ميليقا لميةةا د  المدرسةةا 
  ي ديق ق الو تفا التلهويا ميةةةةتع ناف في ولف مالاما ات المدرسةةةةتا كوسةةةة  ا أسةةةةاسةةةةتا لأةداث التر  ل والنمو 

 .(314، صفيا 2017 مصيفي، الملغوب في كا م  الفلب والاما ا، وم     ااسهام في در  ل الماتمع 
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( معنوان دصةةةةةةةةةةور مقتل  م  منلور طليقا العما مع الاما ات 2010ة ث هدفت براسةةةةةةةةةةا  هلال ، 
لتفع ا بور مشةلفي الأ شةيا مع الاما ات المدرسةتا في  ةوب معا  ل الاوب   التعلف   ي مدخ فعالتا بور  

ا ي  ( أخصةةةةةةة30مشةةةةةةةلفي الأ شةةةةةةةيا مع الاما ات المدرسةةةةةةةتا في  ةةةةةةةوب معا  ل الاوب ، ودكو ت الع نا م   
(  10شةةةةةةةةةةي   الكوم، وهي  (   نا  شةةةةةةةةةةوا تا م  طلاب المدارا التي دعما تنلام الاوب  م%10اجتما ي، و 

سةةةةةتبار ليلاب المدارا اا دابإا التي  اسةةةةةتمار   ان خاص لهخصةةةةةا     اتجتما    ، و سةةةةةتيتاامدارا صةةةةةم   
ي الدراسةا الي وجوب معوقات دعما تنلام الاوب ، ومقات ا هةبه مهنتا مع الميلاب والمتمصةصة  ، ودوصة ت  تا 

مشةةةةةةةلفي الأ شةةةةةةةيا مع الاما ات المدرسةةةةةةةتا هي دلك ك ابار  المدرسةةةةةةةا   ي وجوب النشةةةةةةةا  فقل، اهتمام ابار  
المدرسةةةةةةةةا مالمناهي الدراسةةةةةةةةتا أر ل م  الأ شةةةةةةةةيا المدرسةةةةةةةةتا،  دم وجوب اهتمام مالتييةةةةةةةة   الميةةةةةةةةتمل لأبوار  

،  دم وجوب أمار  مناسةةةةةةةةبا لممارسةةةةةةةةا ون اتجتما   ن و  مفا   قافا الاوب  لدخ الأخصةةةةةةةةا  الأخصةةةةةةةةا    ، ا
 الأ شيا،  دم كفاإا الوقت الممصص لممارسا النشا  .

الي التعلف   ي أسةةال و دعاما الأخصةةا     اتجتما     مع  (2015أبعععععععععععو  يد  وسعععت اراسععة   
الضةةرو  المهنتا التي دؤ ل   ي فعالتا أبا ه  في العما مع الاما ات المدرسةةتا ، والوقوف   ي أسةةباب ه ه 

 الضرو ، والأسال و التي إيتمدمها الأخصا     اتجتما     لمواجها ه ه الضرو 
ولت  الرل  م  الاما ات المدرستا اداةا الفلص ل يلاب لمكاولا النشا  ال خ إم  ون الته فييو، 

   ةد اما ات المدرسةةةةةةةتا ما تبار الا  –فم  المم   أن  ت  ولف هتما ت نه  خارا المدرسةةةةةةةا، ا ما الرل  منها  
أت وهي دنمتا خيلات الأ ضةةةةةةاب ودوسةةةةةةع هواإاده  وددرييه    –الوسةةةةةةا ا التي دتبعها المدرسةةةةةةا لتيق ق و تفتها  

 صةةةةةةالب،  أ ناب قتامه  تنشةةةةةةاطه    ي العابات واليةةةةةة و  اتجتما ي ال خ  تي به الماتمع ال خ إعتشةةةةةةون هته 
 .(130، صفيا 2014

ة ث ديةةةةةةةةه  الاما ا المدرسةةةةةةةةتا في  مو الأ ضةةةةةةةةاب وإهةةةةةةةةبا  اةتتاجاده  وخ ق العلاقات اتجتما تا 
اليةةةةةةةةةةةةةة تمةا ت نه ، ودوجه ه  الت ممةارسةةةةةةةةةةةةةةا الأ مةا  اليةةةةةةةةةةةةةة وكتةا المقيولةا اجتمةا تةا، وولةف    طليق التفةا ةا  

 .(190، صفيا 2021 ةية ، اتجتما ي ال خ  ت  ت   أ ضاب الاما ا 
ل لف دتضب أهمتا خدما الاما ا في أ ها ديا د الاما ات   ت القتام تدورها م  خلال ما دقدمه م  
تلامي وأ شةةةةيا فعالا، ودعما خدما الاما ا   ت اسةةةةت مار وقت فلا  الأفلاب والاما ات تتقدإ  تلامي وأ شةةةةيا 

وةا مشةةةةةةةةةةة لات أ ضةةةةةةةةةةةا ها هابفا دو ا ما لد ه  م  قدرات وإم ا تات، كما دعما   ت اهةةةةةةةةةةةبا  اةتتاجات 
وميةةا دده    ت ديما الميةةئولتا وممارسةةا الدإمقلاطتا، وديةةتمدم الاما ات كوسةة  ا لميةةا د  الأطفال   ت  

 .(136، صفيا 2019 ه يي، أن إص وا الي أقصي قدر مم   م  النمو 
ودوجد باخا الماتمع المدرسةةةةةةي مامو ا م  الاما ات المدرسةةةةةةتا والتي دتكون وفقا لم وله  ورغباده  
وهواإات كا طالو باخا المدرسةةةا وهي ديةةةا ده    ت اهةةةبا  رغباده  وديق ق هواإاده  مميةةةا د  الأخصةةةا ي 
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ها جما ا  اتجتما ي ال خ إقوم تتشةةةاتعه  للا ضةةةمام الت د ف الاما ات باخا المدرسةةةا فاما ا النشةةةا  ومن
 .(122، صفيا 2021 ب دراوخ، الاما ات التي دتكون باخا المدرسا   ةداأصدقاب ت ت العا  ا هي 

ويم   لهخصةةةا ي اتجتما ي أن إيقق أغلا  مهنته م  خلال  م ه مع الاما ات المدرسةةةتا وولف 
لأن اليالو إيةةةها التعاما معه باخا الاما ا، ة ث  تم   الأخصةةةا ي م  ميةةةا د  اليلاب   ي ارتيةةةاب 

 يتا. كما إيةةةةةةةاه  القت  الملغوها، واتدااهات اليةةةةةةة تما ودد ت  اليةةةةةةة وكتات ااإااتتا، ودعد ا اتدااهات اليةةةةةةة
دبابل الميلات ت   أ ضةةةاب الاما ا في دنمتا المهارات لد ه ، فالاما ا إيةةةتمدمها الأخصةةةا ي ك با  أسةةةاسةةةتا  

 .  (315، صفيا 2011 أةةمةةد، في التعاما مع اليلاب ل وصول الي الأهداف الملجو  
الي ديد د اسةةةةةهامات دكنت ات طليقا العما مع الاما ات  (2022 راجح  حيث اسععععت دفت اراسععععة   

في  شةةةةل  قافا المواطنا اللقمتا لدخ جما ات الأسةةةةل اليلاتتا، ودعد م   و تا الدراسةةةةات الوصةةةةأتا التي   تا  
التي دعتمد   ي منهي الميةةةةةب اتجتما ي مالع نا العشةةةةةوا تا البيةةةةةتيا ل يلاب المشةةةةةتلك   مالأسةةةةةل اليلاتتا، 

ت  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةا   مفهوم دكنت ةةات طليقةةا العمةةا مع الامةةا ةةات، مفهوم المواطنةةا اللقمتةةا، مفهوم وديةةدبت مفةةاا 
( طالو مالأسةل اليلاتتا، ودوصة ت  تا ي الدراسةا  100جما ات الأسةل اليلاتتا(، ودكو ت   نا الدراسةا م   

ما ات دكنتف المناقشةةةةةةةةا الاما تا، دكنتف الندوات،  الي أن ميةةةةةةةةتوخ اسةةةةةةةةهامات دكنت ات طليقا العما مع الا
دكنتف اتجتما ات، دكنتف المعيةة لات في  شةةل  قافا المواطنا اللقمتا لاما ات الأسةةل اليلاتتا ك ا ملدفع،  
رما دوصةةةة ت الي وجوب العد د م  المعوقات التي ديد م  اسةةةةهامات دكنت ات طليقا العما مع الاما ات في  

 اللقمتا لدخ جما ات الأسل اليلاتتا. شل  قافا المواطنا 
وفي اطةةار الاهوب التي دقوم تهةةا ومار  التلهتةةا والتع ت  متم  ةةا في اابار  العةةامةةا ل تلهتةةا اتجتمةةا تةةا 

  ت ميدأ المواطنا و ما ها ودلسةةةةةةةةت  القت   اف وةفا ا   ت الوةد  الوطنتا ودنامي النيةةةةةةةةتي الوطني الفليد ود ر د
المع نا تها م  دعاون ودماسةف. ولما كان النشب والشةباب هما ةم ا اليضةار  اا يةا تا ال خ إقع   ي  ادقه  

الضةمان الوة د تسةتملارها في الميةتقيا وديويلها لصةالب البشةليا خاصةا وأن أخيل  ا ق ها  يل العصةور وهم
ما  تعل  له النشب والشةةةباب في  صةةةل ا هو ولف الميل الداه  المتم ا في هدم النيةةةتي الوطني في مصةةةل 

ب جما ات ل لف كان م  الضةةةةةةةةةةةلورخ دواجد مبابر  فعالا م  جا و ومار  التلهتا والتع ت  والتع ت  الفني ا شةةةةةةةةةةةا
  .(2019 ومار  التلهتا والتع ت  ، أصدقاب ت ت العا  ا المصليا باخا الماتمع المدرسي 

ويعةةةةةةةد ا شاب  جما ا أصدقاب ت ت العا  ا المصلخ  لامتع مدارا مصل دض  المي م   والميتي     
لتلسةةةةةةةت  التعاإش اليةةةةةةة مي م  خلال الأ شةةةةةةةيا المتنو ا والمشةةةةةةةاركا ااإااتتا وقد وافقت الومار    ي دعمتمها 

م في  شةةةل  2017المصةةةليا  ام  مامتع المدارا، معد  اا  التالها التي قامت تها لانا التع ت  لي ت العا  ا  
 .(217، صفيا 2018 رست ، مدارا مالقاهل  والا ك ، وتقت  ااةا م يو اف 

ودعتمد ف يةةةةةةةفا جما ا أصةةةةةةةدقاب ت ت العا  ا المصةةةةةةةليا   ت المشةةةةةةةاركا الفعالا وااإااتتا ليلاتها م  
مامو ات دعما   ت رفع الو ي م همتا اليفاظ   ت النيةةةةةةةةةةةةةتي الوطني مما   ون  خلال ا داب قاب  منه  إشةةةةةةةةةةةةة 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

106 

 

 (2023 سبتمبر) 2، ع 5 مج

اليةةةماويا في   تناسةةةو مع خصةةةا ص الملة ا العمليا ت   أقلا ه . ودهدف الاما ا الت دو تي دعالت  الأبإان 
أتنا نا   ي اتلتكام مالقت  الأخلاقتا ااإااتتا في  صةةةةةةةل ال ور  التكنولوجتا، ودنمتا    ثسةةةةةةة وكتات أطفالنا، وة

قت  ات تماب الوطني، والبعةةةةةةةةةةةةةةةد    التعصةو والتيلف والعنا، ودكلي  قت  التقارب الد ني والتيةامب ال قافي،  
 وكتات ااإااتتا واليةةة يتا،  ودنمتا مهار  اتدصةةةال واليوار، وميةةةا دده    ت التم  ك ت   اليق والباطا، واليةةة

، ودمارا  شةةةةةةةةةاطها ديت اهةةةةةةةةةلاف  ون وم  ه  ميةةةةةةةةةتي  ون ،  صةةةةةةةةةفه  ميةةةةةةةةة ماف ( طالب30ودتكون الاما ا م   
 .(2019 ومار  التلهتا ، الأخصا ي اتجتما ي مالمدرسا 

ويُعد اليوار م  أفضا الوسا ا الموص ا الي ااقنا  ودر  ل اتدااه ال خ قد  دفع الي دعد ا الي و ، 
لأن اليوار دلويض ل نف    ي قيول النقةةةد، واةتلام مراب الآخلي ، ودتا ي أهم تةةةه في ب   النمو النفيةةةةةةةةةةةةةةي 

تا والمماوف والق ق، ودكم   والتمأتي م  مشةةةةةةةا ل الكيت، وديليل النف  م  الصةةةةةةةلا ات، والمشةةةةةةةا ل العدا 
. وم  هنا ديلم (7، صةةةةفيا 2008 اليةةةة تمان،  أهم ته أ ه وسةةةة  ا تنا تا  لاجتا ديةةةةا د في ةا المشةةةة لات  

أهمتا بور جما ا أصةةةةةةةةةةةةةةدقاب ت ت العا  ا المصةةةةةةةةةةةةةةليا لدخ طلاب الملة ا اا دابإا في أهمتا ودفع ا اليوار  
 .  مالمنلوما القتمتا لد ه والتي ب ممهاراده التي م  ه  ها العما   ت النهو 

رما أن اليوار م  أتلم مااتت التعي ل الشةةةةةفهي ال خ إ  ل اسةةةةةتمدامه،تا وأصةةةةةبيت الياجا ماسةةةةةا 
وم يا له في  صةةةةةةل ا اليا ةةةةةةل، كو ه أخ اليوار هو ال را الاد د  التي اختاردها الأم  والشةةةةةةعوب لنهضةةةةةةتها 

 .(2، صفيا 2012 الصبيي، و ما ها  
وه ا ما أرددا العد د م  الدراسةةةةةةةات الم دا تا في الماال المدرسةةةةةةةي،  ي فا  تا طليقا خدما الاما ا  
في اةةداث  م تةا التر  ل الملغوب في اريةةةةةةةةةةةةةةةاب التلام ة  المهةارات اتجتمةا تةا الممت فةا، فم  خلال العمةا 

والتبعتا والتعاون، والمفاو ةةةةةا،  الاما ي دتع   التلام   اليةةةةة و  اتجتما ي اليةةةةةوخ، ويتع مون مهارات القتاب  
والتوسةةل، والتنلت  ، وةا المشةة لات ، وادماو القلار، وم  خلال المناقشةةا واليوار اليناب الهابف والتعي ل     
اللأخ والمشةةةةةةا ل واسةةةةةةتمدام مهارات التم  ا ولعو الأبوار إ تيةةةةةةو اليالو مهارات متنو ا كمهار  اتدصةةةةةةال  

ها  لله والتعي ل    مشةةةةةةا له ميليقا وا ةةةةةةيا ومفهوما، واتسةةةةةةتما  الت  مالآخلي  ومهار  اليوار و ل  وج
 . (55، صفيا 2000  تامخ، أتو  باب ، الآخلي  واةتلام وجها  لله  والتفا ا ميليقا اإااتتا وهناب  

معنوان اسهامات طليقا خدما الاما ا في دنمتا مهار  اليوارلد    (2006 تريكس  فيما تؤكد اراسة  
جما ةةةةةةةةةةا اليللمان المدرسي وهد فت الي ميا د  جما ا اليللمان   ي  دنمتا قدرات الأ ةةةةةةةةةةضاب   ت التعي ل 

 .. ة  مرا ه  ودنمتا قدراده    ت اا صات وااصراب 
وي ون اليوار مف دا م  خلال ديد د الهدف، وفه  مو ةةةةةةةةةو ه والميافلا   ته ف لف إيةةةةةةةةةه  في ةفظ 
الوقت والاهد، ودعكيك اةتلام اليلف الأخل، والته ئا النفيةةةةتا، وأهمتا دقيا الأخل و ةةةةبل النف ، واتسةةةةتما  

ودمضةةةةع  م تا ديد د وااصةةةةراب والتو ةةةةتب. كما دهدف مهار  اليوار الي الوصةةةةول لنتتاا مل ةةةةته ل يلف    
الهدف لييتعا المياوري  اوا أن ةوار الأطفال غ ل الملاهق   أو اللاهةةةةةةةةةةةةد  ، وه لف إ ون اليوار لتصةةةةةةةةةةةةيتب 
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معض المفاات  ود ي ت معض الأفكار وقد إ ون لته  و سةةةةةة و  مع   أإضةةةةةةا دبابل الميلات وفه  أ مق ل واقع  
وك لف ارتيةةةةةةةاب منهي التفك ل المنيقي ومياولا اإااب ة ول  م تا أو واقعتا ل مشةةةةةةة لات، وارتشةةةةةةةاف قدرات 

 .(510، صفيا 2008 فلا، وخيلات ومهارات  
ول يوار أهمتا كي ل  في ةتا  الأفلاب والماتمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وقد أصةةةةةبيت ةاجا ا يةةةةةا تا م يا للا دماا في 
الاما ةةةةةةةةةةةةةةةةا ، والتواصةا مع الآخلي ، فاليوار اليناب إيقق التوامن واسةتقلالتا اا يةان وةاجته الت التفا ةةةةةةةةةةةةةةةا  

 .(222، صفيا 2020 ميمةةد، 
أن الأ ةةضاب ت إادون مياةا ل تعي ل  ةة  مرا ه ،  (Handwerkerker, 2002)واوضحت اراسة  

وت إيصة ون   ت الفلصةا أ ناب اليوار والنقاا الاما ةةةةةةةةةةةةةةةةي، وأتلمت أن ه ا إمت ا ماختلاف دنشةئته  باخا  
 .المدرسا والمنكل ا افاف الت أ ه   ت  لون ت قافته  وهويته  اتجتما ةتا والواقع ال خ إعةتشون هته.

الي دقوي  فعالتا ديي ق الأخصا ي اتجتما ي لمهار  ابار    (2020فيما اشارت اراسة  عبد الحفيظ  
اتختلافات مع جما ات النشةةةةةا  المدرسةةةةةي ودنتمي الدراسةةةةةا الي  و  الدراسةةةةةات التقويمتا مات تماب   ي   نا 
 مدإا م  الأخصةا     اتجتما     مالمدارا اا دابإا م بار  تني سةويي التع تمتا، وقد د  اسةتمدام اسةتمار   

تيتان فضةةةةةةلال    بل ا مقات ا ل ميلاب والأرابإم   ، ودوصةةةةةة ت  تا ي الدراسةةةةةةا الي  دم ابرا  الأخصةةةةةةا ي  اسةةةةةة
اتجتما ي لأهداف وم و ات المهار  في ابار  اتختلافات في  م ه مع جما ات النشةةةةةةا  المدرسةةةةةةي، وجابت 

اتجتما     في دييتقه  ل مهار  صةةةةعوهات راجعا ابار  المدرسةةةةا،   أولي الصةةةةعوهات التي دواجه الأخصةةةةا    
ودلاها صةةةةةةةةعوهات راجعا لهخصةةةةةةةةا ي اتجتما ي، وقدمت الدراسةةةةةةةةا مؤهةةةةةةةةلات ليل امي ددرييي لتفع ا ديي ق  

 الأخصا     اتجتما     لمهار  ابار  اتختلافات ماما ات النشا  المدرسي.
ويعد الأخصةةةةةةةةةةةةةا ي اتجتما ي ةال الكاويا في ممارسا مهنا المدما اتجتما تا في ممت ا مااتت 
الممارسا المهنتا ومنها الماال المدرسي هتاو اتهتمام مه وإ ةةةةةةةدابه اا ةةةةةةةداب المهني الا د ال خ إيا د   ت  

 القتام تدوره باخا المدرسا   ت أرما وجه.
التي دواجةه    المعوقةاتوهة ا وقةد أجليةت معض الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات والبيوث الع متةا في ميةاولةا ترتشةةةةةةةةةةةةةةاف   

 مع جما ا أصدقاب ت ت الع  ا.الأخصا ي اتجتما ي 
المهني مع دواجه الأخصةةةةةةةا ي اتجتما ي  ند دنف   خيا التدخا وأردت الدراسةةةةةةةات أن هنا  معوقات 

 جما ا أصدقاب ت ت الع  ا. 
التي سعت  الت ديد د بور الأخصا ي في دو تا مالمماطل    (2019وهى اراسة المليجي    

اتجتما تا والي وكتا التي دواجه اليلاب، وأردت أإضا الدراسا أن هنا  معوقات دلجع الت اتخصا     
ك ل  الميؤولتات الم قا    ت  ادق الأخصا     اتجتما    ، وغتاب رو   :[اتجتما     وهي كالتالي

المبابر  لهخصا     اتجتما     في التواصا مع اليلاب واهتمام الأخصا     اتجتما     مالاوا و 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

108 

 

 (2023 سبتمبر) 2، ع 5 مج

ااباريا بون الاوا و المهنتا، و عا دلجما اليلامي الت أ شيا فع تا، و عا ات داب المهني 
 لهخصا     اتجتما    [. 

الت التعلف   ت الدور   Akel, M., & Mohammad, O. (2019)واست دفت أيضا اراسة  
ال خ   عبه الأخصا ي اتجتما ي في المدرسا وإرهاب اليلاب ودوج هه  وميا دده    ت التكتي، والتناغ   
اتجتما ي الصيتب مع الي ئا التي إعتشون ف ها، وأردت الدراسا م ن هنا  العد د م  المعوقات التي دقا 

  اارهاب  م تا  هدف إيقق ال خ الأم ا مالش ا اليلاب مع المدرسا في بوره لعو م أمامه ودمنعه 
 .اتجتما ي

 مع جما ا أصدقاب ت تدتميور مش  ا ه ا البيث ةول المعوقات التي دواجه الأخصا ي اتجتما ي 
    الع  ا

 ثانياً: أهمية مشكلة الدراسة :
ليوار  مهار  اليوار م  المهارات الميةةةةتيد ا في المدما اتجتما تا ديةةةةعت الت الوصةةةةول   .1

 فعال وهابف إيه  في  مو ورقي وديور الأفلاب، والاما ات، والماتمعات.
دعتيل جما ا أصةةةةدقاب ت ت العا  ا المصةةةةليا م  الاما ات المنشةةةة   ةد  ا مالمدارا وهي   .2

 ديث   ت التعاإش الي مي، والتيامب الد ني، ودلست  قت  المواطنا وقيول الأخل.
 ثالثاً : أهداف الدراسة: 

ديد د المعوقات التي دواجه بور الأخصا ي اتجتما ي في دنمتا مهار  اليوار لد    •
 أ ضاب جما ا أصدقاب ت ت العا  ا.

 رابعاً: تساؤلات الدراسة: 
ما المعوقات التي دواجه بور الأخصا ي اتجتما ي في دنمتا مهار  اليوار لد  أ ضاب   •
 أصدقاب ت ت العا  ا  جما ا 

 :  yof StudConcepts مفاهيم الدراسة: خامسا ً 
 دتم ا مفاات  الدراسا اليالتا في المفاات  التالتا:

 .Role Conceptمف وم الدور  -1
 .Family House Friends Group Conceptمف وم جماعة أصدقاء بيت العائلة   -2

 : وسوف نتناول هذه المفاهيم بشيء من التفصيل
  Role Conceptمف وم الدور:  -1
 وتتعد التعريفات التي تناولت مف وم الدور وستعرض كالاتي: 
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 إمارسةةةةةةها أخ فلب إشةةةةةةرا ملككم مع ن مامو ا م  الأ شةةةةةةيا التي   هالدوره  ( 1989يعرف معوض   
اليةةة و  المتوقع م  الشةةةمص ال خ إشةةةرا  ولفوالدور إعني  ،  ا القا   ته ا النشةةةا     هةةةمصةةةتمرض النلل 

 (.251م ا ا اجتما تا خاصا في الماتمع صفيا
الدور م  ا  مل م  اليةةةةةةةة و  المتوقع م  الفلب في موقا مع    تيدب مما  (2004منقريوس     ويحدا       

اليةةةةة    إاو أن  ؤبإا م   شةةةةةا  في  ةةةةةوب ال قافا اليةةةةةا د  و  ي أسةةةةةاا أن كا فلب إشةةةةةرا ملككماجتما ت في  
اتجتما ي وه ا الملكك إفل    ي الشةةةمص ال خ إشةةةر ا مامو ا م  اليقولا واتلتكمات التي دنل  دفا  ا  

  (.353مع الأهماص الأخلي  ال    إشر ون ملارك اجتما تا أخلخ  صفيا
 :Family House Friends Group Concept   مف وم جماعة أصدقاء بيت العائلة3-

هي جما ات مدرسةةتا  شةة ت كضةةلور  دتي يها  لوف دلهويا مع نا، مرل  القتام تو ا ا اجتما تا 
مةةةا تبةةةارهةةةا اةةةةد  الوسةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةا التي ديةةةةةةةةةةةةةةتع   تهةةةا المؤسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةةةةا التع تمتةةةا لتيق ق أهةةةدافهةةةا اتجتمةةةا تةةةا  

 (126،صفيا2021 ب دراوخ،
 مع جماعة أصدقاء بيت العيلة  المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي سااساً:  

التيدإات والمعوقات التي مهنا المدما اتجتما تا في الدول النامتا ومنه  مصةةةةةةةةةل, مالعد د م    هدواج
وم  ات تلاف الكةامةا تهةا وهة هم تهةا,وم  ان دكبهل كمةا   المهنةا م  ديق ق أهةدافهةا م فةاب  وفةا  تةا,  هدعولا هة 

...وهدوره ،و  ي راسةةةةها تلييا تا والما تا واليةةةةويد،وبول أوروها الرلهتا ،امبهلت في الوتإات المتيد  الأملي تا  
ف ن ممارسةةةةا مهناالمدما اتجتما تا في الماال المدرسةةةةي دواجا  ف  التيدإات والمعوقات.أ ةةةةا   ي ولف  

 (, 185,صفيا 2017ديدإات ومعوقات أخلخ متع قا ته ا الماال وطيتعا العما ما  أتو النصل,
المدرسةةةةا لو تفتها  ه المدرسةةةةي الي الأسةةةةهام في ابا وديةةةةعي المدما اتجتما تا في ممارسةةةةتها مالماال  

هتمام المتعا   اتجتما تا ,وولف ماسةةةتمدام أفضةةةا أسةةةال و الممارسةةةا المم نا لتيق ق ولف,و  ي اللغ  م  ات
الممارسةةةةةا في ديق ق و تفا المدرسةةةةةا اتجتما تا ات أن العد د م  الدراسةةةةةات والبيوث دؤكد  لكياب  فا  تا ه 

وجوب معض المعوقات التي ديول بون ديق ق ممارسةةةةةةةةةةةةةا المدما اتجتما تا في الماال المدرسةةةةةةةةةةةةةي لأهدافها 
 (115,صفيا 2015 ميمد,

 
 

 المعوقات بما يلي: هوفي ضوء ما سبق يمكن أن نحدا هذ
 إما ي , ااء الم ني للأخصععععائي الاجتماعي بالمدارس معوقات راجعة لممارسععععة الأ -: ( أ 

 (.157-156, الصفيات  2020
 هلاف  دم وجوب  لام مهني متمصص للإ (1 
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 ر ل  الأ باب التي دقع   ي  ادق الأخصا     اتجتما     مالمدارا. (2 
 الأخصا     اتجتما     . معض  اللامبات  والي يتا م  جا و (3 
  دم وجوب  لام متبع لتق ت  الأباب. (4 
  عا معلفا الأخصا     مالمهارات اليد  ا في المدما اتجتما تا. (5 
 (336-335,الصفحات2011 حبيب,حنا,خصائي الاجتماعيمعوقات راجعة للإ -: (ب 
 رتياب المهارات اليد  ا في المدما اتجتما تا. عا قدرات الأخصا ي اتجتما ي ت (1 
  مال اتباريا. شرال الأخصا ي اتجتما ي مالأا (2 
  ضاب الاما ا.أ سال و أ ناب  م ه مع في استمدام الأخصا ي ل فنتات والأقصور  (3 
  عا رغبا الأخصا ي في ااطلا  الميتمل وصقا همص تا مالمعارف.   (4 

 (188-186,الصفيات 2017 أتوالنصل, :معوقات راجعة لإاارة المدرسة -: ( ج 
  دم وجوب موارب مالتا لميا د  الأخصا ي اتجتما ي . (1 
 اتجتما ي.بار  المدرسا مع الأخصا ي ا دم دعاون  (2 
 اهتمام المد لي  مالمناهي الدراستا فقل . (3 
  :معوقات راجعة لأعضاء الجماعة وأسرهم -: (ا 
 خصا ي اتجتما ي  ضاب الاما ا لهأ  عا دقيا   (1 
 مور لمشاركا أتنا ه  في الاما ات المدرستا.ولتاب الأا عا دشاتع  (2 
 ق ا دواجد وسا ا ج ب لأ ضاب الاما ا . (3 
 مواقا الاما ا.ستيل  الأخصا ي   ي  (4 

 : الإجراءات المن جية :سابعاً  
 :Type Of Resrarch نوع الدراسة  ( أ 

دعد ه ه الدراسا م  الدراسات الوصأتا التي إم   م  خلالها اليصول   ي مع ومات بقتقا دصور 
  الواقع ودشمصه وديه  في دي  ا  واهله، ودعتمد   ت جمع اليقا ق ودي   ها ودفي لها واستملاص بتلتها. 

 Research Methodologyالمن ج المستخدم  (ب 
لأ ضةةاب جما ا أصةةدقاب ت ت العا  ا  منهي الميةةب اتجتما ي مالع نا    اسةةتمدام  ت    الدراسةةاا تمدت 

 .ممدارا الملة ا اا دابإا م بار  الوسيت التع تمتا
 :ااوت الدراسة  ➢

 .أ ضاب جما ا أصدقاب ت ت العا  ابراسا استيلا تا ةول المهارات الأر ل ممارسا مع  .1



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

111 

 

 (2023 سبتمبر) 2، ع 5 مج

في دنمتا  مهار   اتجتما ياسةتمار  اسةتيتان لأ ضةاب جما ا أصةدقاب ت ت العا  ا ةول بور الأخصةا ي  .2
 اليوار لد  أ ضاب جما ا أصدقاب ت ت العا  ا

 :مجالات الدراسة   ( أ 
 المجال المكاني   .1

(  54  ت جمتع  مدارا الملة ا اا دابإا م بار  الوسةةةةةةةيت التع تمتا و دبه      سةةةةةةةوف دييق  ه ه الدراسةةةةةةةا
 .مدرسا

 المجال البشرى:    .2
 دم  ت  و  الع نا في الع نا العشوا تا المنتلما، وهتيي ق قا ون :  تمثل المجال البشري للدراسة فيما يلي   

لأ ضةةةةةاب جما ا أصةةةةةدقاب ت ت العا  ا ممدارا الملة ا اا دابإا م بار    ت غ ةا  الع نا اليا  الأم ا ل ع نا 
لهخصةةةةةةةا     اتجتما     ممدارا الملة ا  ( مفلب . والميةةةةةةةب اتجتما ي الشةةةةةةةاما 311 الوسةةةةةةةيت التع تمتا 

 ( مفلب 54و دبه   اا دابإا م بار  الوسيت التع تمتا 
 :المجال الزمني .3

 هو  فتل  اجلاب الدراسا.        
 : اجراءات الصدق : ثامناً 
 صدق المحتوي :  .1

معني صةةةةةدلا الميتوخ مدخ دم ا تنوب الأبا  ل ميتوخ الملاب قتاسةةةةةه . ول تيقق م  صةةةةةدلا ميتوخ أبا  
 الدراسا د  ةياب معاما اتردبا  ت لسون ل علاقا ت   برجا كا ميور والدرجا الك تا لهبا  .  

 (2جدول رقم  
 الدلالة  الارتباط معامل  الأبعاا م

1 
المعوقات التي تواجه اور الأخصععععائي الاجتماعي في تنمية م ارة الحوار لدى أعضععععاء جماعة أصععععدقاء  

 * 0.888 بيت العائلة

* معنوي                                                         ( 0.01** معنوي عند  
 (0.05عند  

 يوضح الجدول السابق أن:
وم     ديقق ميةةةةةةتو  ال قا في     ت ةد ، معدلكا   ((a=0.01 ند ميةةةةةةتو  معنويا    أمعاب الأبا  بالا

 الأبا  وات تماب   ت  تا اها.
 ثبات الأااة: .2

 ماستمدام معاما  بات  ألفا ة كلو باخ( لقت  ال بات التقد ليا تستمار  استيتان  الأبا  د  ةياب  بات  
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أ ضاب جما ا أصدقاب   ( مفلب  م 20  نا قوامها  تتييتقه   ت  أ ضاب جما ا أصدقاب ت ت العا  ا، وولف 
 معاملات ال بات لهمعاب دتمتع تدرجا ت ت العا  ا  خارا اطار   نا الدراسا، ودي   أن 

   وذلك كما يلي: التا م  ال بات
 (3جدول رقم  

باستخدام معامل  ألفا ع   يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان أعضاء جماعة أصدقاء بيت العائلة
 كرونباخ(

 ( 20 ن=                                                           
معامل            ألفا ع   الأبعاا م

 كرونباخ( 
 0.814 المعوقات التي تواجه اور الأخصائي الاجتماعي في تنمية م ارة الحوار لدى أعضاء جماعة أصدقاء بيت العائلة 1

 0.933 ثبات استمارة استبيان أعضاء جماعة أصدقاء بيت العائلة ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:
إم   ات تماب   ت  تا اها وأصةةةةةةبيت معاملات ال بات لهمعاب دتمتع تدرجا  التا م  ال بات، وه لف 

 الأبا  في صوردها النها تا.
 أساليب التحليل الكيفي والكمي: .3

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 مما  تناسو وطيتعا مو و  الدراسا. أسلوب التحليل الكيفي: ( أ 
الياسةةةةةةةو الآلي ماسةةةةةةةتمدام تل امي د  معالاا اليتا ات م  خلال  أسعععععلوب التحليل الكمي:   (ب 

 SPSS.V. 24.0:التكلارات  ( اليكم ااةصةةا تا ل ع وم اتجتما تا، وقد طبقت الأسةةال و ااةصةةا تا التالتا
والنيو المئويا، ومامو  الأومان الملجيا، والمتوسل اليياتي، وات يلاف المعتارخ، والمد ، ومعاما اردبا  
 ت لسون، ومعاما  بات  ألفا. كلو باخ( لقت  ال بات التقد ليا، واختبار  ت( لع نت   ميتق ت  ، واللسوم اليتا تا.

 
 

 وصف الأخصائيين الاجتماعيين مجتمع الدراسة 
 يوضح تو يع الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوع 

 (  54 ن=
 % ك الاستجابات م
 31.5 17 ذكر 1
 68.5 37 أنثى  2

 100 54 المجمعععوع
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 نتائج الدراسة :سابعاً  
 ( 3جدول رقم  

يوضح المعوقات التي تواجه اور الأخصائي الاجتماعي في تنمية م ارة الحوار لدى أعضاء جماعة  
 أصدقاء بيت العائلة كما يحداها الأعضاء

 (311 ن=  

 العبارات م
 الاستجابات

مجموع 
 الأو ان 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 لا  حد ما إلى  نعم الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

عدم تف م أعضاء الجماعة   1
 2 0.7 2.48 772 12.2 38 27.3 85 60.5 188 لموضوع الحوار

2 
مشاركة أعضاء يفرضون       

 6 0.72 2.42 753 13.5 42 30.9 96 55.6 173 آراءهم 

3 
سيطرة الأخصائي  

الاجتماعي علي موضوع  
 المناقشة

185 59.5 90 28.9 36 11.6 771 2.48 0.69 1 

عدم وجوا وسائل تعبيرية  4
 لجذب الأعضاء للحوار

173 55.6 97 31.2 41 13.2 754 2.42 0.71 5 

صعوبة تقبل الأعضاء  5
 4 0.72 2.46 765 13.2 41 27.7 86 59.2 184 حلقات المناقشة 

6 
تجاهل الأعضاء لأهداف        

 8 0.79 2.39 742 19 59 23.5 73 57.6 179 الجماعة

اهتمام الأخصائي ببعض  7
 9 0.82 2.37 736 21.9 68 19.6 61 58.5 182 الأعضاء اون الأخرين 

8 
عدم احترام الأخصائي 

 10 0.85 2.32 723 24.8 77 18 56 57.2 178 لأعضاء الجماعة 

عدم تقبل الأعضاء للأفكار               9
 الجديدة

179 57.6 79 25.4 53 17 748 2.41 0.76 7 

10 
ضعف الموارا المالية  

المخصصة لممارسة أنشطة 
 الجماعة

180 57.9 95 30.5 36 11.6 766 2.46 0.69 3 

مستوى  0.48 2.42 7530 البعد ككل
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
المعوقات التي دواجه بور الأخصا ي اتجتما ي في دنمتا مهار  اليوار لد  أ ضاب جما ا أصدقاب 

 ت ت العا  ا كما إيدبها الأ ضاب, دم  ت هتما   ي: 
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(,  2.48التلد و الأول سةةةةةتيل  الأخصةةةةةا ي اتجتما ي   ي مو ةةةةةو  المناقشةةةةةا ممتوسةةةةةل ةيةةةةةاتي   -
التلد و ال ا ي  دم دفه  أ ضةةةاب الاما ا لمو ةةةو  اليوار ممتوسةةةل ةيةةةاتي (,   ته 0.69وها يلاف معتارخ  

(,    التلد و ال الث  ةةةةعا الموارب المالتا الممصةةةةصةةةةا لممارسةةةةا أ شةةةةيا 0.7(, وها يلاف معتارخ  2.48 
 (.2.46الاما ا ممتوسل ةياتي  

الآخلي  ممتوسةةةةةةل ةيةةةةةةاتي وفي النهاإا التلد و التاسةةةةةةع اهتمام الأخصةةةةةةا ي تبعض الأ ضةةةةةةاب بون  -
 (.2.32(، وأخ لاف التلد و العاهل  دم اةتلام الأخصا ي لأ ضاب الاما ا ممتوسل ةياتي  2.37 

 وهالنلل ل ادول  اد أن  تا اه دش ل الي أن المتوسل العام ل معوقات التي دواجه بور الأخصا ي 
اتجتما ي في دنمتا مهار  اليوار لد  أ ضةةةةةةةةةةةةاب جما ا أصةةةةةةةةةةةةدقاب ت ت العا  ا كما إيدبها الأ ضةةةةةةةةةةةةاب ت غ 

 ..( وهو ميتو  ملدفع2.42 
 :العربية  المراجع 

(.المدما ااجتما تا في الماال المدرست .المامو ا العلهتا 2017أتو النصل,مدةت ميمد ميموب.  −
 ل تدريو والنشل. 

.المامو ا العلهتا ل تدريو  (.المدما ااجتما تا في الماال المدرسي 2017أتو النصل,مدةت ميمد ميموب.  −
 والنشل

 المصرية.  ( .دار الكتب1)ط.الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي(.2017أبو النصر، مدحت محمد.) −

(.أسال و دعاما المصا     اتجتما     م  الضرو  المهنتا التي دؤ ل   ي  2015أتوميد,سها ة مي.  −
فعالتا أبا ه  في العما مع الاما ات المدرستا.ما ا براسات في المدما اتجتما تا والع وم اا يا تا  

 .  39. 14.مي
 (.استمدام دكنت ات العما مع الاما ات ودنمتا 2016أتوميد,سها ة مي.  −
(.دصور مقتل  لتفع ا بور جما ات النشا  المدرسي في دنمتا التفك ل  2011أةمد,أةمد مكليا ميمد.  −

 ال ا ويا.ر تا المدما ااجتما تا .جامعا ة وان.ااتتكارخ ليلاب الملة ا 
(.التدخا المهني ليليقا العما مع الاما ات فت الماال 2015أةمد,فاطما أةمد  يد الصيور.  −

 . 54المدرست.ما ا المدما ااجتما تا. 
 (. م تات خدما الاما ا في  صل دكنولوجتا المع ومات .بار الشللا.2012ةامد,ميمد بسوقي .  −
 (.المدما اتجتما تا المعاصل  .الم تو الاامعي اليد ث.2011ةي و,جمال هيادا ,ةنا,ملي  اتلاات .  −
(. دقوي  أسةةةةال و دوجته التفا ا في الممارسةةةةا المهنتا ليليقا العما  2014ةيةةةة  ،  ماب  لوت هةةةةلقاوخ .   −

 5  يااجتمةا تةا . ممع الامةا ةات . ما ةا براسةةةةةةةةةةةةةةةات في المةدمةا ااجتمةا تةا .جةامعةا ة وان.ر تةا المةدمةا 
 .36 دب

( استخدام أخصائيون العمل مع الجماعات بالمجال المدرسي للمهارات  2014حسن ، هنداوي عبداللاهي ) −

يونيو ، مجلة الدراسات في الخدمة   30يناير و  25المستحدثة في الممارسة المهنية في ضوء تحديات ما بعد 

 36، ع 4الاجتماعية مج 
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(.المناقشا الاما تا في خدما الاما ا ودنمتا التفك ل ااتد ي لد   2021ةي ,ميمد ةي  الي د.  −
 . 3. 23اليلاب .ما ا ك تا المدما ااجتما تا ل دراسات والبيوث ااجتما تا .مي

(.متي بات ديويلااهلاف التوجهي اتجتما ي لتيق ق جوب  ممارسا العما  2015خض ل,صفاب خض ل.  −
 .  39. 11مع الاما ات المدرستا.ما ا براسات في المدما ااجتما تا والع وم اا يا تا. مي

(.المدما ااجتما تا وبورها في الماال المدرسي. ما ا الق عا.  2019خ فو ي,أسماب هعبان الصاوخ.  −
 .  13جامعا الملاقو. ك تا الأباب والع وم مميلادا. 

(.بور جما ات المدما العاما المدرستا في  شل  قافا التنمتا الميتداما 2021ب دراوخ,ميمد س د  باا.  −
 .7م.ما ا ميتقيا الع وم ااجتما تا . 2030في  وب رؤيا مصل 

(.اسهامات دكنت ات طليقا العما مع الاما ات في  شل  قافا المواطنا  2022راجب,فليالا مصيفت.  −
 . 59. 2ياللقمتا لد  جما ات الأسل اليلاتتا .ما ا براسات في المدما اتجتما تا والع وم اا يا تا.م

(.المتي بات التلهويا لتفع ا بور لانا التع ت  لي ت العا  ا المصليا . أورالا 2018رست ,رسمي  يد الم ف.  −
 ما المؤدمل الع مي الينوخ المام  والعشلي  ل امعتا المصليا ل تلهتا المقار ا واابار  التع تما : ل  

 بار  التع تمتا.التع ت  وماتمع المعلفا.الامعتا المصليا ل تلهتا المقار ا واا
 (.المدما اتجتما تا المعاصل .الأرابإم ون ل نشل والتوميع. 2021اليوسي,اةيان كاما.  −
 (.مدخا الي المدما اتجتما تا ت   النلليا والتيي ق.بار المصيفي ل يبا ا. 2002الي د,  ي الد  .  −
(.استمدام دكنتف المناقشا الاما تا في خدما الاما ا لتنمتا التفا ا 2019ميمد. ه يت, ناإات ةامد  −

  اتجتما ي لد  الأطفال الميلوم   م  الل اإا الأسليا : براسا دالهتا .ما ا المدما اتجتما تا .مي
5 .62 . 

(.المدما ااجتما تا ومااتت الممارسا المهنتا .الم تو الاامعي 2014صالب, يد اليي ميموب ةي .  −
 اليد ث. 

(.دقوي  فعالتا ديي ق الأخصا ت ااجتما ت لمهار  ابار  الأختلاف مع  2020 يد اليأتظ,ةنان  شلخ.  −
 . 51. 1جما ات النشا  المدرسي .ما ا براسات في المدما ااجتما تا والع وم اا يا تا.مي

(.استمدام تل امي ارهاب  في طليقا خدما الاما ا ودنمتا 2013 يد  , ك   يد الا  ا  يد العكيك.  −
 . 34. 2مهارات اليوار لد  المهات.ما ا براسات في المدما ااجتما تا والع وم اا يا تا.مي

(.بور اليوار في دنمتا المنلوما القتمتا لد   2020الع وان,سامي  يد اللةم ,العوامل , يد اليلام فهد.  −
 .  6.  28ط با الملة ا ال ا ويا م  وجها  لله .ما ا الاامعا ااسلامتا ل دراسات التلهويا والنفيتا مي

 (.دكنولوجتا اادصال والمدما ااجتما تا .بار اليبا ا اليله.2002فهمي,ميمد س د,تدو ,هناب ةافظ.   −

 (.المامع الوج ك.اله ئا العاما لشئون الميامع الأم ليا2000مامع ال را العلهتا .  −

الجامعي  ب. المكت المدرسيالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية بالمجال (.2015محمد، عبدالفتاح محمد.)  −

 الحديث. 

الابتدائية بمخاطر   دور الأخصائي الاجتماعي في توعية تلاميذ مرحلة(.2019المليجي ، مروة محمد علي) −
 .جامعة حلوان. ]رسالة  ماجستير غير منشور   [ الألعاب الإلكترونية
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 (.الممارسا المهنتا ل مدما ااجتما تا في الماتمع المدرست .بار المعلفا الاامعتا. 2002منصور,سم ل.  −

 (.ب نامتات العما مع الاما ات .م تبا مهلاب الشللا.2004منقليوا, صتي فهمي .  −

(..المفهوم والعناصلالأساستا فت طليقا العما مع الاما ات .الم تو 2000 ا , تاب الد   اتلاات .  −
 الاامعي اليد ث. 

(.أساستات ممارسا طليقا العما مع  2000 تام , يد الما د ت  طاا ,أتو  باب ,صالب ت   يد .   −
 الاما ات .م تبا العيت ات. 

(.دصور مقتل  م  منلور طليقا العما مع الاما ات لتفع ا بور 2010هلال,اتلاات  اليي نت  يد المنع .   −
 . 11.  11 ميالمشلفي الأ شيا مع الاما ات المدرستا في  وب معا  ل الاوب . ال  التلهتا ,

(النشل  العاما لاما ا أصدقاب ت ت العا  ا المصليا .اابار  الملككيا له شيا 2019ومار  التلهتا والتع ت  .   −
 اابار  العاما ل تلهتا ااجتما تا. -اليلاتتا

لتنمتا الأباب المهني لهخصا ي ااجتما ي في العما (.تل امي ددرييت مقتل  2020إما ت,ه لي  ةيان.  −
 . 51. 1يت فت المدما ااجتما تا ممع جما ات النشا  المدرست.ما ا براسا 

تل امي ددرييت مقتل  لتنمتا الأباب المهني لهخصا ي ااجتما ي في العما مع (.2020ةيان. إما ت,ه لي    −
 . 51. د1ت فت المدما ااجتما تا ميجما ات النشا  المدرست.ما ا براسا
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