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 المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعياستخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين جودة الممارسة  
 ملخص الدراسة: 

الرقمية لأخصائيو رعاية  الى تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة المهنية ة الدراسهدفت 
سة،  راكأداة للد  استمارة قياسسة على  راالتحليلي، واعتمدت الد وتم استخدم المنهج الوصفي  ،الشباب الجامعي

المهنية الممارسة  العاملين  ا  لتحديد مستوى  الجامعى، لرقمية للأخصائيين الاجتماعيين  الشباب    بمجال رعاية 
الد أن مستوى راوتوصلت  الى  الشباب  ار ا معارف ومه  سة  الرقمية لأخصائيو رعاية  المهنية  الممارسة  ت وقيم 

 بأجهزة رعاية الشباب الجامعيوأيضا تم تحديد أهم معوقات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ،  القوة  متوسط  الجامعي
نتهاكات  او   بأجهزة رعاية الشباب الجامعينية كافية لتطبيق الذكاء الاصطناعي  اوالتي تتمثل في عدم توافر ميز 

سة  دراكما توصلت ال  الحاسب الآلي   وأيضا صعوبة تصميم ونقل القيم الاخلاقية من خلال  للطلابالخصوصية  
 أجهزة رعاية الشباب الجامعيبصفة مستمرة داخل    مج وشبكاتاتوفير البنية التحتية من أجهزة وبر   الى ضرورة

على تطبيق الذكاء الاصطناعي   أخصائيو رعاية الشباب الجامعي  وضرورة أعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل
 .بأجهزة رعاية الشباب

الذكاء الاصطناعي لدى لأخصائيو    ت تطبيقاتالتنمية مهار يضا الى برنامج تدريبي مقترح  أسة  االدر   كما توصلت 
 . رعاية الشباب الجامعي

أخصائيو رعاية الشباب    الممارسة المهنية الرقمية،،  الممارسة المهنية  جودةالكلمات الدالة: الذكاء الاصطناعي،  
 .الجامعي

Abstract: 

The study aimed to determine the role of artificial intelligence in improving the 

quality of digital professional practice for Social Workers in the Field of University 

Youth Care. The descriptive analytical approach was used, and the study relied on a 

measurement form as a tool for the study, to determine the level of digital 

professional practice for social workers working in the field of university youth care. 

The study concluded that the level Knowledge, skills and values of digital 

professional practice for Social Workers in the Field of University Youth Care is 

moderately strong. Also, the most important obstacles to applications of artificial 

intelligence in university youth care devices were identified, which are the lack of a 

sufficient budget for applying artificial intelligence in university youth care devices 

or privacy violations for students, as well as the difficulty of designing and 

transferring moral values through the computer. The study also concluded that it is 

necessary to provide infrastructure, including devices, programs, and networks, on 

an ongoing basis within university youth care devices, and the necessity of preparing 

effective plans to train and qualify Social Workers in the Field of University Youth 

Care on applying artificial intelligence to youth care devices. The study also 
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concluded a proposed training program to develop the skills of artificial intelligence 

applications for university youth care specialists.  

Keywords: artificial intelligence, quality of professional practice, digital 

professional practice, social workers in the field of university youth care. 

 أولًا: مدخل لتحديد مشكلة الدراسة:

تعتمد التغييرات الاجتماعية التى تحدث فى مجتمع ما أساساً على دور الشباب فى هذا المجتمع أكثر 
 (. 7. ص  2005من أى فئة عمرية أخرى )كمال.  

من واقع  سنة    29:15ويتضح ذلك جلياً أيضاً إذا ما عرفنا أن نسبة الشباب فى المجتمع المصرى من  
لعام   السكانى  التعداد  "  %25.47م هى  2023بيانات  بلغ عددهم  عدد    26.785حيث  إجمالي  مليون" من 

 (. 2023  ،للتعبئة العامة والإحصاء المركزي الجهاز مليون نسمة" ) 105.174 السكان البالغ عددهم "
 حيث تسعى الاجتماعية الخدمة لممارسة الأولية المجالات من الجامعي الشباب رعاية مجال ويعتبر

 رعاية أجهزة الاجتماعيين في الأخصائيين عمل  خلال  من  الجامعي للنسق التعليمية الوظيفة  تدعيم إلى  المهنة
 للشباب ومتكاملة متنوعة خدمات وبرامج من الأجهزة تلك تقدمه ما وتفعيل،  المختلفة مستوياتها على الشباب

 (. 1056ص  ،2001 ،وظيفية )أحمد ومجتمعات وجماعات كأفراد الجامعات في
ولا شك أن تطبيق أسلوب الجودة أخذ في الانتشار في المؤسسات التعليمية بصفة عامة ومؤسسات التعليم 

التغيير على مستوي العالم إن هناك حاجة ماسة نحو الاتجاه العالي بصفة خاصة منذ إن أدرك أصحاب نظرية  
إلى أسلوب إداري حديث يتناسب مع المتغيرات العالمية المتلاحقة في كل المجالات الاجتماعية والاقتصادية 

ذلك  والثقافية والسياسية، فسرعة نمو المعلومات والمعارف والتقدم التقني وانتشار مفهوم الإدارة الديمقراطية، كل  
بحاجة إلى فلسفة إدارية تؤمن بالمشاركة والتمكين إلى جانب التحسين المستمر، وقبل كل ذلك الاعتراف بأهمية 

إلا إن ذلك لن يتم ما لم تتوفر متطلبات إدارة الجودة والتي أهمها بناء ثقافة  المستفيد من العمليات والخدمات.
توصيل رؤية ورسالة المؤسسة وتشجيع النمو المهني والنمو الجودة في محيط المؤسسة التعليمية، ووجود نظام ل

 . (2669، ص  2010 الرشيدي،) في مجالات التحسين المستمر، وتشجيع وتطوير فرق العمل والتعاون 
ع ا البحث عن اختر   يد في اعداد البشرية وبشكل سريع أصبحت هناك فكرة وهياومنذ أن أصبح هناك تز 

وعلى مر العصور فقد كان الذكاء    أو أنه أقل منه،  هيجعله من السهولة يحاكى عقل الانسان وفى نفس تفكير 
خيال علمي. وكانت هناك أفكار على أن هذا الذكاء   الاصطناعي عبارة عن ضرب من الخيال ليس أكثر وهو

سلبيات تؤثر  نسانية وفى مواضع أخرى تكون له  الا  فوائد كثيرة لخدمة  له ايجابيات وله سلبيات، أي أنه يحمل
 جمعاء وترسيخ فكرة أن هذا الذكاء ربما يكون هو المسيطر على حضارة الانسان والسيطرة  على مسار البشرية

 (. 86ص   ،2021هيم، ا بن ابر )عليها 
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( الاصطناعي  الذكاء  في  AIأصبح  متزايد  بشكل  منتشرًا  الذكاء ةالاجتماعي  الخدمة(  استخدام  يتم   .
وتحديد   الوقاية،  جهود  وتعزيز  الأزمات،  في  الأشخاص  ومساعدة  المخاطر،  تقييمات  لإجراء  الاصطناعي 

، والتنبؤ بإرهاق الأخصائيين  ةالاجتماعي  الخدمةالتحيزات المنهجية في تقديم الخدمات الاجتماعية، وتوفير تعليم  
، من بين استخدامات أخرى. يوجد الآن قدر كبير من المؤلفات حول  ةالاجتماعي  الخدمة الاجتماعيين ونتائج  

الطرق التي يمكن من خلالها للأخصائيين الاجتماعيين وغيرهم من المتخصصين في الخدمة الإنسانية استخدام  
الخدمة الاجتماعية لا تتضمن فحصًا    كتاباتعفاء. ومع ذلك، فإن  الذكاء الاصطناعي لمساعدة الأشخاص الض

 . (Frederic G. Reamer, Ph.D. 2023)  متعمقًا للآثار الأخلاقية لاستخدام الممارسين للذكاء الاصطناعي
ويمكن للذكاء الاصطناعي التكيف مع احتياجات الشباب الجامعى، من المراحل الدراسية الدنيا وحتى 
الدراسات العليا والتي تشمل الألعاب والبرامج التعليمية والاجتماعية والبرمجيات التي تهدف إلى تعديل السلوك  

 وقت. الفردى مع التركيز على مواضيع معينة وتكرارها للشباب الجامعى بأى
يمكن من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي التعلم من أي مكان في العالم وفى أي وقت تريد وأيضاً تعلم 

، ص  2020المزيد من المهارات الأساسية والتي تسهم في مواجهة الآثار السلبية للسلوك العدوانى )رضوان،  
72 .) 

التي تؤكد Hanan afif  (2019  )  سة حنان عفيفاسات من أهمها در اعليه العديد من الدر وهذا ما أكدت  
المجالات سواء في مجال الطب، التعليم،    يا ويستخدم في العديد مناأن للذكاء الاصطناعي الكثير من المز 

التعلم التلقائي وحتى على مستوى البنك والتأمين فهو يتيح   العمل، لمعالجة البيانات، الروبوتات وتعلم الالة،
 تطوير العلاقة بين العميل وتقليل المخابر والاحتيال.   تطوير علاقة العملاء من خلال

الى التعرف على متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي وفقا لرؤية  (  2020) دراسة حلاوة  هدفت  بينما  
الدراسة   2030مصر   الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدى الى الريادة والتميز وتوصى    وتوصلت 

 بضرورة توافر بنية تكنولوجية تسمح بتطبيق الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها. 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياسين القبلى    فروق ( إلى وجود  2020كما توصلت دراسة رضوان )

والبعدى للمجموعة التجريبية على مقياس الذكاء الاصطناعي، كما يوجد تأثير دال للبرنامج الارشادى في تنمية 
 الذكاء الاصطناعي وخفض حدة السلوك العدوانى لدى الشباب الجامعي 

سعت سيدى  كما  القادرو   دراسة  تحديد    (2021)   عبد  الذكاء أهمية  الى  تطبيقات  لاستخدام  النسبية 
الى المعايير الدولية   ظرفي ضمان جودة التعليم بالن الاصطناعي في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية ودورها

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في جميع التخصصات العلمية   وتوصى الدراسة بضرورة  االمتعارف عليه
 والإنسانية.منها 
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تحديد مستوى أبعاد المهارات المهنية الرقمية   والتي هدفت الى  (2021)وهذا ما أكدت عليه دراسة خلف  
أبعاد عائد الممارسة المهنية لخريجي الخدمة الاجتماعية من   لخريجي الخدمة الاجتماعية وكذلك تحديد مستوى 

تحديد لإناث  الذكور وا لخريجي  ط  وأيضا  المهنية  الممارسة  الرقمية وعائد  المهنية  المهارات  بين  العلاقة  بيعة 
الدراسة انه    الخدمة الاجتماعية من الخريجين وتوصلت نتائج  طلابالدراسة على  وطبقتالاجتماعية،   الخدمة

لخريجي الخدمة الاجتماعية    ردية دالة احصائيا بين المهارات الرقمية وعائد الممارسة المهنيةطيوجد علاقة  
من المهارات المهنية الرقمية وعائد الممارسة  كلا  ؤشرات للتدخل المهني لتحسين  كذلك توصلت الدراسة الى م
 خاص.  بشكلمع الحالات الفردية   عام والعمل بشكلالمهنية للخدمة الاجتماعية 

الممارسات المهنية عن التحول الرقمي   هدفت الى معرفة آثر(  2021) دراسة عبد الحافظ  بينما هدفت  
ريات الخدمة الاجتماعية ظتم تطبيق البرنامج في ضوء ن  الرقمية لطلاب الاتحادات الطلابية كمالتنمية القدرات  

وتم استخدام وسائل وأدوات للتطبيق ومنها    ةالإيكولوجيرية  ظالانساق والن  ريةظللممارسات المهنية وتم تطبيق ن 
 عن التحول الرقمي وأنشطة أخرى.  ثوورش عمل تدريبية الكترونية ومسابقات عمل أبحا ندوات ومحاضرات

الجامعات  في  الاصطناعي،  الذكاء  تطبيقات  استخدام  تناولت  التي  السابقة  للدراسات  بالنسبة  أما 
الياجزي   دراسة  نجد  التربوية  الذكاء  2021)والمؤسسات  تطبيقات  استخدام  على  التعرف  إلى  هدفت  ( والتي 

الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية، حيث توصلت نتائج الدراسة  
منها عقد المؤتمرات والمحاضرات والندوات وورش العمل بشكل إلكتروني على مدار العام، بالإضافة لإعادة  

ا في  الاصطناعي  النظر  بالذكاء  المرتبطة  المعلومات  تقنيات  تتضمن  أن  بحيث  الدراسية  والمقررات  لمناهج 
داد برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب لتنمية لاسيما في مقررات الهندسة والرياضيات والعلوم وإع

 .مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
المهنية الرقمية امعارف ومهار   الى أن مستوى (  2022عبد الرازق )سة  اوتوصلت در  ت وقيم الممارسة 

الصحية مرتفع وأيضا تم تحديد أهم معوقات تطبيقات الذكاء   للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بالمؤسسات
بالمؤسسات ميز   الاصطناعي  توافر  عدم  في  تتمثل  والتي  الاصطناعي االصحية  الذكاء  لتطبيق  كافية  نية 

القيم الاخلاقية من خلالاالصحية و   بالمؤسسات   نتهاكات الخصوصية للعملاء وأيضا صعوبة تصميم ونقل 
بصفة مستمرة داخل    مج وشبكاتاتوفير البنية التحتية من أجهزة وبر   رةالى ضرو سة  االكمبيوتر كما توصلت الدر 

الاخصائيين الاجتماعيين على تطبيق الذكاء   المؤسسات الصحية وضرورة أعداد خطط فعالة لتدريب وتأهيل
 . الاصطناعي بالمؤسسات الصحية

معايير تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتنمية الموارد  ( إلى مجموعة من  2022توصلت دراسة صادق )كما  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي   يفومات لتوظ علالم  تكنولوجياواقع  ، وكذلك أهداف و يةهل البشرية بالجمعيات الأ
 بتلك الجمعيات. تطبيقات الذكاء الاصطناعي نالتحديات التي تحد مو   لتنمية الموارد البشرية
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،  صطناعيتطبيقات الذكاء الا  انتشارمن    الرغمعلى  Sabourin  (2023  )  أوضحت دراسة سابيورينكما  
أن الذكاء    هإلا  المتنامية وجود  الأدبيات  أدركت  لقد  الاجتماعية.  الخدمة  في  واسع  نطاق  على  تبنيها  يتم  لم 

 صطناعيالاصطناعي في كل مكان، وبالتالي الحاجة الماسة فى الخدمة الاجتماعية لدمج تطبيقات الذكاء الا
، كما انه يمكن الاستفادة في الخدمة الاجتماعية من تطبيقات الذكاء في جميع أنحاء الممارسة المهنية المتنوعة

، التنبؤ بمخاطر الانتحار،  المساعدة في التعلم،  الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقةالاصطناعي فيما يلى:  
إدارة الحالات    يص والتدخل المبكر،التشخ،  تحسين الرعاية الصحية المتكاملة،  الخدمات الريفيةبالتعاطى،  التنبؤ  
الحد  ،  تعليقات وتوجيهات فورية للعميل في بيئة خاصة،  مراقبة وتحليل مزاج العميل والسلوك والبيئة،  .المزمنة

 . المراقبة والذكاء الاصطناعي بمساعدة الرعاية، من وصمة العار من خلال الخصوصية
)القحطاني،   دراسة  كانت  2023أما  والتي  الذكاء م(  تطبيقات  استخدام  واقع  على  التعرف  إلى  تهدف 

الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فقد توصلت نتائجها إلى أن  
واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عمادة الموارد البشرية جاءت بدرجة قليلة، كما أن مجتمع الدراسة  

ب العماموافقون  لتطوير  اللازمة  المتطلبات  على  كبيرة  والتي  ددرجة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  باستخدام  ة 
 . تمثلت في بعد أداء العمل يليه بعد البنية التحتية

القضايا الأخلاقية المتعلقة باستخدام الأخصائيين بFrederic G.   (2023)فريدريك ج    دراسةوقد اهتمت  
للذكاء   لاستراتيجية الاجتماعيين  العامة  والعناصر  الصلة؛  ذات  الأخلاقية  المعايير  تطبيق  الاصطناعي؛ 

الرئيسية   الأخلاقية  القضايا  وتشمل  الاصطناعي.  للذكاء  الاجتماعيين  للأخصائيين  الأخلاقي  الاستخدام 
العميل؛   عن  التخلي  للعميل؛  الخاطئ  التشخيص  الشفافية؛  والسرية؛  الخصوصية  العميل؛  مراقبة واستقلالية 

 العملاء؛ الانتحال وخيانة الأمانة والاحتيال والتحريف؛ واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي القائمة على الأدلة. 
الذكاء الاصطناعي والتقنيات  إن استخدام  Molala; Mbaya   (2023  )  مولاله ومبيا  كما بينت دراسة

يلقي بظلال من الشك على الفطنة الرقمية للأخصائيين الاجتماعيين. سعت   الخدمة الاجتماعيةالأخرى في  
إلى ضرورة تطوير    الدراسة  ت. وقد توصلالرقمية  الخدمة الاجتماعيةإلى المساهمة في تطوير    الدراسةهذه  

لتمكين الاستخدام الآمن والأخلاقي للذكاء الاصطناعي عملياً. وبالإضافة    الرقمية  الخدمة الاجتماعيةمجال  
قدمت   ذلك،  الماجستير   الدراسة إلى  وبرنامج  المستمر  المهني  التطوير  أن  الورقة  ووجدت  توجيهية.  مبادئ 

يمكن أن يزود    الخدمة الاجتماعية)الدورات الدراسية( متعدد التخصصات الذي يدمج الذكاء الاصطناعي في  
المعرفة حول التقنيات. ولتحقيق هذه الغاية،  بالمهارات و  الرقمية في الممارسة المهنية الأخصائيين الاجتماعيين

بضرورة قيام مؤسسات التعليم العالي بتطوير برامج تعليمية، كما يجب على مجلس مهنة الخدمة    الدراسةتوصي  
اعتبار   من  تمكن  أخلاقية  توجيهية  ومبادئ  سياسات  وضع  الاجتماعيةالاجتماعية  مجالًا    الرقمية  الخدمة 

أيضًا بضرورة تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالتدريب   الدراسة  وأوصتللتخصص في الخدمة الاجتماعية.  
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السجلات   وحفظ  المهنية  والكفاءة  المهنية  والحدود  المستنيرة  والموافقة  السرية  على  الحفاظ  أجل  من  الرقمي 
 والاعتبارات الأخلاقية الأخرى.

الذكاء الاصطناعي وتحسين "ما دور   ه مؤدا رئيس  جابة على تساؤل  الااشكالية البحث في    تتحدد  ومن ثم
 "؟جودة الممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 ترجع أهمية الدراسة الحالية إلى ما يلى:

 طبيعةللشككباب في المجتمع ذو   الديموجرافييشكككل الشككباب غالبية المجتمع المصككري وهذا يعني أن البناء  -1
 شبابيه.

 الطارئة المختلفة مما يدعم التعامل  المتغيرات المجتمعيةأسككاليب الذكاء الاصككطناعي مع و   اتأهمية تطبيق -2
 .معها بطرق غير تقليدية

الرقميكة    تطبيقكات الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي في تطوير الممكارسكككككككككككككككة المهنيكة  ايمكن أن تقوم بهك  الأدوار التي -3
 و رعاية الشباب الجامعي.لأخصائي

التنميككة والنمو   وخككدمككات ذكيككة وآمنككة ومسككككككككككككككتككدامككة من أجككل  حلولاً تقككدم تطبيقككات الككذكككاء الاصككككككككككككككطنككاعي   -4
 الاقتصادي والاجتماعي بالمجتمع.

 أخصكككائيو رعاية الشكككباب الجامعيالتي يمكن ان يجنيها    والفائدةتسكككاهم الدراسكككة في اظهار مقدار التطور  -5
 كسكككككككابهملإتطبيقات الذكاء الاصكككككككطناعي خلال  من، الخاصكككككككة بهمفي تطوير الممارسكككككككة المهنية الرقمية  

 مجموعه من المهارات والقدرات التي من شأنها ان تعزز دورهم ومكانتهم في المجتمع.
 :ة: أهداف الدراسثالثاً 

 تهدف الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية:  
 . أخصائيو رعاية الشباب الجامعيتحديد مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى  -1

 مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:الرئيس وينبثق من هذا الهدف 
 .أخصائيو رعاية الشباب الجامعيتحديد مستوى معارف الممارسة المهنية الرقمية لدى  - أ

 .أخصائيو رعاية الشباب الجامعيالممارسة المهنية الرقمية لدى   مهاراتتحديد مستوى  -ب
 .أخصائيو رعاية الشباب الجامعيتحديد مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية لدى  -ج

خصائيو رعاية الشباب لأالذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية  استخدام تطبيقات  تحديد معوقات   -2
 .الجامعي

تحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية  للاستخدام الذكاء الاصطناعي  برنامج تدريبي مقترح  التوصل الى   -3
 .لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي
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 :الدراسةاً: تساؤلات رابع
 للإجابة على التساؤلات التالية: الدراسة الحالية تسعى 

 ؟أخصائيو رعاية الشباب الجامعيالممارسة المهنية الرقمية لدى   مستوى ما  -1
 :وهيوينبثق من هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية 

 ؟أخصائيو رعاية الشباب الجامعيمعارف الممارسة المهنية الرقمية لدى  مستوى ما  - أ
 ؟أخصائيو رعاية الشباب الجامعيت الممارسة المهنية الرقمية لدى اما مستوى مهار  -ب
 ؟أخصائيو رعاية الشباب الجامعيما مستوى قيم الممارسة المهنية الرقمية لدى  -ج

معوقات   -2 تطبيقات  ما  الرقمية  استخدام  المهنية  بالممارسة  الاصطناعي  الشباب  لأالذكاء  رعاية  خصائيو 
 ؟الجامعي

الاصطناعي  مقترح  التدريبي  البرنامج  الما   -3 الذكاء  الرقمية  للاستخدام  المهنية  الممارسة  جودة  تحسين 
 ؟ لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 الدراسة: مفاهيم خامساً: 
 مفاهيم الدراسة الحالية فى المفاهيم التالية: تتحدد

 صطناعيالذكاء الا -1

 جودة الممارسة المهنية  -2

 الممارسة المهنية الرقمية -3

 أخصائيو رعاية الشباب الجامعي -4

 ويمكن توضيح تلك المفاهيم على النحو التالي:
 Artificial Intelligence                                                           الاصطناعي:مفهوم الذكاء  -1

أفضل.    ةيؤديها الانسان بطريقأنه هو دراسة كيفية توجيه الحاسب لإداء أشياء  بالذكاء الاصطناعي    يعرف
 (. 476، ص  ۲۰۲۰)العزام، 

الذكاء الاصطناعي إلى الذكاء الآلي الديناميكي، بما في ذلك التعرف على الوجه )رؤية الكمبيوتر(،   يشير
والإدراك )رؤية الكمبيوتر والتعرف على الكلام(، ومعالجة اللغة بأكملها )روبوتات الدردشة واستخراج البيانات(، 

يعمل على تمكين عملية اتخاذ القرار وأولئك الذين  و والذكاء الاجتماعي )الحوسبة العاطفية وتحليل المشاعر(.  
 (.Eubanks, 2018) ، وصولًا إلى عمليات إدارة المخاطرالمساعدةيحتاجون إلى 

تخزين وتحليل  قادرةً على    العلم الحديث الذي يهتم بإنتاج برمجيات تحاكي العقل البشري وتكون وهو ذلك  
 (. 11، ص  2020،  الاسطل) راالبيانات والمعارف وتوظيفها في عمليات اتخاذ القر 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

189 

 

 

 (2024 مارس) 1، ع 6 مج

بأنه ذلك الفرع من علوم الحاسوب الذي يمكن بواسطته خلق وتصميم أيضاً يعرف الذكاء الاصطناعي و 
المهام بدلا من   أداء بعض  الحاسب من  الذكاء الإنساني، لكي يتمكن  التي تحاكى أسلوب  الحاسبات  برامج 

، ص  ۲۰۲۰)محمود،    نظمالانسان، والتي تتطلب التفكير والتفهم والسمع والتكلم والحركة بأسلوب منطقي وم 
۱۸۲) . 

تعرف الذكاء الاصطناعي بأنها "عبارة عن مجموعة من برامج الحاسب الألى التي تحل المشكلات   وأيضا
لقواعد   المشابهة  القواعد  البرامج على مجموعة من  تبنى معظم هذه  البشرى حيث  التفكير كالعقل  من خلال 

والكلام والسمع والحركة كما   لرؤيةالتفكير المنطقي بحيث تتمكن أجهزة الحاسب الألى من القدرة على التفكير وا
)أبو  والشعور  الإحساس  على  القدرة  له  الألى  الحاسب  أن جعل  الى  التي تسعى  الدراسات  هناك بعض  أن 

 . ( 82، ص  2005 ،النصر
 بأنه: الحالية عرف الذكاء الاصطناعي اجرائيا وفقا للدراسة  يو 

 .أخصائيو رعاية الشبابمن القدرات العقلية التي يمارسها  مجموعةهي  - أ

 مهنية بشكل أفضل.ال همتؤدى هذه القدرات الى تطوير أساليب متطورة للقيام بأدوار  -ب
 .الطلاب ورعايتهمتساهم هذه الأنشطة في المساعدة على حل مشكلات  -ج
 تمكنهم تلك التطبيقات من توقع احتياجات ومشكلات الطلاب ووضع حلول مقترحه لمواجهتها. - د

 يؤدى هذا الى توليد الحلول الناجحة في الوقت المناسب والمطلوب. -ه
 الذكاء الاصطناعي:  خصائص -أ

 ( 267ص   م، 2021)الياجزي،  ىالذكاء الاصطناعي ويمكن تحديدها فيمككا يكلتتنكككوع خكصكككائص 
 تمثيل المعرفة بواسطة الرموز.  -
 إمكانية تمثيل المعرفة. -
 استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل. -
 قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة. -
 القابلية على التعلم.  -
 المشكلات.تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل  -
 تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن، وبدقة وسرعة عالية.  -
 وجود حل متخصص لكل مشكلة، ولكل فئة متجانسة من المشاكل. -
 (14، 13 ص ،2019عثمانية، )الذكاء الاصطناعي  مميزات -ب
تحتوي على أسككلوب رامج الإحصككائية مج الذكاء الاصككطناعي على عكس الباإمكانية تمثيل المعرفة: ان بر  -

وهذه الهيكلة تتضككككككمن الحقائق والعلاقات    لتمثيل المعلومات اذ تسككككككتخدم هيكلة خاصككككككة لوصككككككف المعرفة
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ومجموعككة الهيككاكككل المعرفيككة تكون فيمككا بينهككا قككاعككدة المعرفككة وهككذه القككاعككدة توفر أكبر قككدر ممكن من 
 إيجاد حل لها. المعلومات عن المشكلة المراد

اسكتخدام الأسكلوب التجريبي المتفائل: وهذا يعنى أن البرامج لا تسكتخدم خطوات متسكلسكلة تؤدى الى الحل   -
الصكككحيح ولكنها تختار طريقة معينة للحل تبدو جيدة مع الاحتفاظ باحتمالية تغيير الطريقة إذا اتضكككح أن  

 سريعا. الخيار الأول لا يؤدى الى الحل
قابلية التعامل مع المعلومات الناقصككككككة: من الصككككككفات الأخرى التي تسككككككتطيع برامج الذكاء الاصككككككطناعي   -

القيام بها قابليتها على إيجاد بعض الحلول حتى لو كانت المعلومات غير متوفرة بأكملها في الوقت الذي  
عية أو أقل جدارة ولكن يتطلب فيه الحل وان تبعات عدم تكامل المعلومات يؤدى الى اسكككككككتنتاجات أقل واق

 من جانب أخر قد تكون الاستنتاجات صحيحة. 

القابلية على التعلم: من الصككفات المهمة القابلية على التعلم من الخبرات والممارسككات السككابقة إضككافة الى   -
قابلية تحسككككككككككككككين الأداء بالأخذ بنظر الاعتبار الأخطاء السككككككككككككككابقة، هذه القابلية ترتبط بالقابلية على تعميم  

 ت زائدة.المعلومات واستنتاج حالات مماثلة وانتقائية واهمال بعض المعلوما
قابلية الاسكككتدلال: وهي القدرة على اسكككتنباو الحلول الممكنة لمشككككلة معينة ومن واقع المعطيات المعروفة   -

والخبرات السككككابقة ولاسككككيما للمشكككككلات التي لا يمكن معها اسككككتخدام الوسككككائل التقليدية المعروفة للحل هذه 
إضككككافة الى اسككككتخدام قوانين أو اسككككتراتيجيات القابلية تتحقق على الحاسككككوب بخزن جميع الحلول الممكنة 

 المنطق. الاستدلال وقوانين

 من خلال مستويات الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: صطناعياستخدام الذكاء الا -ج
 Micro Levelمستوى الوحدات الصغرى:  على -

أصككبحت حلول الذكاء الاصككطناعي رائدة بالفعل في الخدمة الاجتماعية على المسككتوى الفردي، حيث يتم 
اسككتخدام الذكاء الاصككطناعي لمعالجة فجوة التواصككل بين العملاء والممارسككين. وتشككمل التدخلات الحديثة  

لتغيير السلوك الاشكالى ودعم  المعززة بالذكاء الاصطناعي في هذا المجال تقديم تدخلات تحفيزية محددة  
 ,Lisetti, Aminiافتراضككيين متخصككصككين، ويمكن للعملاء الوصككول إليها عبر الإنترنت )  كاسككتشككاريين

Yasavur, & Rishe, 2013.) 
 Mezzo Levelعلى مستوى الوحدات المتوسطة:  -

الاجتماعيين نحو رفاهية يوفر الذكاء الاصطناعي إمكانيات كبيرة لتحسين الخدمات من قبل الأخصائيين 
وأحكد أفضكككككككككككككككل  ، العكائلات وجمكاعكات الأقران ومجموعكات الكدعم . على سككككككككككككككبيكل المثكالمجموعكات الأفراد

اسككككككككتخدامات الذكاء الاصككككككككطناعي في هذا المسككككككككتوى هو تيسككككككككير الدعم والتوجيه الافتراضككككككككى داخل تلك 
واسكككككتخدام البيانات للتنبؤ بنجاح الخدمات المقدمة وتحدياتها، المجموعات، ويسكككككاعد الذكاء الاصكككككطناعي 
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فهم أفضكككل السكككبل للتركيز على اسكككتغلال أمثل للموارد المتاحة، لتكون المنظمة لمسكككاعدة المنظمات على  
 قادرة على تحديد أولويات الموارد للتدخل المهنى.

 Macro Levelعلى مستوى الوحدات الكبرى:  -
يمكن أن يلعب الذكاء الاصككطناعي دوراً مهماً في تعزيز جودة وفعالية الخدمات الاجتماعية على مسككتوى 

البيانات باعتباره  وتحليل تم تحديد التعاون بين المؤسكسكات والمنظمات في مجال تبادل الوحدات الكبرى، و 
طريقة جديدة لمطابقة مشككككككككلات الحياة الواقعية مع التجارب والبيانات ذات الصكككككككلة فى مختلف قطاعات 
الممارسكككة. حيث تسكككعى الشكككراكة بين المنظمات نحو خلق قيمة مهنية من تبادل تلك البيانات نحو انشكككاء 

، وهذا يتيح للأخصكككككككائيين الاجتماعيين توجيه المزيد من صكككككككورة عامة ديناميكية لنظام العدالة الاجتماعية
والاسكتشكارات وإدارة القضكايا المهنية. وهذا قد يسكاعد كثيراً الوقت للمهام التي قد تفيد العملاء مثل المدافعة  

 في التنبؤ بالمشكلات الاجتماعية والوقاية قدر الإمكان من حدوثها.

 Quality of Professional                  :                     المهنيةمفهوم جودة الممارسةةةة   -2

Practice 

هو تحقيق أعلي   كخدمة عملية يتم فيها دفع كل جوانب العمل فى المؤسسة في اتجاه هدف واحد الجودة
معايير اداء المطلوب وهى تتميز بالشمول لتأثيرها على كل من يعمل بالمؤسسات، وكذلك على الأنشطة التى 

  ، هوازن )جعل الجودة واقعاً تعيشه المؤسسة.    ووه  ،أساسي  ، ويتطلب ذلك التزاما من الجميع بهدفباسمهاتتم  
 ( 2018 ،القاهرة

مستمرة لتحسين قدرة الأخصائي الاجتماعي  المنظمة و الجهود  بأنها تلك الجودة الممارسة المهنية    وتعنى
 : (30، ص  2016ضاحى، )  حدد تلك الجهود في المؤشرات التاليةتفي مجال رعاية الشباب وت

 بالمعارف والمعلومات النظرية عن مجال رعاية الشباب.  ين الاجتماعيينتزويد الأخصائي - أ
 في مجال رعاية الشباب. مالمهارات الإدارية والمهنية اللازمة لعمله  ماكتسابه -ب
 في مجال رعاية الشباب.  مبما يتفق مع عمله  موسلوكياته  مإحداث تغيير في قيمه -ج
 .يتم ذلك من خلال البرامج التدريبية المستمرة - د

     Digital Professional Practice:                             مفهوم الممارسة المهنية الرقمية -3
تعرف الممارسة المهنية الرقمية بأنها "أي خدمات اجتماعية يتم تقديمها، أو تسهيلها، أو تيسيرها باستخدام  
وسيلة إلكترونية، أو تقنية، أو رقمية( والذي يستلزم مهارة في التعامل مع التقنية بالإضافة إلى الجانب النظري 

الدراسة الجامعية، وذلك بهدف تحسين الخدمات المقدمة لعملاء الخدمة الاجتماعية.   الذي يتم تحصيله من خلال
 (. 2017)العبد الكريم، 
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بأنها  كما   الرقمية  المهنية  الممارسة  في  "تعرف  الالكترونية  والتطبيقات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
ممارسة الخدمة الاجتماعية، ويشمل ذلك استخدام الاخصائيين الاجتماعيين تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات  
الالكترونية في جميع عمليات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الافراد والاسر والجماعات والمجتمعات بما  

المهنةيت لتطوير  والدراسة  البحث  بالخدمات  الامداد  العلاج،  والوقاية،  والتشخيص  التقدير  ذلك  )أبو   "ضمن 
 (  677ص ، 2020السعود، 

تعليم وتدريب وبحث وإدارة وممارسة الخدمة الاجتماعية من  " كما يقصد بالخدمة الاجتماعية الرقمية بأنها  
خلال الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك باستخدام وظائف كل من الحاسب الآلي وشبكة 
المعلومات الدولية )الإنترنت( ووسائل التواصل الاجتماعي في مع العملاء وتحقيق أهداف المساعدة لهم عن  

المجتمع والمنظمات بعد، ولتحق المهنة أو من مهن أخرى ومع مؤسسات  الزملاء من نفس  التواصل مع  يق 
 (. ۲۰۲۰)أبو النصر،  "المهنية، وفي إجراء بحوث الخدمة الاجتماعية والبحث

 بأنها:وفق الدراسة الحالية وتعرف الممارسة المهنية الرقمية اجرائيا 
 .ةالتكنولوجي والتطبيقات وسائلالتقدم من خلال والخدمات التي هي مجموعة من الجهود  - أ

 . الطلابتعمل هذه الجهود على تقديم خدمات الكترونية لجميع  -ب
 .وفريق العملوزملاء المهنة  للطلابتهدف هذه الخدمات الرقمية الى تحسين الخدمات المقدمة  -ج
 Social Workers in the Field of University       الجامعي:   الشةةةةباب   أخصةةةةائيو رعاية -4

Youth Care 

 الإرشكاد في عملية رئيسكي دور لهم الجامعي الشكباب رعاية مجال في العاملون  الاجتماعيون  الأخصكائيون 

 الشكباب رعاية مجال في والتخصكصكات العاملة المهن من العديد فهناك،  الجامعة طلبة لمجتمع المقدمة والتوجيه

 شككككمولية بنظرة الطلاب مع تعاملاً  الرعاية الاجتماعية مهن أكثر من الاجتماعية الخدمة مهنة إن إلا، الجامعي

 (.258، 257، ص 2006ومتكاملة )قاسم وآخرون، 
وذلك بهدف إعداد شككباب جامعى قادر على قيادة المجتمع فى المسككتقبل فى كافة مجالات الحياة بإتاحة 
الفرصككككة أمامهم ليشككككاركوا بأنفسككككهم فى صككككناعة القرارات التى تتصككككل بحياتهم داخل الجامعة تمهيداً للمشككككاركة 

 (.23، ص 1999الفعلية فى صنع القرارات التى تتصل بحياتهم خارج الجامعة بعد تخرجهم )على، 
 :اً: الإجراءات المنهجية للدراسةسابع
 :نوع الدراسة -1

في الذكاء الاصككككككككطناعي    لتحديد دورتعد هذه الدراسككككككككة من الدراسككككككككات الوصككككككككفية التحليلية حيث تهدف 
معوقات تطبيق الذكاء أهم تحديد ، و تحسككين جودة الممارسككة المهنية الرقمية لأخصككائيو رعاية الشككباب الجامعي

 لديهم.الاصطناعي 
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 :المنهج المستخدم -2
تسككككككككتخدم هذه الدراسككككككككة المنهجين الكمى لجمع البيانات وتحليلها، والكيفى لاسككككككككتخلاص النتائج من تلك 

جامعة بنى سككويف،  ب الشككامل لأخصككائيو رعاية الشككبابالبيانات مسككتخدماً فى ذلك: طريقة المسككح الاجتماعى 
 الاجتماعي من أنسب المناهج لهذا النوع من الدراسات الوصفية.المسح حيث يعتبر منهج 

 أدوات الدراسة: -3
إعداد  )من  أخصكائيو رعاية الشكباب بجامعة بنى سكويفاسكتمارة قياس مطبق على  اعتمدت الدراسكة على  

دور الذكاء الاصككككطناعي في تحسككككين جودة الممارسككككة المهنية الرقمية لأخصككككائيو رعاية . وموضككككوعه  (الباحث
 فيما يلي:  المقياس. وتلخصت خطوات تصميم الشباب الجامعي

الذكاء الاصكككطناعي  الاطلاع على المراجع والدراسكككات السكككابقة العربية والأجنبية التي تناولت موضكككوع  - أ
وتحليلها للوصكككككول للعبارات التي    بصكككككفة خاصكككككة، تحسكككككين جودة الممارسكككككة المهنية الرقميةو بصكككككفة عامة 

 ترتبط بأبعاد البحث.
( من المحكمين من 12في صككككورته الأولى على عدد ) المقياس: حيث تم عرض  صةةدأ أداة البح  -ب

لجمع البيانات، وقد تم الاعتماد  المقياس، لإبداء الرأي في مدى صكلاحية  الخدمة الاجتماعيةأسكاتذة 
(، وقد تم حذف وتعديل بعض العبارات وإعادة صككككياغة البعض، وبناء %92على نسككككبة لا تقل عن )

أسككئلة خاصككة بالبيانات الأولية للطلاب،  خمسككة(  5في صككورته النهائية ) المقياسعلى ذلك تضككمن 
 .أسئلة لكل بعد( 10( سؤال لأبعاد المقياس )بواقع 40بالإضافة إلى عدد )

أخصائيو رعاية  ( مفردة من  5في صورته النهائية على عينة قوامها )  المقياس: تم تطبيق  الأداةثبات   -ج
يوم( على نفس العينة وتم حساب  15ثم إعادة الاختبار بفاصل زمني )، الشباب بجامعة بنى سويف

دال    0.92على معامل ثبات    المقياسبمعادلة ارتباو )بيرسون( حيث حصل    المقياسمعامل ثبات  
  0.96وقد بلغت قيمة الصدق الذاتي لمعامل الثبات    %99ومعامل ثقة    0.001عند مستوى معنوي  

وجمع   المقياسوتشير القيم السابقة إلى معامل ثبات وصدق ذاتي مرتفع يمكن من خلالها تطبيق  
 البيانات. 

المستخدمة - د الاحصائية  ":  الأساليب  برنكككامج  اسكككتخدام  للبيانكككات،   الإحصائيللتحليكككل    "SPSSتكككم 
المرجحكة، المتوسكطات الحسكابية و معامكل ارتبكاو بيرسكون، معادلكة     الأوزانالتككرارات، النسكب المئويكة،  

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة المهنية  مستوى وقكد تكم الحككم علكى   ألفا كرونباخ
الاصطناعيالرقمية   الذكاء  تطبيق  الجامعيلدى    وصعوبات  الشباب  رعاية  باستخدام   أخصائيو 

، إلككى حككد (ث درجككاتلاثك)  موافق  الثلاثيالمتوسط المرجح حيث تكون بداية ونهاية فئكات المقيكاس  
، ولتحديد  الآليتككم ترميككز وإدخككال البيانككات إلككى الحاسككب  و ،  (درجككة واحككدة)  غير موافق،  (درجتككين)مككا  
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أقكل  قيمة    –أكبكر قيمكة    =، تكم حسكاب المكدي  (الحكدود الكدنيا والعليكا)  الثلاثييكا المقيكاس  لاطكول خ
 =   3/  2)يكا المقيكاس للحصكول علكى طكول الخليكة المصكحح  لاتم تقسيمة على عدد خ  (، 2= 1–3)

( وبعكد ذلكك تكم إضكافة هكذه القيمكة إلكى أقكل قيمكة فكي المقيكاس أو بدايكة المقيكاس وهكي الواحكد  0.67
 : يا كما يليلالهذه الخلية, وهكذا أصبح طول الخ الأعلىالصحيح وذلك لتحديد الحد 

 ( 1جدول رقم )
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية يوضح مستوى القوة النسبية لأبعاد 

 لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعي صطناعيوصعوبات تطبيق الذكاء الا

 المستوى  القوة النسبية %  طول الخلايا  م

1 
  1تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين إذا 

 1.67لأقل من 
لأقل من   %33.33من 

55.66% 
 مستوى منخفض 

2 
إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  

 2.35لأقل من  1.67
لأقل من   %55.66من 

78.33% 
 مستوى متوسط 

3 
إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد بين  

 3إلى  2.35
 مستوى مرتفع  % 100حتى  %78.33من 

 مجالات الدراسة: -4
جامعة   وإدارات رعاية الشباب بكليات ومعاهد  الإدارة العامة لرعاية الشباب  وتمثل في  المجال المكاني: -أ

 بنى سويف. 
 . أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويفتم تطبيق البحث على   المجال البشرى: -ب

أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف للفصل  بأن    الواقع الميدانى )البيانات(مجتمع الدراسة: يشير  
من أخصائيو رعاية الشباب، وفق الجدول    (84م هو )2024/  2023الدراسي الأول من العام الجامعى  

 التالى: 
 

 ( 2جدول رقم )
  /2023  الجامعى لعاما لفصل الدراسي الأول من ل أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف بأعداد بيان

 :  م2024
 العدد  الكلية أو المعهد م

 24 الإدارة العامة لرعاية الشباب  1

 4 المدينة الجامعية  2

 3 كلية الطب  3

 2 كلية الطب البيطري  4
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 1 كلية طب الأسنان 5

 1 كلية العلاج الطبيعي  6

 2 كلية الصيدلة  7

 1 كلية التمريض  8

 2 كلية العلوم  9

 2 كلية الهندسة  10

 1 كليه التكنولوجيا والتعليم  11

 2 كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي  12

 1 كلية الدراسات العليا للعلوم المتقدمة  13

 2 كلية التجارة  14

 3 داب كلية الآ 15

 4 كلية التربية  16

 3 كلية الحقوق  17

 2 كلية التربية الرياضية  18

 1 والاقتصاد كلية السياسة  19

 2 كلية التربية للطفولة المبكرة  20

 2 كلية الألسن 21

 2 كلية الخدمة الاجتماعية التنموية  22

 4 والفنادق  السياحةكلية  23

 2 وتكنولوجيا الفضاء  الملاحةكلية علوم  24

 1 كلية علوم ذوي الاحتياجات الخاصة  25

 3 كلية علوم الارض  26

 1 التطبيقية كلية الفنون  27

 1 كلية تكنولوجيا العلوم الصحية التطبيقية  28

 2 كلية الزراعة  29

 1 كلية الإعلام  30

 1 معهد دراسات علوم المسنين 31

 0 (LIRAبحاث وتطبيقات الليزر )امعهد  32

 0 معهد أبحاث النباتات الطبية والعطرية  33

 0 والمتوسطة معهد دراسات المشروعات الصغيرة  34

 1 الوافدينالطلاب إدارة  35

 84 ي الإجمال 

 ( من أخصائيو رعاية الشباب الذين طبق عليهم ثبات أداة القياس.5تم استبعاد عدد ) -
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-  ( عدد  استبعاد  للخدمات  12تم  النوعية  المجموعة  ليسوا ضمن  الشباب  ( من أخصائيو رعاية 
 الاجتماعية. 

 رعاية الشباب أداة القياس.( من أخصائيو 3لم يسلم عدد )  -
 .أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف( من  64=   20  – 84ومن ثم تمثل إطار المعاينة في ) 

من استغرقت فترة جمع البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج للدراسة الحالية الفترة    المجال الزمني: -ج
  .م 2024/ 25/2إلى  6/8/2023

 :: عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسةاً ثامن
المطبق على  عرض الباحث فى هذا الجزء النتائج الإحصائية التى ترتبط بالإجابة على تساؤلات البحث ي

 على النحو التالى:   ،أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف
دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الممارسة النتائج الخاصة باستمارة القياس لتحديد  
 لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي المهنية الرقمية 

 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية: -1

 ( 3جدول رقم )
 64 ن=                 رعاية الشباب بجامعة بنى سويف أخصائيو  خصائص الديموغرافيةيوضح ال

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير  م

 النوع  1
 %57.8 37 ذكر
 %42.2 27 أنثى 

 % 100 64 الإجمالي 

 السن  2

 %28.1 18 سنة  35لأقل من  25من 
 %40.6 26 سنة  45لأقل من  35من 
 %25.0 16 سنة  55لأقل من  45من 
 %6.3 4 سنة فأكثر  55من 

 % 100 64 الإجمالي 

 المؤهل الدراسي  3

 %3.1 2 مؤهل متوسط خدمة اجتماعية 
 %71.9 46 الاجتماعية بكالوريوس الخدمة 
 %9.4 6 آداب علم الاجتماع 

 %15.6 10 دراسات عليا في الخدمة الاجتماعية 
 % 100 64 الإجمالي 

4 
مدة الخبرة فى مجال  

 رعاية الشباب 
 %1.6 1 سنوات  5أقل من 

 %25.0 16 سنوات  10لأقل من  5من 
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 %32.8 21 سنة  15لأقل من  10من 
 %28.1 18 سنة  20لأقل من  15من 
 %9.4 6 سنة  25لأقل من  20من 
 %3.1 2 فأكثر  سنة  25من 

 % 100 64 الاجمالى 
أن المبحوثين من أخصككككككائيو رعاية الشككككككباب بجامعة بنى سككككككويف   (3رقم ) يتضككككككح من الجدول السككككككابق

 يتسموا بما يلي:
(، وقدر يرجع ذلك  %57.8من الذكور بنسبة )  أن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف - أ

إلى عزوف الأخصائيات الاجتماعيات الاناث عن العمل بمجال رعاية الشباب الجامعى حيث تحتاج 
 إلى العمل أكثر من ساعات العمل الرسمية وجهد بدنى أكثر نسبيا من العمل في الإدارات الأخرى. 

لأقل من    35أن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف يقع عمرها في الفئة العمرية )من   -ب
(، حيث أن معظم هؤلاء الأخصائيين الاجتماعيين قد تم تثبيتهم بعد  %40.6بنسبة مئوية ) (سنة 45

 عملهم بعقود مؤقته أبان ذلك. 

سويف   -ج بنى  بجامعة  الشباب  رعاية  أخصائيو  غالبية  الخدمة  أن  في  بكالوريوس  على  حاصلون 
( مئوية  بنسبة  الشباب %71.9الاجتماعية  رعاية  بمجال  للعمل  تناسباً  الأكثر  المؤهل  أنه  حيث   ،)

 الجامعى ضمن المجموعة النوعية للخدمات الاجتماعية.

  10)تتراوح بين    لديهم خبره في مجال العملأن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف   - د
( لديهم خبره في مجال رعاية  %28.1( ثم يليها نسبة مئوية )%32.8بنسبة مئوية )  ( سنة  15لأقل من  

، وهذا يدل على أن معظمهم لديهم خبرات مهنية جيدة (سنة  20لأقل من    15)تتراوح بين    الشباب
 ومعارف مناسبة بمتطلبات الممارسة المهنية الرقمية. 

مسةتوى الممارسةة المهنية الرقمية لدى  حول   الخاصةة بالإجابة على التسةاؤل الأول  النتائج -2
؟ وسةةةةةةوف يتم الإجابة على هذا التسةةةةةةاؤل من خلال أخصةةةةةةائيو رعاية الشةةةةةةباب الجامعي

 :مجموعة من التساؤلات الفرعية على النحو التالى
ما مستوى معارف الممارسة المهنية  المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعى الأول ومؤداه " النتائج   -أ

 ؟"الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعي
 ( 4جدول رقم )

 64ن=        معارف الممارسة المهنية الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعييوضح 
ا غير موافق موافق إلى حد ما  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م ل ت ك  ر ا
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 % ك % ك % ك

1 

أعلم أهمية استخدام تطبيقات الذكاء  

رعاية   مجال  في  الاصطناعي 

 الشباب الجامعي 

17 26.6 22 34.4 25 39.1 120 62.5 40.0 3.13 9 

2 
أعلم أهمية استخدام تطبيقات الذكاء  

رعاية    في  الاصطناعي مجال 

 الجامعي الشباب 

21 32.8 15 23.4 28 43.8 121 63.0 40.3 3.15 8 

3 
الذكاء   تطبيقات  أهم  لمعرفة  أسعى 

 تساعدني يمكن أن    التي  صطناعيالا

 الجامعيالعمل مع الشباب  في

22 34.4 16 25.0 26 40.6 124 64.6 41.3 3.23 6 

4 
  التيأهم المشكلات التكنولوجية    أعي

 الجامعيقد يتعرض لها الشباب 
19 29.7 21 32.8 24 37.5 123 64.1 41.0 3.20 7 

5 
التواصل   سبل    التكنولوجيأعرف 

 الجامعي مع الشباب 
24 37.5 16 25.0 24 37.5 128 66.7 42.7 3.33 4 

6 

الذكاء    تساعدني تطبيقات 

مع    صطناعيالا التواصل  على 
 أعداد كبيرة من الشباب بالجامعة 

30 46.9 17 26.6 17 26.6 141 73.4 47.0 3.67 1 

7 

خدمات    يمكنني من  العديد  تقديم 

رعاية الشباب بشكل سريع من خلال  
 صطناعيتطبيقات الذكاء الا

29 45.3 16 25.0 19 29.7 138 71.9 46.0 3.59 2 

8 

الذكاء    تساعدني تطبيقات 

الشباب    صطناعيالا انتقاء  على 
 الأكثر احتياجاً للدعم والتكافل 

 م4 3.33 42.7 66.7 128 37.5 24 25.0 16 37.5 24

9 

الذكاء    يمكنني تطبيقات  خلال  من 

من    صطناعيالا بالعديد  التنبؤ 

الشباب   قبل   الجامعيمشكلات 
 حدوثها

24 37.5 14 21.9 26 40.6 126 65.6 42.0 3.28 5 

10 

الذكاء    تساعدني تطبيقات 

أنشطة    في  صطناعيالا استحداث 
 رعاية شباب مبتكرة

27 42.2 13 20.3 24 37.5 131 68.2 43.7 3.41 3 

 

 % 66.67القوة النسبية =    427مجموع الأوزان المرجحة =    1280مجموع التكرارات المرجحة =      128المتوسط المرجح =  

حول أخصائيو رعاية الشباب الجامعي  يوضح استجابات   والذي(  4بيانات الجدول السابق رقم )  باستقراء
وفق القوة النسكككبية والنسكككبة  يليلديهم، جاءت اسكككتجاباتهم مرتبة كما   مسكككتوى معارف الممارسكككة المهنية الرقمية

 المرجحة:
تسكككككككاعدني تطبيقات الذكاء الاصكككككككطناعي على التواصكككككككل مع أعداد كبيرة من الشكككككككباب الأول فى الترتيب   -1

 (.%3.67( ونسبة مرجحة )%73.4بقوة نسبية )بالجامعة 
يمكنني تقديم العديد من خدمات رعاية الشككباب بشكككل سككريع من خلال تطبيقات الذكاء  الثانىفى الترتيب   -2

 (.%3.59( ونسبة مرجحة )%71.9بقوة نسبية )الاصطناعي 
بقوة تسككاعدني تطبيقات الذكاء الاصككطناعي في اسككتحداث أنشككطة رعاية شككباب مبتكرة   الثالثفى الترتيب   -3

 (.%3.41( ونسبة مرجحة )%68.2نسبية )
تسكككككككاعدني تطبيقات الذكاء و  أعرف سكككككككبل التواصكككككككل التكنولوجي مع الشكككككككباب الجامعي الرابعفى الترتيب   -4

( ونسكككككككبة مرجحة %66.7بقوة نسكككككككبية )الاصكككككككطناعي على انتقاء الشكككككككباب الأكثر احتياجاً للدعم والتكافل  
(3.33%.) 
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يمكنني من خلال تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي التنبؤ بالعديد من مشككككلات الشكككباب   الخامسفى الترتيب   -5
 (.%3.28( ونسبة مرجحة )%65.6بقوة نسبية )الجامعي قبل حدوثها 

أسكككعى لمعرفة أهم تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي التي يمكن أن تسكككاعدني في العمل   السكككادسفى الترتيب   -6
 (.%3.23( ونسبة مرجحة )%64.6بقوة نسبية )مع الشباب الجامعي 

بقوة نسكككككككبية  أعي أهم المشككككككككلات التكنولوجية التي قد يتعرض لها الشكككككككباب الجامعي  السكككككككابعفى الترتيب   -7
 (.%3.20( ونسبة مرجحة )64.1%)

أعلم أهمية اسكككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصكككككطناعي في مجال رعاية الشكككككباب الجامعي  الثامنفى الترتيب   -8
 (.%3.13( ونسبة مرجحة )%63.0بقوة نسبية )

أعلم أهمية اسككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصككككطناعي في مجال رعاية الشككككباب الجامعي  التاسككككعفى الترتيب   -9
 (.%3.67( ونسبة مرجحة )%62.5بقوة نسبية )

ومن ثم يتضكككككح من هذه الاسكككككتجابات أنها تتوزع توزيعاً إحصكككككائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة والذى  
( وكذلك المتوسككككككككط المرجح لهذه الاسككككككككتجابات والذى  427( ومجموع الأوزان المرجحة والذى بلغ )1280بلغ )
( وهذا التوزيع الإحصككككككائى يدل على أن مسككككككتوى معارف الممارسككككككة %66.67( وقوة نسككككككبية بلغت )128بلغ )

،  ( 2021، ويتفق ذلك مع دراسككة الياجزي )متوسككط القوةالمهنية الرقمية لدى أخصككائيو رعاية الشككباب الجامعي 
  مسكككتوى معارف الممارسكككة المهنية الرقميةعلى أهمية وضكككرورة تنمية   أكدواحيث   (2022دراسكككة عبد الرازق )و 

 لدى الأخصائيين الاجتماعيين.
 ( 5جدول رقم )

 64ن=        الممارسة المهنية الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعي مهاراتيوضح 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
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 % ك % ك % ك 

1 

لدى القدرة على إدارة ملفات الشباب  
الطلابية   الجامعي والأنشطة 

الذكاء   تطبيقات  باستخدام 

 صطناعيالا

28 43.8 16 25.0 20 31.3 136 70.8 45.3 3.59 1 

2 
انشاء خدمة رقمية للطلاب    أستطيع

 والتحكم بها
27 42.2 15 23.4 22 34.4 133 69.3 44.3 3.51 2 

3 
العلاقات   إدارة  على  القدرة  لدى 
خلال   من  الطلاب  مع  المهنية 

 صطناعيتطبيقات الذكاء الا

22 34.4 17 26.6 25 39.1 125 65.1 41.7 3.30 5 

4 
الذكاء   تطبيقات  توظيف  أستطيع 

 فى الأنشطة الطلابية صطناعيالا
24 37.5 15 23.4 25 39.1 127 66.1 42.3 3.35 3 

5 

تفاعل    يمكنني   في   إيجابيتحقيق 

من   الطلاب  مع  الطلابية  الأنشطة 

 صطناعي خلال تطبيقات الذكاء الا

25 39.1 12 18.8 27 42.2 126 65.6 42.0 3.33 4 

6 

 رقميلدى القدرة على انشاء محتوى  

استخدامه   الأنشطة   فييمكن 

 الطلابية

20 31.3 19 29.7 25 39.1 123 64.1 41.0 3.25 6 
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7 

الطلابية   يمكنني للأنشطة  التسويق 

الذكاء   تطبيقات  باستخدام 

 صطناعيالا

20 31.3 17 26.6 27 42.2 121 63.0 40.3 3.19 7 

8 

المشكلات   على  التغلب  أستطيع 

تواجهن  التيالتكنولوجية   عند    يقد 

 تنفيذ الأنشطة الطلابية

 م7 3.19 40.3 63.0 121 42.2 27 26.6 17 31.3 20

9 

الذكاء    يمكنني تطبيقات  تصنيف 

من    صطناعيالا قدر  أكبر  لتحقيق 

الأنشطة    استفادة  من  الطلاب 
 الطلابية

 م5 3.30 41.7 65.1 125 34.4 22 35.9 23 29.7 19

10 

تنمية   إلى  دوما    مهاراتي أسعى 

مع  للتعامل  المستحدثة  الرقمية 

الا الذكاء  فى    صطناعيتطبيقات 

 الأنشطة الطلابية 

 م4 3.33 42.0 65.6 126 37.5 24 28.1 18 34.4 22

 

 % 65.78القوة النسبية =    421مجموع الأوزان المرجحة =     1263مجموع التكرارات المرجحة =     126.3المتوسط المرجح =  
 

حول أخصائيو رعاية الشباب الجامعي  يوضح استجابات   والذي(  5بيانات الجدول السابق رقم )  باستقراء
وفق القوة النسكككبية والنسكككبة    يليلديهم، جاءت اسكككتجاباتهم مرتبة كما   الممارسكككة المهنية الرقمية  مهاراتمسكككتوى 
 المرجحة:

لدى القدرة على إدارة ملفات الشكككككباب الجامعي والأنشكككككطة الطلابية باسكككككتخدام تطبيقات الأول فى الترتيب   -1
 (.%3.59( ونسبة مرجحة )%70.8بقوة نسبية )الذكاء الاصطناعي 

( ونسكككبة مرجحة %69.3بقوة نسكككبية )أسكككتطيع انشكككاء خدمة رقمية للطلاب والتحكم بها   الثانىفى الترتيب   -2
(3.51%.) 

بقوة نسككككككككبية  أسككككككككتطيع توظيف تطبيقات الذكاء الاصككككككككطناعي فى الأنشككككككككطة الطلابية  الثالثفى الترتيب   -3
 (.%3.35( ونسبة مرجحة )66.1%)

يمكنني تحقيق تفكاعكل إيجكابي في الأنشككككككككككككككطكة الطلابيكة مع الطلاب من خلال تطبيقكات  الرابعفى الترتيكب   -4
أسككككككككككعى دوما إلى تنمية مهاراتي الرقمية المسككككككككككتحدثة للتعامل مع تطبيقات الذكاء و الذكاء الاصككككككككككطناعي  

 (.%3.33( ونسبة مرجحة )%65.6بقوة نسبية ) الاصطناعي فى الأنشطة الطلابية
لكككدى القكككدرة على إدارة العلاقكككات المهنيكككة مع الطلاب من خلال تطبيقكككات الكككذككككاء    الخكككامسفى الترتيكككب   -5

الطلاب من   اسكككتفادةتصكككنيف تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي لتحقيق أكبر قدر من   يمكننيو   الاصكككطناعي
 (.%3.30( ونسبة مرجحة )%65.1بقوة نسبية ) الأنشطة الطلابية

بقوة  الأنشككككككطة الطلابية  فييمكن اسككككككتخدامه   رقميلدى القدرة على انشككككككاء محتوى    السككككككادسفى الترتيب   -6
 (.%3.25( ونسبة مرجحة )%64.1نسبية )

أسكككتطيع و   التسكككويق للأنشكككطة الطلابية باسكككتخدام تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي  يمكنني  السكككابعفى الترتيب   -7
(  % 63.0بقوة نسككككبية )  عند تنفيذ الأنشككككطة الطلابية يقد تواجهن التيالتغلب على المشكككككلات التكنولوجية 

 (.%3.19ونسبة مرجحة )
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  والذيومن ثم يتضكككككح من هذه الاسكككككتجابات أنها تتوزع توزيعاً إحصكككككائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة 
  والذي( وكذلك المتوسككككككككط المرجح لهذه الاسككككككككتجابات  421بلغ )  والذي( ومجموع الأوزان المرجحة  1263بلغ )
الممارسكككة    مهارات( وهذا التوزيع الإحصكككائى يدل على أن مسكككتوى %65.78( وقوة نسكككبية بلغت )126.3بلغ )

،  ( 2021)  خلف، ويتفق ذلك مع دراسكككككة  متوسكككككط القوة المهنية الرقمية لدى أخصكككككائيو رعاية الشكككككباب الجامعي
 مهاراتمسككككككككتوى على أهمية وضككككككككرورة تنمية  أكدواحيث    Molala; Mbaya  (2023)  مولاله ومبيا  دراسككككككككةو 

 .لدى الأخصائيين الاجتماعيين الممارسة المهنية الرقمية
 ( 6جدول رقم )

 64ن=      الممارسة المهنية الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعي قيميوضح 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م

 غير موافق موافق إلى حد ما  موافق

ر  
را

تك
ال

ح 
ج

مر
ال

 

ة  
و
لق

ا

ية
سب

لن
ا

 

ن 
وز

ال

ح 
ج

مر
ال

 

ة  
سب

لن
ا

حة 
ج

مر
ال

 

ب 
تي

تر
ال

 % ك % ك % ك 

1 
الالكترونية  المحادثات  بسرية  التزم 

 مع الطلاب 
21 32.8 23 35.9 20 31.3 129 67.2 43.0 3.14 8 

2 

الفردية بين الطلاب   الفروق  أراعى 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  عن 

 فى الأنشطة الطلابية صطناعيالا

26 40.6 16 25.0 22 34.4 132 68.8 44.0 3.21 7 

3 
أحافظ على خصوصية الطلاب عند  
الذكاء   تطبيقات  استخدام 

 صطناعيالا

26 40.6 17 26.6 21 32.8 133 69.3 44.3 3.23 6 

4 
العدالة   قيم  تعزيز  على  أعمل 
الطلاب   بين  المنضبطة  والمساواة 

 عند ممارسة الأنشطة الطلابية 

 م6 3.23 44.3 69.3 133 28.1 18 35.9 23 35.9 23

5 

العلاقة   ومحددات  بقواعد  التزم 
الطلاب   مع  ظل    في المهنية 

للأنشطة   الالكترونية  الممارسة 

 الطلابية

28 43.8 17 26.6 19 29.7 137 71.4 45.7 3.33 5 

6 
أعمل على تبصير الطلاب بقدراتهم  
باستخدام   المشكلات  حل  على 

 صطناعيتطبيقات الذكاء الا

34 53.1 16 25.0 14 21.9 148 77.1 49.3 3.60 1 

7 

الطلاب   حق  الحصول    فياحترم 
على متطلباتهم من خدمات الأنشطة  

الذكاء   تطبيقات  باستخدام  الطلابية 

 الاصطناعي

33 51.6 15 23.4 16 25.0 145 75.5 48.3 3.53 2 

8 
المهنية  الاستشارات  بتقديم  التزم 

عندما   لكافة الكترونيا  الطلاب 

 يحتاجون ذلك

 م5 3.33 45.7 71.4 137 29.7 19 26.6 17 43.8 28

9 
مع   المعلومات  سرية  على  احافظ 

الممارسة    فيالطلاب   ظل 

 الالكترونية

30 46.9 15 23.4 19 29.7 139 72.4 46.3 3.38 3 

10 

أسعى الى تقبل الطلاب ومساعدتهم  

خلال   من  المسئولية  تحمل  على 
 الممارسة الالكترونية 

31 48.4 12 18.8 21 32.8 138 71.9 46.0 3.36 4 

 

 % 71.41القوة النسبية =    457مجموع الأوزان المرجحة =     1371مجموع التكرارات المرجحة =     137.1المتوسط المرجح =  
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حول أخصائيو رعاية الشباب الجامعي  يوضح استجابات   والذي(  6بيانات الجدول السابق رقم )  باستقراء
وفق القوة النسكككككككبية والنسكككككككبة  يليلديهم، جاءت اسكككككككتجاباتهم مرتبة كما   الممارسكككككككة المهنية الرقمية  قيممسكككككككتوى 
 المرجحة:

أعمل على تبصكككككككير الطلاب بقدراتهم على حل المشككككككككلات باسكككككككتخدام تطبيقات الذكاء الأول فى الترتيب   -1
 (.%3.60( ونسبة مرجحة )%77.1بقوة نسبية ) الاصطناعي

الحصككككككككككككككول على متطلبكاتهم من خكدمكات الأنشككككككككككككككطكة الطلابيكة  فياحترم حق الطلاب    الثكانىفى الترتيكب   -2
 (.%3.53( ونسبة مرجحة )%75.5بقوة نسبية ) الاصطناعيباستخدام تطبيقات الذكاء 

بقوة نسكككككككبية  ظل الممارسكككككككة الالكترونية فياحافظ على سكككككككرية المعلومات مع الطلاب  الثالثفى الترتيب   -3
 (.%3.38( ونسبة مرجحة )72.4%)

الممارسككككككككككة أسككككككككككعى الى تقبل الطلاب ومسككككككككككاعدتهم على تحمل المسككككككككككئولية من خلال   الرابعفى الترتيب   -4
 (.%3.36( ونسبة مرجحة )%71.9بقوة نسبية ) الالكترونية

ظكل الممكارسككككككككككككككة الالكترونيكة    فيالتزم بقواعكد ومحكددات العلاقكة المهنيكة مع الطلاب   الخكامسفى الترتيكب   -5
بقوة  الطلاب الكترونيا عندما يحتاجون ذلك  لكافةالتزم بتقديم الاسككككككككتشككككككككارات المهنية و  للأنشككككككككطة الطلابية

 (.%3.33( ونسبة مرجحة )%71.4نسبية )
أعمل  و  اسكككتخدام تطبيقات الذكاء الاصكككطناعيأحافظ على خصكككوصكككية الطلاب عند   السكككادسفى الترتيب   -6

بقوة نسككككككبية  على تعزيز قيم العدالة والمسككككككاواة المنضككككككبطة بين الطلاب عند ممارسككككككة الأنشككككككطة الطلابية
 (.%3.23( ونسبة مرجحة )69.3%)

أراعى الفروق الفردية بين الطلاب عن اسككككككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصككككككككطناعي فى   السككككككككابعفى الترتيب   -7
 (.%3.21( ونسبة مرجحة )%68.8بقوة نسبية ) الأنشطة الطلابية

( ونسكككككبة مرجحة %67.2بقوة نسكككككبية )  التزم بسكككككرية المحادثات الالكترونية مع الطلاب الثامنفى الترتيب   -8
(3.14%.) 

ومن ثم يتضكككككح من هذه الاسكككككتجابات أنها تتوزع توزيعاً إحصكككككائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة والذى  
( وكذلك المتوسككككككككط المرجح لهذه الاسككككككككتجابات والذى  457( ومجموع الأوزان المرجحة والذى بلغ )1371بلغ )
الممارسكككككككة  قيم( وهذا التوزيع الإحصكككككككائى يدل على أن مسكككككككتوى %71.41( وقوة نسكككككككبية بلغت )137.1بلغ )

  سككيدى وعبد القادر، ويتفق ذلك مع دراسككة  القوةمتوسككط   المهنية الرقمية لدى أخصككائيو رعاية الشككباب الجامعي
 قيممسككككككككتوى على أهمية وضككككككككرورة تنمية  أكدواحيث   Frederic G (2023) فريدريك ج دراسككككككككة، و (2021)

 لدى الأخصائيين الاجتماعيين. الممارسة المهنية الرقمية
 ( 7جدول رقم )
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 مستوى الممارسة المهنية الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعييوضح 
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 2 % 66.67 427 1280 128 الممارسة المهنية الرقمية  معارف 1

 3 % 65.78 421 1263 126.3 الممارسة المهنية الرقمية   مهارات 2

 1 % 71.41 457 1271 127.1 الممارسة المهنية الرقمية   قيم 3

 

 % 67.95القوة النسبية =      1305مجموع الأوزان المرجحة =     3814مجموع التكرارات المرجحة =     381.4المتوسط المرجح =  

أخصككائيو اسككتجابات الخاصككة ب( والذي يوضككح القوة النسككبية للأبعاد 7وتعنى نتائج الجدول السككابق رقم )
مستوى من خلال الاجابة على التساؤل الرئيس الأول "ما مستوى الممارسة المهنية الرقمية حول   رعاية الشباب

 ، وجاءت مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:؟"الممارسة المهنية الرقمية لدى أخصائيو رعاية الشباب الجامعي
بقوة نسكككبية  قيم الممارسكككة المهنية الرقميةحول   أخصكككائيو رعاية الشكككباباسكككتجابات بعد فى الترتيب الأول  -1

(71.41%.) 
بقوة  الممارسككككككة المهنية الرقمية  معارفحول   أخصككككككائيو رعاية الشككككككباباسككككككتجابات  بعد فى الترتيب الثاني  -2

 (.%66.67نسبية )

بقوة  الممارسكككككة المهنية الرقمية  مهاراتحول   أخصكككككائيو رعاية الشكككككباباسكككككتجابات  بعد فى الترتيب الثالث  -3
 (.%65.78نسبية )

مسكككتوى الممارسكككة حول  أخصكككائيو رعاية الشكككباباسكككتجابات  أن مسكككتوى ومن ثم يتضكككح من هذه الأبعاد  
ما مسكككككككككككتوى الممارسكككككككككككة المهنية الرقمية لدى  من خلال الاجابة على التسكككككككككككاؤل الرئيس الأول " المهنية الرقمية

 الأبعادمتوسكككط القوة نسكككبياً، حيث جاء المتوسكككط العام للقوة النسكككبية لتلك  "؟الجامعيأخصكككائيو رعاية الشكككباب 
مسكتوى الممارسكة المهنية الرقمية لدى أخصكائيو %( مما يؤكد على ضكرورة وأهمية تنمية  67.95بصكفة عامة )

لتأهيلهم للاسككككككتخدام الجيد لتطبيقات الذكاء الاصككككككطناعي بما يفيد ممارسككككككتهم المهنية  رعاية الشككككككباب الجامعي
 .الرقمية في مجال رعاية الشباب الجامعي

الذكاء    اتتطبيقاسةةةةةةتخدام  معوقات  حول   الخاصةةةةةةة بالإجابة على التسةةةةةةاؤل الثاني  النتائج -3
 ؟ الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 ( 8جدول رقم )
الذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب   ات تطبيقاستخدام معوقات يوضح 

 64ن=        الجامعي
ا غير موافق موافق إلى حد ما  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م ل ت ك  ر ا
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 % ك % ك % ك

1 

رعاية   الجيد لأخصايو  التأهيل  عدم 

الشباب على استخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي

33 51.6 16 25.0 15 23.4 110 57.3 36.7 2.14 9 

2 
التكنولوجية  الإمكانيات  ضعف 

 بالكليات والمعاهد
31 48.4 16 25.0 17 26.6 114 59.4 38.0 2.22 6 

3 
لتطبيق   ملائمة  ميزانية  توافر  عدم 
رعاية   بإدارات  الاصطناعي  الذكاء 

 الشباب 

 م6 2.22 38.0 59.4 114 25.0 16 28.1 18 46.9 30

4 
معظم الطلاب غير مؤهلين للتعامل  

 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي
32 50.0 19 29.7 13 20.3 109 56.8 36.3 2.12 10 

5 

الطلاب   من  العديد  يتعرض  قد 

استخدام  لانتهاكات الخصوصية عند 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

29 45.3 16 25.0 19 29.7 118 61.5 39.3 2.30 2 

6 

الذكاء   تطبيقات  استخدام  يصعب 

الأنشطة   كافة  في  الاصطناعي 

 الطلابية بنفس الكفاءة 

32 50.0 14 21.9 17 26.6 111 57.8 37.0 2.16 8 

7 
صعوبة تصميم ونقل القيم الأخلاقية  

 الحاسب الآليمن خلال 
31 48.4 15 23.4 18 28.1 115 59.9 38.3 2.24 5 

8 

رعاية   أخصائيو  من  العديد  تخوف 

الشباب من أن تطغي تطبيقات الذكاء  
 الاصطناعي على أدوارهم المهنية

30 46.9 15 23.4 19 29.7 117 60.9 39.0 2.28 3 

9 
المخرجات  في  الثقة  يمكن  لا 

 التكنولوجية دائما
30 46.9 16 25.0 18 28.1 116 60.4 38.7 2.26 4 

10 
يجعل   قد  الاصطناعي  الذكاء 
أكثر   الشباب  رعاية  أخصائيو 

 اعتمادا عليه

 م2 2.30 39.3 61.5 118 29.7 19 25.0 16 45.3 29

11 
بعد   الذكاء الاصطناعي  قد يشخص 
بشكل غير   الطلاب  لدى  المشكلات 

 دقيق 

 م4 2.26 38.7 60.4 116 28.1 18 25.0 16 46.9 30

 7 2.20 37.7 58.9 113 25.0 16 26.6 17 48.4 31 بيانات الطلاب معرضة للانتهاك  12

13 

لبعض   الجيد  التشخيص  دقة  عدم 

عند   الحسابي  للتحيز  نظراً  الحالات 

 ادخال البيانات

28 43.8 17 26.6 19 29.7 119 62.0 39.7 2.32 1 

14 
الذكاء   يراعى  لا  الاصطناعي  قد 

تقديم   عند  الاجتماعية  العدالة 

 المساعدة للطلاب 

 م7 2.20 37.7 58.9 113 25.0 16 26.6 17 48.4 31

15 

لا توجد خطوات تنفيذيه من القيادات  
لتشجيع   الذكاء  الجامعية  استخدام 

المهنية  بالممارسة  الاصطناعي 

 الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب

 م10 2.12 36.3 56.8 109 21.9 14 26.6 17 51.6 33

 

 % 59.44القوة النسبية =    571مجموع الأوزان المرجحة =     1712مجموع التكرارات المرجحة =     114.1المتوسط المرجح =  

حول أخصائيو رعاية الشباب الجامعي  يوضح استجابات   والذي(  8بيانات الجدول السابق رقم )  باستقراء
 يلي، جاءت اسككككتجاباتهم مرتبة كما الذكاء الاصككككطناعي بالممارسككككة المهنية الرقمية  اتتطبيقاسككككتخدام  معوقات  

 وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة:
  عدم دقة التشككككككخيص الجيد لبعض الحالات نظراً للتحيز الحسككككككابي عند ادخال البيانات الأول فى الترتيب   -1

 (.%2.32( ونسبة مرجحة )%62.0بقوة نسبية )
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قد يتعرض العديد من الطلاب لانتهاكات الخصكككككوصكككككية عند اسكككككتخدام تطبيقات الذكاء  الثانىفى الترتيب   -2
بقوة نسكككككككبية  الذكاء الاصكككككككطناعي قد يجعل أخصكككككككائيو رعاية الشكككككككباب أكثر اعتمادا عليهو  الاصكككككككطناعي

 (.%2.30( ونسبة مرجحة )61.5%)
تخوف العديد من أخصكائيو رعاية الشكباب من أن تطغي تطبيقات الذكاء الاصكطناعي  الثالثفى الترتيب   -3

 (.%2.28( ونسبة مرجحة )%60.9بقوة نسبية ) على أدوارهم المهنية
قد يشككككككككخص الذكاء الاصككككككككطناعي بعد و  لا يمكن الثقة في المخرجات التكنولوجية دائما الرابعفى الترتيب   -4

 (.%2.26( ونسبة مرجحة )%60.4بقوة نسبية ) المشكلات لدى الطلاب بشكل غير دقيق
(  % 59.9بقوة نسكبية ) صكعوبة تصكميم ونقل القيم الأخلاقية من خلال الحاسكب الآلي الخامسفى الترتيب   -5

 (.%2.24ونسبة مرجحة )
عدم توافر ميزانية ملائمة لتطبيق  و   ضكككعف الإمكانيات التكنولوجية بالكليات والمعاهد  السكككادسفى الترتيب   -6

 (.%2.22( ونسبة مرجحة )%59.4بقوة نسبية ) الشبابالذكاء الاصطناعي بإدارات رعاية 
بيانات الطلاب معرضة للانتهاك وقد لا يراعى الذكاء الاصطناعي العدالة الاجتماعية    السابعفى الترتيب  -7

 (.%2.20( ونسبة مرجحة )%58.9بقوة نسبية )عند تقديم المساعدة للطلاب 
يصككككككككعب اسككككككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصككككككككطناعي في كافة الأنشككككككككطة الطلابية بنفس   الثامنفى الترتيب   -8

 (.%2.16( ونسبة مرجحة )%57.8بقوة نسبية ) الكفاءة
  عدم التأهيل الجيد لأخصايو رعاية الشباب على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  التاسعفى الترتيب  -9

 (.%2.14( ونسبة مرجحة )%57.3بقوة نسبية )
لا توجد و  غير مؤهلين للتعامل مع تطبيقات الذكاء الاصكككككطناعيمعظم الطلاب  العاشكككككرفى الترتيب   -10

اسككككتخدام الذكاء الاصككككطناعي بالممارسككككة المهنية الرقمية  خطوات تنفيذيه من القيادات الجامعية لتشككككجيع 
 (.%2.12( ونسبة مرجحة )%56.8بقوة نسبية ) لأخصائيو رعاية الشباب

ومن ثم يتضكككككح من هذه الاسكككككتجابات أنها تتوزع توزيعاً إحصكككككائياً وفق مجموع التكرارات المرجحة والذى  
( وكذلك المتوسككككككككط المرجح لهذه الاسككككككككتجابات والذى  571( ومجموع الأوزان المرجحة والذى بلغ )1712بلغ )
( وهذا التوزيع الإحصكككائى يدل على أن مسكككتوى معوقات اسكككتخدام  %59.44( وقوة نسكككبية بلغت )114.1بلغ )

،  ( 2022)  صكادق، ويتفق ذلك مع دراسكة  متوسكط القوةتطبيقات الذكاء الاصكطناعي بالممارسكة المهنية الرقمية  
اسككككككتخدام  كثيرة يجب مواجهتها عند معوقات أكدوا على وجود  حيث  Sabourin (2023) سككككككابيورين دراسككككككةو 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية
سةةةةةةةةةتخةدام الةذكةاء  لامةا البرنةامج التةدريبي المقتر   "  الثةالة على التسةةةةةةةةةاؤل الرئي     الاجااباة -4

 ؟":لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعيالاصطناعي  
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لتحسكككككين جودة اسكككككتخدام الذكاء الاصكككككطناعي التالي  مقترح  البرنامج ال  وفق النتائج السكككككابقة يمكن وضكككككع
 )من إعداد الباحث( كما يلى: الممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 أولًا: المنطلقات والأس  التى يقوم عليها برنامج التدخل المهنى:

من المكداخكل والنظريكات ومن أهم    انتقكائىوينطلق برنكامج التكدخكل المهنى المقترح من منظور متككامكل  
 المنطلقات والأسس التى اعتمد عليها الباحث فى بناء برنامج التدخل المهنى ما يلى: 

استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة نتائج الدراسات السابقة وما انتهت إليه من معلومات عن   -1
 .الممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

متغيرات مجتمعية طارئة مما يدعم التعامل معها  في السكككككنوات الأخيرة من  والعالم  ما شكككككهدته مصكككككر  -2
 .غير تقليديةتكنولوجية بطرق  

تطبيقات الذكاء الاصككككككككككككككطناعي تقدم حلولًا وخدمات ذكية وآمنة ومسككككككككككككككتدامة من أجل التنمية والنمو  -3
 ها من، فجعلتبالتعليم وتطويرهاهتمام مصكككككككككككككر ، وهذا يتوافق مع الاقتصكككككككككككككادي والاجتماعي بالمجتمع

 .2030التنمية المستدامة وفق رؤية مصر أهداف 

 النظريكككة البنكككائيكككة الوظيفيكككة،  النظريكككة المعرفيكككة  الإطكككار النظري للخكككدمكككة الاجتمكككاعيكككة والتركيز على -4
 .النظرية التفاعلية الرمزيةو 

 المهني:: الفلسفة التي يقوم عليها برنامج التدخل ثانياً 
ومؤهلات   -1 وإمكانيات  بقدرات  الجامعي  الايمان  الشباب  رعاية  لتدعيمها أخصائيو  والسعي  المتعددة 

 .الجامعي الشبابمع لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية 
أخصائيو رعاية الشباب الجامعي من قبل  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدام  يتم التفاعل من خلال    -2

والاجتماعي  الاقتصادي  والنمو  التنمية  أجل  من  ومستدامة  وآمنة  ذكية  وخدمات  حلولًا  تقدم  التي 
 . بالمجتمع

جودة الممارسة  استخدام الذكاء الاصطناعي في حد ذاته ليس هو الهدف الرئيس بل هو وسيلة لتحقيق   -3
 .الجامعيالمهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب 

مقدار التطور والفائدة التي يمكن ان يجنيها أخصائيو رعاية الشباب الجامعي في تطوير الايمان ب  -4
الممارسة المهنية الرقمية الخاصة بهم، من خلال تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإكسابهم مجموعه من  

 . المهارات والقدرات التي من شأنها ان تعزز دورهم ومكانتهم في المجتمع
  المهني:: أهداف برنامج التدخل ثالثاً  
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أخصكككائيو رعاية الشكككباب هو تنمية قدرات يسكككعى برنامج التدخل المهني إلى تحقيق هدف عام رئيس 
ويتحقق هذا الهدف    ،لديهماسكتخدام الذكاء الاصكطناعي لتحسكين جودة الممارسكة المهنية الرقمية  على  الجامعي 

 الفرعية التالية: الاجراءاتمن خلال مجموعة 
وذلك بتزويدهم بمعلومات ومعارف عن أهمية تطبيقات  أخصككككككائيو رعاية الشككككككباب الجامعي  تنمية معارف  -1

 مثل:مجال رعاية الشباب الذكاء الاصطناعي ب
 . أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال رعاية الشباب الجامعيمعرفة  - أ

 الجامعي. العمل مع الشباب  في  تساعديمكن أن  التيأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي معرفة  -ب

 من خلال شبكة الانترنت. خدمات رعاية الشبابمعرفة كيفية تقديم  -ج
 . مساعدة الطلابمعرفة كيفية تعجيل إجراءات  - د
 .الطلابمعرفة تقنية الدردشة الالية في الإجابة على استفسارات  -ه
 . ممارسة الأنشطة الطلابية معرفة عن تقنيات الواقع الافتراضي عند  -و
استخدام تطبيقات من خلال    قبل حدوثها  الجامعيالتنبؤ بالعديد من مشكلات الشباب  طرق  معرفة   - ز

 . الذكاء الاصطناعي
 :خلال عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي وذلك منأخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية مهارات    -2

والأنشطة الطلابية   الجامعيإدارة ملفات الشباب على  أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  - أ
 .باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .انشاء خدمة رقمية للطلاب والتحكم بهاعلى  أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  -ب

توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى  على أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  -ج
 .الأنشطة الطلابية

  فييمكن استخدامه  رقميانشاء محتوى على  أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  - د
 .الأنشطة الطلابية

 والرقمية.  على المناقشة والحوار عبر المنصات الالكترونيةأخصائيو رعاية الشباب الجامعي تشجيع  -ه
من خلال تصميم وبناء تطبيقات الكترونية يسهل  أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  -و

 التعامل معها. 

  فييمكن استخدامه  رقميانشاء محتوى على  أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تنمية قدرات  - ز
 .الأنشطة الطلابية

التسويق للأنشطة الطلابية باستخدام تطبيقات الذكاء على أخصائيو رعاية الشباب الجامعي تشجيع  -ح
 .الاصطناعي
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سكككككككككككككلوكيات إيجابية تجاه التعامل مع تطبيقات الذكاء  أخصكككككككككككككائيو رعاية الشكككككككككككككباب الجامعي إكسكككككككككككككاب   -3
 الاصطناعي وذلك من خلال:

 . الطلابعلى تحقيق العدالة والمساواة لجميع أخصائيو رعاية الشباب الجامعي مساعدة  - أ
أن يكون لديهم الحماس الكافي لفكر الذكاء الاصطناعي أخصائيو رعاية الشباب الجامعي مساعدة  -ب

 وضرورة الالتزام به. 
 تجاه تطبيقات الذكاءخصائيو رعاية الشباب الجامعي لأتعديل السلوكيات والمعتقدات الخاطئة  -ج

 الاصطناعي.
 .الطلابالمقدمة لجميع الأنشطة الطلابية دعم الجوانب الأخلاقية للارتقاء بجودة خدمات  - د

 :على استعمال التكنولوجيا والنظم الذكية من خلالأخصائيو رعاية الشباب الجامعي تدريب   -4
 الاصطناعي.   عقد دورات وندوات ومحاضرات وورش عمل لتنمية ثقافة تطبيقات الذكاء - أ

مجال رعاية الشباب تعريف أشكال تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في  -ب
 . الجامعى

 التعليم المستمر لإيجاد الحلول للمشكلات غير المألوفة باستخدام قدراتهم المعرفية. -ج
 تنمية قدراتهم على معالجة كم هائل من البيانات في نفس الوقت.  - د
 ملاحظة الأنماو المتشابهة من البيانات ومعالجتها بسرعة ودقة.  -ه
 بأهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي. وقناعة القيادات الجامعيةإدراك  -و
 :الاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج: اً رابع
  أخصككككائيو رعاية الشككككباب   المعارف لدى تنمية  فى    المعرفي انطلاقا من أهمية المكون  :  اسككككتراتيجية البناء المعرفي    -1

 لديهم.استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية الجامعي على  

حول مشكلات  الجامعي    أخصائيو رعاية الشباب استراتيجية الإقناع: وذلك عن طريق التوضيح والإرشاد والتوجيه   -2
التي قد    المسكككككتقبلية   لاتخاذ خطوات في التفكير في التحديات واقع التطور التكنولوجي  وتبصكككككيرهم ب   رعاية الشكككككباب 

 تواجههم. 
  خصكككائيو رعاية الشكككباب والمعنوية لأ العديد من المحفزات الإدارية والمادية  إتاحة  من خلال  اسكككتراتيجية التشكككجيع:     -3

 . لديهماستخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية الجامعي على  
هي إتاحة الفرصكككة بالمشكككاركة برأيهم على تحقيق أقصكككى اسكككتفادة ممكنة من تلك اسكككتراتيجية المشكككاركة:     -4

 . خدمات الأنشطة الطلابيةالتقنيات حتى تضمن تلبية كافة احتياجات ورغبات المستفيدين من 
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هذه الاستراتيجية فى علاج الاتجاهات والسلوكيات    أخصائيو رعاية الشباب استراتيجية العلاج التعليمى: يستخدم     -5
  بالمعارف   هم من خلال تزويد   عند الممارسكككككككة المهنية الرقمية للأنشكككككككطة الطلابية   لدى الشكككككككباب الجامعي السكككككككلبية  

 وتعديل المفاهيم والتصورات والسلوكيات الخاطئة.  ،  والمعلومات 

هذه الاستراتيجية على المستويين "المرسل والمستقبل"  أخصائيو رعاية الشباب  استراتيجية العمل الفريقى: يستخدم  -6
التكنولوجية  الاجتماعية،  فيضم برنامج التدخل المهنى فريق عمل متكامل من المتخصصين فى المجالات المختلفة  

عند الممارسة    أخصائيو رعاية الشباب ...الخ، التى يشتمل عليها برنامج التدخل المهنى. وأيضا يستخدمها  والرقمية 
 مع الطلاب لتأكيد فكرة العمل الفريقى ومميزاته.   المهنية الرقمية 

 في البرنامج ومحتوياته: المستخدمة والأساليب  : التكتيكاتاً خامس
 المناقشات الفردية والجماعية.  -1

 . الجماعية المناقشة   -2
 الندوات التثقيفية والتوعوية.  -3

 . ورش عمل -4
 .أنشطة مسرحية -5
 .مطبوعات -6
 . افلام وفيديوهات -7
 .وغيرها من الآليات المستحدثة وفق المتغيرات والامكانات المتاحة بالجامعة -8
 :المهارات التي يعتمد عليه البرنامج التدريبي المقتر : اً سادس

على تكوين الجامعي  لأخصائيو رعاية الشبابوذلك من خلال إتاحة الفرصة  الاتصال:مهارة  -1
 .قدراتهم المهنية الرقميةعلاقات إيجابية ناجحة تساهم في تنمية قدراتهم والمساهمة في تنمية 

وهي القدرة على إقناع لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي بالاستخدام الأمثل للموارد   :مهارة الإقناع -2
والإمكانيات المتاحة بما يحقق كفاءة الأداء وتنمية قدراتهم في كيفية الاستفادة من تلك التقنيات 

 .مع الطلاب والاسترشاد بها في عملهم
: وهي تتمثل في تشجيع أخصائيو رعاية الشباب الجامعي بالتعاون مع الفريقي مهارة العمل -3

 . وتنفيذ الأنشطة الطلابية بأعلى قدر من الجودةالتخصصات الأخرى على تقديم المساعدات 
على  الجامعي  لأخصائيو رعاية الشبابوهي تتمثل في مساعدة  ة:التكنولوجي استخدام التقنيات مهارة  -4

 . الطلاب معالحديثة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ةالتكنولوجيالتقنيات استخدام 
   :: لتحقيق أهداف برنامج التدخل المهنييمارسها أخصائيو رعاية الشباب: الأدوار المهنية التي  بعاً سا
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المرشد: وذلك لإرشاد   -1 الشبابدور  اليها الجامعي    أخصائيو رعاية  التي يحتاجون  بمصادر الخدمات 
الانترنت وخدمات   الأجهزة والمعدات والبرمجيات وسرعةلتنمية قدراتهم ومهاراتهم حول توفير وتطوير  

 .بمجال رعاية الشباب أمن المعلومات حتى يمكنها تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي
بأهمية تطبيق تلك التقنيات لتكون أكثر الجامعي    أخصائيو رعاية الشبابوذلك لاستثارة    :دور الخبير  -2

 .الطلابمرونة لتتناسب مع التطور المستمر للتكنولوجيا لخدمة 
لمساعدة    -3 للموقف: وذلك  المصمم  الشبابدور  الفكر الجامعي    أخصائيو رعاية  على ضرورة تجنب 

والبحث عن الحلول غير التقليدية من رعاية الشباب الجامعى  التقليدي في حل المشكلات التي تواجه  
 . للطلابخلال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير تقديم الخدمات المختلفة 

أخصائيو  ووسائل الإعلام بضرورة تنمية قدرات    الجامعية  وذلك من خلال توجيه القيادات  :دور الموجه -4
الممارسة  بتقنيات الذكاء الاصطناعي حتى يكونوا على دراية بكافة مستجدات  الجامعي    رعاية الشباب

 التكنولوجية. المهنية الرقمية و 
حول أهمية الجامعي    لأخصائيو رعاية الشبابدور المعلم: ويتم ذلك من خلال نقل المعلومات ببساطة   -5

الذكاء للتعامل مع  تقنيات  لتنمية قدراتهم  التقنيات  الاصطناعي والبرامج والأنشطة التي تنفذ  مع   تلك 
 .الطلاب

 ثامناً: نطاأ برنامج التدخل المهنى.
 يتحدد نطاق برنامج التدخل المهنى فى الآتى:

 والمعاهد بالجامعات المصرية.الكليات  -1
 الجهات والمؤسسات التى قد تساعد أخصائيو رعاية الشباب فى تنفيذ برنامج التدخل المهنى وهى: -2

 وزارة التعليم العالى. - أ

 الإدارات العامة لأنشطة رعاية الشباب. -ب

 وحدة نظم المعلومات بالجامعة. -ج

 .توزارة الاتصالا - د

 وزارة الشباب والرياضة. -ه
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 اً: النتائج العامة للدراسة:تاسع
 النتائج المتعلقة بالبيانات الديموغرافية: -1

 أن المبحوثين من أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف يتسموا بما يلي:ن عينة اتضح أ
 . (%57.8من الذكور بنسبة ) أن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف - أ

لأقل من    35أن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف يقع عمرها في الفئة العمرية )من   -ب
 .( %40.6بنسبة مئوية ) (سنة 45

سويف   -ج بنى  بجامعة  الشباب  رعاية  أخصائيو  غالبية  الخدمة  أن  في  بكالوريوس  على  حاصلون 
 . (%71.9الاجتماعية بنسبة مئوية )

  10)تتراوح بين    لديهم خبره في مجال العملأن غالبية أخصائيو رعاية الشباب بجامعة بنى سويف   - د
 (. %32.8بنسبة مئوية ) (سنة 15لأقل من 

مسةتوى الممارسةة المهنية الرقمية لدى  حول   النتائج الخاصةة بالإجابة على التسةاؤل الأول -2
الإجابة على هذا التسةةةةةةاؤل من خلال ؟ وسةةةةةةوف يتم  أخصةةةةةةائيو رعاية الشةةةةةةباب الجامعي

 :مجموعة من التساؤلات الفرعية على النحو التالى
من خلال الاجابة مسككتوى الممارسككة المهنية الرقمية  حول  أخصككائيو رعاية الشككباباسككتجابات   من  اتضككح

، ؟"مسككككتوى الممارسككككة المهنية الرقمية لدى أخصككككائيو رعاية الشككككباب الجامعيعلى التسككككاؤل الرئيس الأول "ما 
%( مما يؤكد على ضككككرورة وأهمية 67.95بصككككفة عامة )  الأبعادحيث جاء المتوسككككط العام للقوة النسككككبية لتلك  

لتأهيلهم للاسكككككككتخدام الجيد   مسكككككككتوى الممارسكككككككة المهنية الرقمية لدى أخصكككككككائيو رعاية الشكككككككباب الجامعيتنمية  
وجاءت لتطبيقات الذكاء الاصكككككطناعي بما يفيد ممارسكككككتهم المهنية الرقمية في مجال رعاية الشكككككباب الجامعي، 

 مرتبة وفق القوة النسبية كما يلي:الأبعاد 
نسكككبية بقوة  قيم الممارسكككة المهنية الرقميةحول   أخصكككائيو رعاية الشكككباباسكككتجابات بعد فى الترتيب الأول  -1

(71.41%.) 
بقوة  الممارسككككككة المهنية الرقمية  معارفحول   أخصككككككائيو رعاية الشككككككباباسككككككتجابات  بعد فى الترتيب الثاني  -2

 (.%66.67نسبية )

بقوة  الممارسكككككة المهنية الرقمية  مهاراتحول   أخصكككككائيو رعاية الشكككككباباسكككككتجابات  بعد فى الترتيب الثالث  -3
 (.%65.78نسبية )
الذكاء    اتتطبيقاسةةةةةةتخدام  معوقات  حول   بالإجابة على التسةةةةةةاؤل الثانيالنتائج الخاصةةةةةةة   -3

 ؟ الاصطناعي بالممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي
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الذكاء   اتتطبيقاسككككككتخدام  معوقات  مسككككككتوى حول  أخصككككككائيو رعاية الشككككككباب الجامعي اسككككككتجابات  جاءت 
  قوةال  متوسكككككط القوة، حيث بلغت الاصكككككطناعي بالممارسكككككة المهنية الرقمية لأخصكككككائيو رعاية الشكككككباب الجامعي

 .(%59.44نسبية )ال
سةةةةةةةةةتخةدام الةذكةاء  لامةا البرنةامج التةدريبي المقتر   "  الثةالة على التسةةةةةةةةةاؤل الرئي     الاجةابةة -4

 ؟":لأخصائيو رعاية الشباب الجامعيلتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية  الاصطناعي  

لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية ستخدام الذكاء الاصطناعي  لاإلى برنامج مقترح    تم التوصل 
 .)من إعداد الباحث( لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 توصيات الدراسة: 
 الإطار النضري والنتائج التي توصلت إليها تنبثق عده توصيات منها: ضوءفي 

اسككككككككككتخدام  على   لأخصككككككككككائيو رعاية الشككككككككككباب الجامعيوالتدريب والتكوين المهني   دالاهتمام ببرامج الإعدا -1
 لديهم.الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الممارسة المهنية الرقمية تطبيقات  

تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي في تطوير  ايمكن أن تقوم به اجراء العديد من الدراسكككات حول الأدوار التي -2
 و رعاية الشباب الجامعي.الرقمية لأخصائي الممارسة المهنية

تطبيقات الذكاء التي تقدمها  مسككككككككككككككتدامة المنة و الآذكية و الخدمات الو   الاسككككككككككككككتفادة قدر الإمكان من الحلول -3
 الاقتصادي والاجتماعي بالمجتمع.التنمية والنمو  الاصطناعي من أجل

الذكاء الاصكطناعي لتحسكين   إعداد مشكروع قومي يتبناه المجلس الأعلى للجامعات للاسكتفادة من تطبيقات -4
 .جودة الممارسة المهنية الرقمية لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

الممارسكككككة في  الذكاء الاصكككككطناعي تطبيقات  اسكككككتخدام  على   لأخصكككككائيو رعاية الشكككككباب الجامعيالتمكين  -5
 .المهنية الرقمية

الذكاء تطبيقات اسكككتخدام على   لأخصكككائيو رعاية الشكككباب الجامعيالدعم المادى والتقنى وتقديم المحفزات  -6
 .الممارسة المهنية الرقميةفي الاصطناعي 

 : بحوث ودراسات مقترحة
 الجهد الذي بدأته الدراسة الحالية:يقترح الباحث إجراء مزيداً من الدراسات لاستكمال  

برنامج تدريبي مقترح لاسكككككككككتخدام الذكاء الاصكككككككككطناعي لتحسكككككككككين جودة الممارسكككككككككة المهنية الرقمية  فعالية   -1
 .لأخصائيو رعاية الشباب الجامعي

 بالجامعات المصرية. لممارسة الأنشطة الطلابيةذكاء اصطناعي تحداث تطبيقات  اسنحو  -2
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 للاسكتفادة من الشكراكة المجتمعية لجودة ممارسكة الأنشكطة الطلابيةالذكاء الاصكطناعي    اسكتخدام تطبيقات -3
 .بالجامعات المصرية

اسككككككككككككتخدام  على   أخصككككككككككككائيو رعاية الشككككككككككككباب الجامعيالتدخل المهني للخدمة الاجتماعية لتنمي مهارات   -4
 في الأنشطة الطلابية.الذكاء الاصطناعي تطبيقات  

 .خصائيو رعاية الشباب الجامعيلدى أالرقمية التقليدية و الممارسة المهنية دراسة مقارنة بين فعالية  -5
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 قائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:
(. اسكككككككككككتخدام الذكاء الاصكككككككككككطناعي في التربية للحد من التطرف كأسكككككككككككاس 2021إبراهيم، رنا بنت أمين بن )

العكككالى والبحكككث العلمى وتحقيق التنميكككة للتنميكككة. الملتقى الكككدولى الافتراضككككككككككككككى. الرقمنكككة لجودة التعليم  
 .المستدامة. جامعة محمد بوفرة بومرداس. الجزائر

الاجتماعية في ظل التحول    . متطلبات تطبيق الممارسككككة الالكترونية للخدمة(2020) جلال أبو السككككعود، منى
 .21ع.  .جامعة الفيوم .الاجتماعية وثسات والبحاالرقمي. مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدر 

 . مجموعة النيل العربية.NLP(. البرمجة اللغوية العصبية 2005أبو النصر، مدحت )
للمعلوماتية وأمن المعلومات.  . الخدمة الاجتماعية الالكترونية. المجلة العربية(2020)أبو النصكككككككككككككر، مدحت 

 .1. ع والآدابالمؤسسة العربية للتربية والعلوم 
 الشككباب رعاية أجهزة في المنظم الاجتماعي للأخصككائي المهنية المهارات  .(2001مصككطفى ) تومادر  ،أحمد

عشككككككككككككككر. الفيوم. كلية الخدمة   الحادي السككككككككككككككنوي  المؤتمر في منشككككككككككككككور حلوان. بحث بكليات جامعة
 الاجتماعية. جامعة الفيوم.
تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصكككككككطناعي وفاعليته في  (.  2020)  الاسكككككككطل، محمود زكريا صكككككككاهر

. رسككككككككككككككالة دكتوراة  لدي طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا بخان يوسككككككككككككككف تنمية مهارات البرمجة
 منشورة. الجامعة الإسلامية. كلية التربية. غزة. فلسطين. 

 . القاهرة.12/2023الكتاب الإحصائى السنوى  .(2023للتعبئة العامة والإحصاء ) المركزي الجهاز 
للخككدمككة  المهنيككة    ت المهنيككة الرقميككة وعلاقتهككا بعككائككد الممككارسكككككككككككككككةا. المهككار (2021)محمككد عبككد الحكيم    ،خلف

المصككككككككككككككريكة للأخصكككككككككككككككائيين   الجمعيكة  .سكككككككككككككككة مطبقكة على خريجي الخكدمكة الاجتمكاعيكةاالاجتمكاعيكة "در 
 .1ع  .70ج   .الاجتماعيين

مؤشكككرات تخطيطية لنشكككر ثقافة الجودة بين أعضكككاء هيئة التدريس (.  2010) الونيس بن محمد الرشكككيدي، عبد
 جودة تعليم الخدمة الاجتماعية: دراسككككككككككة وصككككككككككفية مطبقة على أعضككككككككككاء هيئة التدريس  كمدخل لتحقيق

دراسككككككات في الخدمة  والإسكككككككندرية. بحث منشككككككور في مجلة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور  
 .6ج  .29ع . كلية الخدمة الاجتماعية .جامعة حلوان. الاجتماعية والعلوم الإنسانية
فاعلية برنامج إرشكككككككككككككادي المتمركز حول الحل في تنمية الذكاء (.  2020) رضكككككككككككككوان، محمد صكككككككككككككابر أبو زيد

. بحث منشككككور في مجلة الخدمة  خفض السككككلوك العدواني لدى الشككككباب الجامعي  الاصككككطناعي وأثره في
 .2ج  .63ع  الاجتماعية. 
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الاصككككطناعي بمؤسككككسككككات  ت الذكاءا. أهمية اسككككتخدام تطبيق(2021) بادن  ،وعبد القادر أحمد كبداني  ،سككككيدي
 .1 . ع10 جمجلة دفاتر بوادكس.  ."سة ميدانيةادر "ئرية لضمان جردة التعليم االتعليم العالي الجز 

إسككككككككككهامات تطبيقات الذكاء الاصككككككككككطناعي في تنمية الموارد البشككككككككككرية (.  2022) صككككككككككادق، هاني نبيل محمد
ع . بحكث منشككككككككككككككور في مجلكة الخكدمة الاجتمكاعيكة. جتمعممن منظور طريقكة تنظيم ال  بالجمعيكات الأهليكة

 .1ج  .73
لتحقيق جودة ة العام  ةبرنامج تدريبي من منظور الممارسكككككككككككك  ةفاعلي(.  2016ضككككككككككككاحى، داليا محمد شككككككككككككافع. )

ة. رسكالة دكتوراة غير الشكباب الجامعي ةالعاملين بأجهزة رعاي للأخصكائيين الاجتماعيين  ةالمهني  ةالممارسك
 منشورة. جامعة الفيوم. كلية الخدمة الاجتماعية.

التحول الرقمي لتنميكة    . فكاعليكة برنكامج ممكارسككككككككككككككات مهنيكة عن(2021)، مروة أحمكد عبكد الحميكد  ظعبكد الحكاف
لطلاب الاتحادات الطلابية. المجلة العربية للتربية النوعية، المؤسكككككككككككسكككككككككككة العربية للتربية   ت الرقميةاالقدر 

 .18داب. ع الآوالعلوم و 
اسكككككتخدام الذكاء الاصكككككطناعي كمدخل لتطوير الممارسكككككة المهنية (.  2022عبد الرازق، شكككككيماء حسكككككين ربيع )

. بحث منشككككككور في مجلة مسككككككتقبل العلوم  الاجتماعيين العاملين بالمجال الصككككككحي الرقمية للأخصككككككائيين
 .5. ج 9الاجتماعية. القاهرة. ع  

لكترونية. الجمعية المصكككككككككرية الا . اخلاقيات ممارسكككككككككة الخدمة الاجتماعية(2017)العبد الكريم، خلود برجس 
 .57 ع. 7للأخصائيين الاجتماعيين. ج 

الذكاء الاصككككطناعي كتوجه   سككككاسككككية للذكاء الاصككككطناعي. في: تطبيقاتلأ. المفاهيم ا(2019)عثمانية، أمينة  
 العربي. برلين. المانيا.الديموقراطي المركز  الاعمال.  منظماتتنافسية   حديث لتعزيز

بحث منشككككور في   .إطار تصككككورى مقترح لتطوير رعاية الشككككباب الجامعى  .(1999المعاطى )على، ماهر أبو 
ع   .جامعة حلوان .كلية الخدمة الاجتماعية .القاهرة  .مجلة دراسكات الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسكانية

6. 
  .حلوان  جامعة .القاهرة  .الاجتماعية الخدمة في الاجتماعية الرعاية  (.2006)  وآخرون ت رفع محمد م،قاسكككككككك

 .الجامعى الكتاب توزيع مركز
واقع اسكككتخدام تطبيقات الذكاء الاصكككطناعي في عمادة الموارد البشكككرية   .(2023القحطاني، غادة على سكككعد )

  .5ع  .بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعية
سككيكولوجية الشككباب "تنمية الشككباب اجتماعياً وإقتصككادياً". الإسكككندرية. مؤسككسككة شككباب    .(2005طارق ) ،كمال

 الجامعة.
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(. متطلبات الذكاء الاصكككككككطناعي بالاتحادات الرياضكككككككية وفقاً لرؤية الدولة  2020محمد أمين حلاوة، سكككككككماح )
 .19. ع 24. جامعة بنها. مجلة التربية البدنية وعلوم الرياضة. ج 2030

دارة الموارد  لإداريكة  لااالنظم  . دور الكذككاء الاصككككككككككككككطنكاعي في رفع كفكاءة  (2020)م، نورة  االعز   الله  محمكد عبكد
 .جامعة سوهاج .كلية التربية .المجلة التربوية  .البشرية بجامعة تبوك

التعليم في ظل تحديات   . تطبيقات الذكاء الاصكككككككككككككطناعي. مدخل لتطوير(2020)ق از مختار محمود، عبد الر 
 .4 ع. 3 جالتربوية.  في العلوم ثوس كورونا. المجلة الدولية للبحو ر جائحة في

(. الجودة الشككاملة في إدارة مؤسككسككات ذوى الاحتياجات الخاصككة. الدار المصككرية  2018. )محمد أحمد  ،هوازن 
 اللبنانية. القاهرة.

اسكككككككتخدام تطبيقات الذكاء الاصكككككككطناعي في دعم التعليم الجامعي بالمملكة   .م(2021الياجزي، فاتن حسكككككككن )
 .113 ع .رابطة التربويين العرب. العربية السعودية
 ثانياً: المراجع الأجنبية: 
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