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 ملخص الدراسة: 
خصتتتتتاالالات اعياماالالات ا نابملات زم ا    مشتتتتتلاجت اعيامالتي ا اج تااي  اأت بيب ا استتتتتالبح ا      

،  اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتت ا  اأخصتتاالالات  ت لاب ا مشتتلاجت اعصاصتتاالي ا اج تااي   ،    ا شتت ا 
ت بيب  ،  اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتتتتت ا اأخصتتتتتتتتاالالات  ت بيب ا مشتتتتتتتتلاجت ا صتتتتتتتت تي ا اج تااي   

، وكانت بت أ ث   اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتت ا اأخصتتتتتاالالات  ا مشتتتتتلاجت ا  التتتتتتي ا اج تااي   
ا  ظ ة ا لتتمةتي    :  اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتت ا ا مشتتلاجت اعيامالتي ا اج تااي  اأخصتتاالالات  

، وبت أ ث  ا مشتتتتتتتتتتتتلاجت  (%96.67)  زاتااق نلتتتتتتتتتتتتةج  م   بت صةل اعخ يت  منابملات زم ا   ا شتتتتتتتتتتتت ا 
صتتتتتتتتتنا ي  ج ا    ايب    اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتتتتتت ا اأخصتتتتتتتتتاالالات  ا اج تااي     اعصاصتتتتتتتتتاالي

ا مشتتتتتلاجت ا صتتتتت تي ا اج تااي   ، وبت أ ث   (%95)  زاتااق نلتتتتتةج  م    جوعا  ا مصتتتتت و ات ا ب استتتتتتي
زاتااق    ايب صتتتتتنا ي  ج ااعت ا  اس واعستتتتتا خا   اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتت ا اأخصتتتتتاالالات  

اعياماالالات ا نابملات  اأخصتتاالالات  ا مشتتلاجت ا  التتتي ا اج تااي   ، وبت أ ث   (%96.67)  نلتتةج  م 
    .  (  %96.67)  زاتااق نلةج  م اشن  زنبس زا طمأنلا ي ا  التي    زم ا   ا ش ا 

 .، الأخصائيين الاجتماعيين، الممارسة العامةالاحتراق الوظيفي  :المفتاحية الكلمات
Abstract:  
The research aimed to identify the social problems facing social workers 

working in youth centres, identifying the economic problems facing social 

workers working in youth centres, identifying the health problems facing 

social workers working in youth centres, identifying the psychological 

problems facing social workers working in youth centres, and they were 

among the most common problems. The social issues facing social workers 

working in youth centers: the negative view from others For workers in youth 

centers, with a relative agreement of (96.67%), and among the most economic 

problems facing social workers working in youth centers, I find it difficult to 

pay school fees for children, with a relative agreement of (95%), and among 

the most health problems facing social workers working in youth centers, I 
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find it difficult In cases of sleep and relaxation, the relative agreement reached 

(96.67%), and one of the most common psychological problems facing social 

workers working in youth centers is the feeling of lack of psychological 

reassurance, with a relative agreement of (96.67%). 

Keywords: job burnout, social workers, Generalist practice 

 

 :مشكلة البحث  أولًا: 

تنب ب ا   ا ش ا   ج بص  بت أهم ا للائات ا نابمي  ج بجال  االي ا  ش  وا ش ا ، وهى 
بؤسلات خببتي ت شئلا ا بو ي  ج ا مبن وا ق ى زقصب ت متي ا  ش  وا ش ا   ج ب اال ا نم  ا مخاماي،  

 لا  ا خببات  واساثما  أوصات   اغلم  ج أنشطي هاا ي و  ا ة وإتااي ا ا صي  ا متي بمكاتلم ات ط يق تا 
ياسف،  )   بي  مبو ي وا اخطتطاا  ياضتي وا ثقافتي واعيامالتي وا  واتي وا قابتي  ج إطا  ا لتاسات ا ن

 . (267، ص 2009اةب ا لجس ،
تخبس ب ا   ا ش ا  زشلال ااس ا ش ا  ب خاضج ا بخل وتقبس اأنشطي ا  ياضتي وا ا  لالتي و  

وا اب يب امى ا ملا ات  ج بجاعت كثلا ة بثل ا ملا ات ا  تاتتي وبلا ات بثل بلا ات ال ا مشلاجت  
ا قتااات   وت متي  ا ة ابج  وإاا ة  تخطتط  ا ش ا   ج  وبشا كي  ا مشا ة  وتقبلم  ا ق ا   ا ش ا تي  واتخاذ 

 . (   Stephen, A, et al,2007,p349) وا ا للاق ب  ا خببات اأخ ى  مش ا  
ب ا   ا ش ا  هج إابى ا مؤسلات ا ا  ايي اعيامالتي ا اج تلااب امى تكايت ا شخصتي و  

ا اج تاملا  زا خصااص ا م غا ي بما ياضح أهمتي ا  ايي إ ى ت قلاق ا جااة  ج تصمتم وت الاذ ا ة ابج  
تنب ا م ا   ا ش ا تي بت ا مؤسلات ا ا  ايي ا اج تلبح  ،  ( 762، ص2009ب صا ،  )  زم ا   ا ش ا 

إ ى صقل شخصتي ا ش ا  وا  لاض زملااياتلم ا اك يي وا لماكتي واأاااتي، وتب يةلم امى ا ملا ات  
ا نص يي،  كى ياملا اا بت باايلي ا اغلا ات وا اقم ات زشلال أ ضل وألل ، و ما كانت ا  اااج الإلجا تي  

بت ا ش ا ،  إن بصب     امب امى تنباا ا  شاطات وت االا، واياذا  أ ة  ابا  شاطات ا م ا   تن
قتااات  اهامابات  بت  املالا  ي طاي  وبا  ا م ك   قتااة  امى  تنامب  وا مما سات  ا ة ابج    هذه 

 . (1132، ص2010،ا  ل ات)
ويؤث ون بت خجل  فت  اأاضا ، وياأث ون  ياااال  ا ش ا تي بجامناً بصغ اً  ا م ا    وتنب 

ب ا  هم،  اممتات اعتصال فتما  لا لم بما يا ب  بيلم شنا اً زاعناما ، وتص ح  بيلم أهبا اً بشا كي ن ا  
تن ي    ا ش ا تي امى  ا م ا    وتنمل  وا جمااج،  ا ا اي  ا م اس ي  م ما  ا ةلائي  إ ى خمق  ذ ك  ويؤاي 
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وتقايي ا  وازط  لات اأاضا  وبجامنلم و لائالم، كما أنلا ت مج  بيلم الإالاس زا ملئا تي تجاه هذا  
 . (206،ص 2008ا نقلامج، )  ا مجام 

وتناة  ب ا   ا ش ا  هلائي الاابتي تنامب إاا تلا امى ا ماااح وا  ظم ا اج تضنلا ا بو ي  
  اللا وا اج تنامب امى ا امايل ا ذي ياكان بت ا اة اات واعشا ا ات ا خاصي زاأاضا  إ ى يانب  

)اةب ا  متم،    ا ملا انتات ا اج تخصصلا ا  لاابي  م ا   ا ش ا  وا اج ت ت ط زا ملا انتي ا نابي  مبو ي
إ ى  (،  30، ص2011 ا لابي وا اج تلبح  ا مش واات  ا ش ا  بت  إنشا  اأنبلي وب ا    تنب  ك ة 

يمت    بت  اأاضا   ا ا اغ  بى  أوصات  واساثما   صب اتلم،  وت متي  وا ش ا   ا  ش   زطاصات  اعناااع 
ا  ياضتي  ،اماي ا ثقافتي  اأاما ، وت متي ا  س ا اط ج بت خجل اعشا اك  ج اأنشطي ا ا وي تي ا مخ 

وا مجام  ،   ا ةلائي  و  ابج خببي  وا مل تي،  واعيامالتي  ا  ياضتي  ا ة ابج  ت ظتم  وألضا   اعيامالتي، 
 . ( 109ص، 2014 بوي، )

وب ا   ا ش ا  أبا ت الاايي بجل ة  ا قلاق اسامااع ا ش ا  زأوصات ا ا اغ زاأنشطي ا ا  ايي  
وا ا وي تي ا مايلي ا لاا ي إ ى يانب بما سي اأنشطي ا نممتي وا اب يةتي وا الا  ا منا ح وا نماس  

اعيامااج ا اكتف  بت  ناع  وإاباث  هاايالم  وت متي  ا ش ا   صب ات  اأ  اا    ا نممتي  مكشف ات  ب  
 . ( 241، ص2015يلاجنج، )  وا جمااات  م يب بت ت متي ا نجصات الإنلانتي

وتلبح ستاسي وزا ة ا ش ا  وا  ياضي  ج بص  إ ى تا لا    صي ا  ما ا ماكابل وا  لاض  
زا ملااى ا ثقا ج واعيامااج وا  ياضج  م ش  وا ش ا  امى ا   ا ا ذي لملا لم بت ا مشا كي ا انا ي  

بش ب   الإلجا ج  وا اااال  ا ش ا   صب ات  وت متي  وتأهلال  ا ملابابي  ا ا متي  أهباح  إنجاز  لاجت   ج 
ا ثقافتي وا اك يي واعيامالتي وا ا وي تي )    بجامن  وذ ك بت خجل بجمااي بت اأنشطي وا ة ابج 

 . (1380: 1379ص  ،2007 ب ماا،
صا تلا ا  بيثي كمؤسلات ت  ايي ايامالتي تؤاي  سا ي الاايي،     جوظل ت ب ا   ا ش ا  

ا م شب  م شاطات ا ش ا تي    ا ا وي ج، وتقاس زا بو    بلئا تي ت  تي ا ش ا  زما لالابه وبجامن   جوتشا ك  
خذ او ة  أس أنشى اعت اا ا ناس  ملااي ا شنةتي و 1955و ى ااس  (،  40، ص 1996،  ب مب )  وت ملاالا

ول ب ك    االي ا ش ا   أ  أنشئ)ب ا   ش ا  ا مبن(    أهباح  ط بجلااات وتاالاب  و ت متي ا لااات     ج
امى   االي ا ش ا   ا م ك  زن الي با ايبة بت ا مجمس اأ  جس واظ1957  ؤه ااس وا ا  تي ا  ياضتي تم   ا

ا مااب  م ا   ا ش ا  امى    اأساسج تاضمت ا  ظاس    ا اج  يا جا س زاااماا  1965و صبو  ا ق ا   صم  
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  ، ص 2007)اةلاب ، وأخ ون ،    إ ى ب ا   ش ا  ا ق يي  ا  ياج  ا  اايبلااى ا ق يي تم تنبيل اسم  
217-220). 

بجال  االي ا ش ا  وهى زصا تلا    جأاب ا م ظمات اأساستي ا نابمي    هجوب ا   ا ش ا   
، ثم كان 1944ااس     ج، وا لااات ا شنةتي  س 1938شاؤها  إن   أ ب  ا اجا  يفتي     لأنبليا  ا تي تطاي   

اناش ت زنب ذ ك ب ا   ا ش ا   اغط1957ول ب ك  ش ا   أ كل   جوها )ب ك  ش ا  ا ج ي ة( ثم 
ع أن ب ا   ا ش ا   لا  إا اابات ا قاابلي ا  اتلتي  ازا ة ا ش ا ،    هجأن ا  بص  ببن وص ى  اكان 

وا منبل زا قانان    س 1957 ل ي    77صانان ا للائات ا خاصي  مش ا  وا  ياضي  صم     ج  خاصاً   وضناً 
 مااة  واباتلا ا  أالااب هلائات خاصي تخض     ااا ا هاالا  نص ا قانان امى    س 1978 ل ي    51 صم  

   .( 64، ص2001)املاق،  اأو ى بت ا قانان 
ا ش ا تي  و  ا م ا    ا ش ا   تلااناا     جتأسلت  شخصتي  والإناث  لبح   ا   بص   مذكا  

ابااهم  ممشا كي إ طماالات بةبالات ب املات  اط لم وقتااتلم، وكذ ك  صقل بااهةلم وت متي شخصتاتلم و 
، واعسااااة بت ا اق تي ا  بيثي  وا اطااج  ا جمااج  ى ت ستخ قتم ا نمل  إا ا متي ا ملابابي، و    جا ااامي  

 (. 421، ص2010)ا جنا  ة،   وتك ا ايتا ا منمابات
وا خببي اعيامالتي كمل ي إنلانتي ا ت طت ب ذ نشأتلا زا  ايات الإنلانتي  لإنلان وسنت  
إ ى إش االا زط يقي سمتمي ،  لج تانابل ب  صضالا ا مجام  زلااا ة و نا تي ، كما أن  لا ا قب ة امى  

وت مايي  ملاابة  ا اااال ب  تمك ا قضالا  مخامف ا ائات الإنلانتي زغ ض تقبلم   ابج اجيت  ووصااتي  
زما ياضم   بت بلا ات وأسا لاب بل ت    ا ماغلا ة ، وذ ك  ا مجام  امى باايلي ا ظ وح   ل  ئات 
 ماايلي اعااتايات الإنلانتي ، وتنمل امى ا لا  الإنلان ا قتم والإتجاهات  ماايلي بطا ب ا  تاة  

 (. 172، ص2011اةب ا  ةج،)  ا ماغلا ة 
وينب بجال  االي ا شتتت ا  بت ا مجاعت ا ملمي  مما ستتتي ا خببي اعيامالتي ا اج لنمل فت   

ا شتتت ا  هم اماا اأبي  م لم  إن  اعخصتتتاالاان اعياماالاان  ا قلاق ا  االي ا ماكابمي  مشتتت ا ، الا   
ا قااة وا ماك ون وا نمما  وا نابمان، وهم نصتتتتتتتتف ا  اضتتتتتتتت  وكل ا ملتتتتتتتتاقةل  ضتتتتتتتتجً ات أنلم ا طاصي  
ا مةباي وا قاه ا م  كي لإ ااة ا اغلالا   ج ا مجام  ،  ذا  إن  بت ا ضتتتتت و ي ا نمل بنلم كج لشتتتتتا كاا  

صب للتتتتاابهم امى ت مل ا ملتتتتئا تي  أنالتتتتلم    ج إابااِ وتصتتتتمتمِ   ابج ت متي ا مجام  وتقلتتتتتملا بما
ا مما ستتتتتي ا نابي   وبلتتتتتئا تي بجامنلم، وبت ا مباخل ا  بيثي  ج بما ستتتتتي ا خببي اعيامالتي ب ظا 

بت ا مااهتم ا اج   ضتتتت نالتتتلا امى بما ستتتي ا خببي اعيامالتي خجل ا     اأخلا  بت لنب  وا ذى  
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ا ق ن ا نشتتتتت يت، الا  إنلا تمثل اتجاهًا تااامتًا ي نبها ات ا  مط ا اقملابي  ج ا مما ستتتتتي، وا ذى يؤكب  
امى ا  ظ ة ا كمتي  لإنلتتتتتتتان  ج  لائا ، ويانابل ب  بخامف اأنلتتتتتتتاق وبخامف نالتات ا نمجت اة   

ا بت ب ظا   بلتتاايات باب ي   ممما ستتي بت ا ملتتااى اأصتتغ  إ ى ا ملتتااى اأ ة ، وتلتتامب أصتتا ل
 (.  25، ص2009)اةلاب ،     ياأنلاق األلاا ايت

 ي ك   لالا اأخصااج   ا مما سي ا نابي  مخببي اعيامالتي بت أابث اعتجاهات ا اج   وتنب 
بت خطاات ا ابخل ا مل ج    اعيامااج امى ا مشلاجت، وا  ايات الإنلانتي بت خجل بجمااي ب ظمي

تمثل    ل ا اج  اأنلاق  باصل  زا ا كلا  امى  تااامتًا    ا مشلامي  اعيامالتياتجاهًا  ا خببي     مما سي 
ات   ا مل ي  ي نبها  ط ق  بت  ب باه  ط يق   تطةلاق  امى  ا منامب  ا اقملابي  ،  2000)امج،  نمطلا 

 (. 117ص
وامى ا  غم بما لشلبه ا نا م ا لااس بت تطا ات اممتي وتك ا ايت  اننلالت امى كثلا  بت   

صب وصااا ا ق ن ا  ا ج زأن  اص  ا ضغاط    اأخصاالالات  بت    ياانب ا  تاه ا مخاماي إع أن ا كثلا  
ا  التي واعاا اق ا اظتاج  ذ ك  تناة  بت ا ظااه  ا اج تاطمب بت الإنلان ا انالش بنلا وتطاي   

كةلا ة  بى ا كاا  وا  ااثلات  ج     مانابل بنلا، وصب ا الب باضاع اعاا اق ا اظتاج أهمتي   اا ت 
ا بول ا ماقببي خجل ا نقاا ا ثجثي ا ماضتي  تس  قط  ج بجال ا لماك ا ا ظتمج وا نماس ا طةتي و كت  
ألضا  ج بجال ا اطاي  الإاا ي أنلا بت ا مشلاجت الإاا يي ا لابي  ج اا م ا ا مناص  ا اج تااي   

ابتي ، وينب بؤش ا امى ب و  ا م ظمات زأزبي لملات أن  ا نابملات  ج ا م ظمات ا  لاابتي وغلا  ا  لا
ا ا إ ى  ا م ظمات  تؤاي  لا  ا لمةتي امى  ا مبى ا طايل واأثا   ا اشل امى  بنج واعن با  ويصةلا 

الإاا اق ا اظتاج بت ا ظااه  ا لمةتي ا اج    (، وتناة  ظاه ة 56، ص2000وا نابملات  لا )ا  فتنج،  
يملا    صب يان ض  لا اأ  اا  ج بجال اأامال وا ملت ا مخاماي ا اج  لا اجصي زا انابل ا م اش  ب 

ا  اس ويان ض اأخصاالاان اعياماالاان  لذه ا ظاه ة كغلا هم بت أص ا  ا ملت وا اظااف ا اج  لا  
و غم أن  بالات ا اسي تمك ا ظاه ة يا ت بت خجل ا اسي    تمك ا طةتني  ج ا انابل ب  اأخ يت،

)ا  ا نج، ا قضاة    ا ضغاط إع أن تطا  الإهاماس  لا ت اسى زصا ة با ايبة خجل ا نقاا ا قملامي ا ماضتي
 . (300ص ،2010،
از اث     ، و ك ت  وا مما سلات  ا  ااثلات  ا اظتاج   لات  زظاه ة اعاا اق  اعهاماس  وصب تطا  

اعاا اق ا اظتاج امى ا ماظالات  ج صطاع ا خببات ، لما  ج ذ ك ا  ااثان اعياماالاان ، وا مم ضان  
و يال ا ش طي ، وا مل لاان الآخ ون  ا اج تاطمب أاما لم اتصاعً ب اش ا    ، وا مب سان ، واأط ا  ،
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وبلام  ب  ا جملا  ، وتظل  ظاه ة اعاا اق ا اظتاج  ج ا قطاالات ا ناس وا خاص ، و شلال خاص 
 لات اأ  اا ا ذيت يةبون اهاماباً زأاما لم ويالمان زا مثا تي واع ا اس ، و كت أا اض اعاا اق ا اظتاج  

أظل ت وياا اعاا اق    صب تظل   ج ا ملت ا ا تي بثل تطاي    ابج ا  اسب اأ ج ، كما ه اك ا اسات
، كما أظل ت ا ب اسات ا  بيثي أن اعاا اق ا اظتاج لظل  ألضا  اظتاج  لات ا مل بسلات وا للا تا ييا 

 . (  114ص ،2001 ج ا اظااف الإاا يي )ا كج ج ،  شلاب ،
ا قطاع  ا  التي واعيامالتي ا لاابة  ج بؤسلات  ا نمل  وبت خجل  ؤيي ا  ااثي  ظ وح 
  ا  لاابج وب لا ب ا   ا ش ا   ااظ أنلا تشلال اقج خص ا   شأة ظاه ة اعاا اق ا اظتاج الا  نجب

أن ا ماظف )اأخصااج اعيامااج كمما س ااس ( صب لملا   ج وظتاا   بون تغلالا  أوتطاي  ببة  
اابا و  ما زنض ا ماظالات يةبأ بللا ت  ا نممتي وياقااب وها  ج ناس صلم أو  15طايمي صب تصل إ ى 

س  إاا ة بنلا ي  بون أي تطاي  أو تغلالا  ، وع شك أن هذا ا ماظف )اأخصااج اعيامااج كمما  
ن ااس( للاان   يلي سلمي  جاا اق ا اظتاج ، و ا اا ج للاان ض تي أسما  ونظاس ا نمل غلا  ا م  

، كما أن الإاا ة ا اج لنمل  لالا  ض تي ألضا أن أاا  وإناايتي الإاا ة ا اج لنمل  لالا ساكان بابنتي  
وبنبوبي، بما يؤث  ااما امى إناايتي وكاا ة ا جلاز الإاا ي كلال، وه اك ا نبيببت ا ب اسات ا ن  تي  

ا اظتاج  قب    ت او ت باضاع الإاا اق  ا اج  ناااجواأي ةتي   ات (Hurst, 1990) ا اسي  أ بت 
 ا اب يس هلائي أاضا   بى ا  الى  والإاا اق اتخاذ ا ق ا   ى ا مشا كي  لات إاصااتاً  اا ي وياااجصي

 وياا اجصي  إ ى (Danylchuck,1993) ا اسي تاصمت ما    ج وعلي كا ا ااو، ا مجام   متات  ى
 ا  ياضتي  ا ا  تي   متات    ى ا اب يس هلائي أاضا   بى ا  الى والإاا اق ا اظتفتي ا ضغاط  لات بن ايي

 بصاا   أن إ ى  )2002 بش ح،  ا اسي )آل تاصمت  ،  ا ن  ى ا ملااى  وامى . أوناا يا يابنات  ى
 هى زا  ياض سناا ا ممك زجابني ا اب يس هلائي بت اضاات الا ي  لا تان ض ا اى ا  الى اعاا اق

، وأ بت   الإاا ة  ب  وا نجصي ، ا طا  ات ب  وا نجصي ، ا نمل وآثا  ضناط ،   ماب يس ا ماالي ا ةلائي
 ا ناطفتي ا نمل وا ماطم ات  اب   لات  اجصي  وياا   (  (Bakker &Euwema,2005ا اسي ناااج 
(  2006، ما تاصمت ا اسي )ا ن  ى ، ا اظتاى اعاا اق و لات  ا نلالتي ا اغذلي  وصمي اعساقج تي  وصمي
 ، ا شخصى ا انابل و قبان  ا ناطاى واعنلاك ا نمل خصااص   لات  إ ت اط سا  ي اجصي  وياا  إ ى

ا ناطاى   اعنلاك   لات سا  ي اجصي تايب  لا ما ، ا اظتاى واأاا  ا نمل خصااص باي ي  لات واجصي
 وتاصمت  ناس اعتجاه،  و ى . ا شخصى واعنجاز ا اظتاى اأاا   لات باي ي واجصي ا اظتاى واأاا  
 اعاا اق وأزناا  ا ا ظتمتي  ا ماغلا ات  لات   بن اى  إ ت اط  وياا  إ ى ) 2014،  وأخ ون  سمتمان  (ا اسي
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 ا ملاا آت   ظاس  بن اى  تأثلا  وياا أوض ت  ، وكذ ك  ا م صا ة زجابني ا مناوني ا للائي  بى  ا اظتاى
 سمةى  بن اى  تأثلا   ووياا ، الآخ يت تجاه  ا نبااتي واعساجازي اعيلاا ا ناطاى امى ا بو  وغماض ،

 ،ا از)  ا اسي ناااج  أ بت   لا ما ، ا شخصى اعنجاز زانخااض ا شنا  امى   ى ا نمل  جساقج تي
ا ص تح   اعخاتا  وهى ا ابوي   لتاسات   قط أزناا  ثجثي  إاصااتي اع ي ذو تأثلا   وياا (   2015

ا اظتاى امى  يامالتي اع ا نجصات تطاي  ، ا نمل و وتلات  تازي تقملال   ماظتاي،    بى  اعاا اق 
 30%.بجامني  ا ثجثي ا ناابل هذه تأثلا  نل ي  مغت وصب ابتاط، زجابني ا نابملات

 
 أهمية البحث : 

أصتتتتتت  ت بشتتتتتتلامي اعاا اق ا اظتاج ستتتتتتمي بت ستتتتتتمات هذا ا نصتتتتتت  وا ذي ياملا  زلاثلا  بت 
ا اطا ات ا نممتي وا ضتتغاط وا اغلا ات ا لتت يني واعاا اق ا اظتاج أصتت ح ي   بت واص  ا  تاة ا نممتي  

 ا اج ع لملات ا اغاضج ا لا و ذ ك تلا ق هذه ا مشلامي ا ب اسي .
  أن ظلا  ظاه ة اعاا اق ا اظتاج  لا اظتم اأث  امى إناايتي اعخصتتتتتااج اعيامااج زم ا      -1

ا شتتتتتتتتتتتت ا  وتأثلا  ستتتتتتتتتتتتمةج امى ا نابملات كالإيلاا اعنانا ج وإتخاذ ص ا ات إاا يي غلا  ستتتتتتتتتتتتمتمي وزيااة  
 بنبعت ت ك ا نمل .

اثةات ا كثلا  بت ا ب استتتتتات ا نممتي أن ه اك ااابل وأستتتتت ا  كثلا ة تؤاي إ ى اعاا اق ا اظتاج   -2
وصتتتتتت اع ا قتم ،    ، نجصات اعيامالتي ، وضتتتتتتغط ا نملواننباس ا  ب بوالي صتتتتتتجاتات ا نمل ،  بثل :

 وصمي ا ان ي  الإلجا ج.
تناة  ظتاه ة الإاا اق ا اظتاج بت ا مشتتتتتتتتتتتتتتلاجت ا اايتب ا استتتتتتتتتتتتتتالتا وا   ت   لالتا ، نظ اً  لأثتا     -3

 وا  اااج ا لمةتي ا ما ت ي املالا.
أهمتي ا بو  ا ذي لقاس ز  اأخصتتتتاالالات اعياماالالات زم ا   ا شتتتت ا  ،وبا تمثم  ظاه ة اأاا اق   -4

ثا  ستتتتتتتتتمةتي امى ياانب اتاتلم ا شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتي ، واأ االمتي ، والإيامالتي أث ا  أااالم  آا اظتاج بت 
  اايةلم ا مل ج .

 أهداف البحث:  -ثالثاً:
 ت بات أهباح ا     ا  ا ج  ج ا  قاط ا اا تي:  وإتلاصاً ب  بشلامي ا     

 .اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  ت بيب ا مشلاجت اعيامالتي ا اج تااي    -1
 .اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  ت لاب ا مشلاجت اعصاصاالي ا اج تااي    -2
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 .اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  ت بيب ا مشلاجت ا ص تي ا اج تااي    -3
 .اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  ت بيب ا مشلاجت ا  التي ا اج تااي    -4
 تساؤلات البحث:     -رابعا:

 اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  با ا مشلاجت اعيامالتي ا اج تااي    -1
 ا نابملات زم ا   ا ش ا اعياماالالات  اأخصاالالات  با ا مشلاجت اعصاصاالي ا اج تااي    -2
 اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  با ا مشلاجت ا ص تي ا اج تااي    -3
 اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا اأخصاالالات  با ا مشلاجت ا  التي ا اج تااي    -4

 خامساً: مفاهيم البحث:
بالاس ب ا   ا شتتتتت ا  تن ح ب ا   ا شتتتتت ا  زأنلا ب هلائي شتتتتت ا تي ت  ايي أهمتي ذات نا  ااس و لا   -1

ااا ا يي بلاقمي تلاهم  ج ت متي ا  ش  وا ش ا  ا ثقافتي واعيامالتي وا  ياضتي وا اط تي وتلنى  
)    نابي  مبو يلإ لا لم ا ملا ات ا جزبي ا اج تكال ت مل ا ملئا تي  ج إطا  ا قانان وا لتاسي ا 

 .(17،ص2009ا ل ااج،
 متتا تن ح ب ا   شتتتتتتتتتتتتتت تتا  زتتأنلتتا ب تتل هلائتتي بجل ة زتتا م تتانج والإبلاتتانتتتات تقتملتتا ا تتبو تتي أو  
ا مجا س ا م متي أو اأ  اا ب ا ايت أو باناونلات  ج ا مبن وا ق ى زقصتتب ت متي ا شتت ا  زم اال ا نم   

ج بما ستتتي ا مخاماي و ن الي أ ة   مم امي ا اج تةبأ بت ا لتتتااستتتي بت ا نم  واستتتاثما  أوصات   اغلم  
اأنشتطي ا ا وي تي واعيامالتي وا  ياضتتي وبا ياصتل  لا ت ت إشت اح قتااة باخصتصتي وعا ي نظاس  

 .(214، ص1989أساسج  م ا   ا ش ا  وا ماااح ا باخمتي) غ ا ي،
 وتعرف مراكز الشباب إجرائياً:

 ل هلائي أهمتي بجل ة زالإنشتتتتتتتتتتتا ات والإبلاانتات ا مخاماي تقاس  ا الاذها ا بو ي أو ا مجا س ا م متي   •
 أو اأ  اا.

 تقبس هذه ا م ا     ابج وخببات  مش ا  وا  ش . •
 تلبح هذه ا ة ابج لإاباا وتأهلال هؤع  ا ش ا  ستاستاً وايامالتاً واممتاً. •
 لقاس زالإش اح امى هذه اأنشطي قتااات باخصصي. •

 بالاس اعاا اق ا اظتاج : -2
 بت تم صاً  ب امي أ ث  ها زأن  اعاا اق ا اظتاى ( Bohlander , et al ,2001 ) لن ح

 زا اشتتل ا شتتنا  أستت از  وبت ، اعناايتي ، وانخااض الإ ائا  ، الإا اط  ى أا اضتت  وتظل  ا ك  
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 Guan, et )  ا ح  ما .ا ا ظتمى وا اقمص ، ا نلالتتتتتتتتتي اعلجا تي ا اغذلي نقص ، ا اظتاي  ى
al,2017 ) ا ناطاج، زالإنلاك تاملا  وا اج ا نمل ضتتتتغط ااعت بت زأن  اا ي ا اظتاج اعاا اق 

 يؤث  وا ذي ا لاابج ا نمل وت بيبا ا ماك    لإيلاا ناتجي وها ، ا لتتتتتتمةج  مذات وا اقلاتم  واعااقان
 اعاا اق أن ( Luan, et al, 2017 ) أوضتتتتتتح  ما ، ا نمل ويااة  امى  كاا ة  ب اشتتتتتت  زشتتتتتتلال

 ، ا شتتتتتتتبيب الإ هاق بت اا ي ويمثل ، ا نمل  ضتتتتتتتغاط اأيل طايم  ات  استتتتتتتاجازي لنة  ا اظتاج
 . ا خببات ص اا   ج ا نابملات امى زشلال كةلا  ويجاظ

شتتتتتتتنا  اأخصتتتتتتتااج   زأن  اي ااتاً  ا اظتاى اعاا اق تن يف لملات ، ستتتتتتتةق با امى ًً و  ا 
 الإنجاز وضتتتنف ا مشتتتاا ، وتةمب ، زلاث ة ا ضتتتغاط اعيامالتي وا  التتتتي واعصاصتتتاالي   اعيامااج  
 . زا نمل ب ت طي وأخ ى  شخصتي تجا   بت    يان ضبا  ناتجي ا شخصى،
 : الوظيفى الاحتراق

  Herbertا تنتتتتتتتا تم   إ تى ا تاظتتتاتى اعاتات اق بصتتتتتتتتتتتتتتتطتمتح ظتلتا   تى ا تاضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل يت يت 
Freudenberger   ا نابمان  ا اى يةبيلا ا اات  عستتتاجازات ا استتتا  زنب وذ ك ، س  1974 ااس   ى 

 ا  اس امم  أستتتتتتتتااذ Christina Mashach   ا  ااثي صابت 1978 ااس  و ى .اأامال زنض  ى
 بت ا نبيب  ى ا نابملات  بى اعاا اق ظاه ة  وا ب استتتتتتتتات ات اأز اث بت زا نبيب  لا كمى زجابني

 . وا ش طي ، وا ة اك ، وا انمتم  ، وا ص ي  ، ه ا م ابا : بثل ا خببتي ا مجاعت
 تمك    و م ايني ابيبة  تن ياات ا  ااثلات بت ا نبيب صبس  ا اظتاى اعاا اق بصتتتتتتطمح ظلا  وب ذ

 بت ا اظتاى اعاا اق أصتت از  إ ى وي ظ  الأول الاتجاه ، اتجاهات ثجث تأخذ أنلا نجب ا ان ياات
 لاات ا ان  وبت ، ا اظتاى ا نابملات زاعاا اق  شتنا  ا با ني ا قاى  أو ،    ا ملتة ي ا ناابل ب ظا 

 ناتج ها ا اظتاى اعاا اق أن بت  (Koyuncu, et al, 2008)باذك ه  ا اى تؤيب هذا ا م ظا  ،
 ,Demerout، كما ا ح الضتا  نمتا امت  بال صتل و لات امم  بت ا ا ا با يااصن   لات ا اجاة  ات

et al, 2009) أخذ اون  طايمي ا نمل   اا ات عستتتتام ا  طةتنى  نل  ا زأن  ا اظتاى ( اعاا اق 
  ا نمل بت  افتي  ااي  ا ات

  اوا أو أو ا  ااتج اأا اض زاويي بت ا اظتاى  جاا اق الثانى الاتجاه أصتتتتت ا  وي ظ 
 زاعاا اق، وبت فت   ماصف لشتن  يان ض ا ذى ا شتخص ات تصتب  ا اى ا ظاه ة  ا لتماكتي اأ نال

 اعاا اق إ ى ي ظ  ( وا ذى (Ronen & Pines, 2008تن يف ، اعتجاه   لذا ا مؤيبه  ا ان ياات
،  لا ما ي ظ  اصت ا  اعتجاه ا ثا    وا نقمى ، وا ناطاى ، ا ةبنى بت الإ هاق اا ي أن  امى ا اظتاى
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 تم صاً  ب امي أ ث  ها اعاا اق زأن  ( Bohlander, et al,2001 )  جاا اق ا اظتاج  كما ا   
 ا شتتتتتنا  أستتتتت از  وبت ، اعناايتي ، وانخااض الإ ائا  ، الإا اط  ى أا اضتتتتت  وتظل  ا ك   بت

 ا ا ظتمى.   وا اقمص ا نلالتي اعلجا تي، ا اغذلي نقص ، ا اظتاي  ى زا اشل
 اتاعت بت اتا تي  زتأنت  ا اظتاج اعاا اق ( Guan, et al,2017,p872 ) ا ح  متا

  لإيلاا ناتجي وها ا لتتتتمةج  مذات، وا اقلاتم  واعااقان ا ناطاج، زالإنلاك تاملا  وا اج ا نمل ضتتتتغط
 أوضتتتتتح  ما . ا نمل ويااة  امى كاا ة  ب اشتتتتت  زشتتتتتلال يؤث  وا ذي ا لاابج ا نمل وت بيبا ا ماك  

(Luan, et al, 2017) ا نمل  ضتتتغاط اأيل طايم  ات  استتتاجازي لنة  ا اظتاج اعاا اق أن ، 
 .ا خببات ص اا   ج ا نابملات امى زشلال كةلا  ويجاظ ، ا شبيب الإ هاق بت اا ي ويمثل
   -بعاد الاحتراق الوظيفي كما حددها :أ  -ثانياً :

Pual, 2011, Singh, et al, 2012, Akin and ulusoy, 2016 )   : وتاضمت ثجثي أزناا ) 
  ، ا نمل امى وصب ت  طاصا  زاقب ا ا ا شتتتتتتتتتتنا  وين ى ) العاطفى الاستتتتتتتنزاف  (الاجهاد -

 . بلا   ي ا ناطفتي بصاا ه  و أن ، ا نمل باطم ات   يااة  واعالاس
 . إنلانى غلا  زشلال الآخ يت ب  ا انابل إ ى ا ا ا بلال وين ى : المشاعر تبلد -
 ا نمل  ى وا ااامتي ا كاا ة  زنبس  ا ا ا إالاس إ ى ويشلا  : الشخصى الإنجاز ضعف -
 : الموجهات النظرية للبحث :  سادساً :    سادساً 

 النظرية الايكولوجية )البيئية(  أولًا:  
 قب ظل  ب ظا  ا  لتتتتتتق اعللاا ايج ناتجي  ببج ا مااهتم واأ كا  ا خاصتتتتتتي   ظ يي اأنلتتتتتتاق ا نابي  

ويتختات  اعلتلاتا تايتتتتتتتتتي  و تلاتئتتتتتتتاتتلتم   صوا ت تظت يتتتتتتتي  ا ت تتتتتتتاس  وا تاتاتتتتتتتااتجت  تلاتت  ا تنتجصتتتتتتتات        Weger)زتاتلتم 
,2005,p59،)   وين ح امى ان  إطا   اتلتتتتتج للتتتتتاخبس  ج  لم ا ا ا واأستتتتت ة وا مجام  وا اصاا  بت

)امج،  أشتلاال ا لتماك زا م ظمات وا مجام  ويؤكب امى ا اااال واعااماا ا ما اال  لات اأ  اا و لائاتلم 
ويؤكب هذا ا م ظا  امى  لم ا شخص  ج ا ةلائي زا ا كلا  امى اأ نال وا ااااجت    (،360،ص2003

وا نجصات ا ما اا ي ا اج ت بث  لات اأي ا  ا مانباة ا ب ا  ب ا ذي يماقج فت  ا شتتتتتتخص وا ةلائي الا   
اأخت  اتمتى  التجتتتتتتتا تج  أو  ستتتتتتتتتتتتتتمتةتج  تتغتلاتلات   إ تى  يتؤاى  أاتتتتتتتبهتمتتتتتتتا  تتغتلاتلات   تج  أي     p22,2002)أن 

(Timberlake, and others,             
 :  الايكولوجية )البيئية(  النظريةعتمد عليها  تالمسلمات الأساسية التي   •
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ا لعتش وا لالا ستناا  ذا ع لملات ا اسي ا لماك  لالإنلان ها نااج اامج  ةلائا  ب لا ان ن  و لا -
 . ا  ش ى زمن ل ات ا ةلائي ا اج لعتش  لالا

 . ي وضغاطلا ونك اتلا امى أساس وياا   وق   الي  لات ا  لق ئتنظتم سطاة ا ةلا -
ا  ايات ا  اتلتي وا  لاايي   لق ا انابل ساظل ب ك ة امى ا مللات وا غذا  وا ص ي واأس ة   -

 .  وا ا ويح وكملا باغلا ات تاجبا بت واص  ا ةلائي و تس الإنلان 
 نجج امى ا  اس أو ا ذات  ا ن اصاص   إ   أو ااهي أو إا اطاً   ا ا اض اج  الإنلان ب ضاً  -

،  2003)امج ،      ضت ا ةلائي ب  ي   صي ا  تاة ب ة أخ ى   طا ماً   وصاص اً   ن  سلا قى ااي اً إ 
 (. 361ص 
ا مشتتتتتتتتلامي هج ا لبح اأول واأخلا  ا ذي للتتتتتتتتنى ا مما س   تناة  :  مدخل حل المشتتتتتكلةثانياً:  

ا ناس  مقتاس زنمل با  ماايلي ا مشتلامي وستب وإشت اع اااتايات اأ  اا، و ذ ك ستاح نقاس زا ان ح  
امى ببخل ال ا مشلامي كأاب ا مباخل ا اج تلاخبس  ج ال بشلاجت اأ  اا وإش اع اااتاياتلم  

 .ا مخاماي
 خصائص مدخل حل المشكلة:  •
بلاالتتتتتتت ي وأن  صا ل  ماغلالا  وتنبيل ستتتتتتتماك  طا ما ها  ج   ي إن الإنلتتتتتتتان نااج  ناابل با وثي وأخ   -1

 .اا ي تااال بلام  ب   لائا  ا م تطي ز 
إن ا مشتتتتلامي ت اج ات ابس إشتتتت اع ا  ايات اأستتتتاستتتتتي  لإنلتتتتان زالإضتتتتا ي  اياا تات ات ااخمتي    -2

 .وضغاط خا يتي تؤث  امى أااؤه اعيامااج
إن الإنلتتتتتتتتتتتتان لما س اممتات بلتتتتتتتتتتتتام ة   ل بشتتتتتتتتتتتتلاجت  زا اا لاق  لات  غ ات  واايات  بت نااتي    -3

 .وإبلاانتات وظ وح ا ةلائي بت نااتي أخ ى 
إن الإنلان  ج اايي  مملاابة امى إا اك اايات  و غ ات  ا باخمتي  ج ناس ا اصت إا اك ا  قااق   -4

 . ماايلي بشلاما وا ااص  ا خا يج لملا   بت اعخاتا   لات ا ةباال  
إن ا شتتنا  ا ذي للتتتط  امى الإنلتتان ااى لأتج  طمب ا ملتتاابة وإالتتاستت  زا ماصف الإشتتلاا ج    -5

لنامب هذا ا مبخل امى استتاثما  ا قب ات ا ذاتتي  ،يب ن   ج اتجاه ا اغلالا  وا ا  ك  ماايلي بشتتلاما 
 (.  387، ص2003)امج، لأ  اا  

 ة:  طوات عملية حل المشكلخ •
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ب با هج ا ةتانات ا اج نقاس زجمنلا وبت ا ذيت ستتقابان  ي ب ج هذه ا خطاة يام ت:  تحديد المشتكلة -1
  ز ل ا مشتتتتتتتتلامي وبا هج ا ةباال ا ماااي وا ماا  ة ا اج لملات استتتتتتتتاخبابلا  ج اممتي ال ا مشتتتتتتتتلامي

 .وكذ ك ابا ا ماأث يت زا مشلامي
ويلاان وضتتتتتتتتتت  اأهباح   ا  امى خطاات بن و ي وباضتتتتتتتتتتااي بت صةل وذ ك  :  وضتتتتتتتف الأهداف -2

اممتي ال ا مشتتتتتتلامي نالتتتتتتلا تمللابا  اضتتتتتت  ا خطي زنب استتتتتتاكمال يمت  ا ةتانات    جعستتتتتتاخبابلا  
 .ا مخاماي اال هذه اأهباح

ا خطاة ا ثا ثي  نممتي ال ا مشتتتتتتتتلامي  لج ت ك  اال وضتتتتتتتت  اأهباح   هجوهذه  ،  جمف المعلومات  -3
ا م باة  خطي ا نمل أو أنلا ت ك  امى اأ كا  ا ماجانلتي اال ا مشتلامي أو خمق اأ كا  ا جبيبة  

 .وذ ك  مقتاس زاتخاذ ا ق ا  ا لمتم 
إن اممتي يم  ا منمابات ل ا ة ات تشتتجت   نممتات ا اقبي  ا مخاماي ا مانا ضتتي    :وضتتف الخطة  -4

ا ما اصضتتتتتتي اال ا مشتتتتتتلامي و كت وضتتتتتت  خطي  مابخل  ج ال ا مشتتتتتتلامي تشتتتتتتج  امى اممتات    أو
أن ا  غ ي  ج ا اغلالا  تكان    بت ا خطاات ا لتتازقي  اضتتحوي،ا ااكلا  ا ماشتتا لي اال ا مشتتلامي ذاتلا  

ن ا ت قلاق  أو  ن ا ا اغلالا     اأ  ااأن للتتتتتتتتتتتتتتاثلا   ا ممتا س ا نتاس  أنالتتتتتتتتتتتتتتلم وامى    اأ  اانتازنتي بت 
زنضتتتتتتتتتتتتتلم ا  نض    اأ  اااأهباح ا مطما ي وذ ك بت خجل تقايي ا نجصي ا اناونتي وا ا اا تي  لات  

ي اا ت قتقلا وا ان ح امى ا ةبااتل    ا اجوذ ك  جتااق امى بجمااي اأهباح    ا مما س ا ناس و لات  
 (Toseland, Rivas, 2001,pp344:354)ا ماااي ا اج لملات اساخبابلا

 للبحث:  المنهجية الإجراءات:  سابعاً 
إنطجصاً بت بشتتلامي ا     وإتلتتاصاً ب  أهبا   ي امج ا     ا  ا ج إ ى نمط ا ب استتات  )أ( نوع البحث:  

ا اصتتتتتتتتفتي ا ا ملامتي زإاا ا ها بت أنلتتتتتتتتب أنااع ا ب استتتتتتتتات بجامي  ماضتتتتتتتتاع ا    ، أنلا تملا  ا بت 
ا  صتتتتتتال امى بنمابات تصتتتتتتا  ا ااص  وتنمل امى ت ملال ظااه ه، و خاصتتتتتتي أن ا ب استتتتتتي ا اصتتتتتتفتي  

ق ي  خصتتااص ظاه ة بنلا ي بت خجل يم  ا ةتانات ا لا وت ملاملا وتالتتلا ها  ماصتتال إ ى  تلتتالبح ت
ا  اااج وإبلاانتي إصتتتتتتتتبا  ا انمتمات زشتتتتتتتتأن ا ماصف أو ا ظاه ة ا اج تقاس ا  ااثي  ب استتتتتتتتالا وذ ك ات 

من  خفتف  ، الا  يلبح ا     إ ى ا ا (198، ص1990التتتتتتتتتتتتت ،)  ط يق ا مجاظي ا نممتي ا بقتقي
 المشكلات المترتبة على الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمراكز الشباب

وصب تم الإااماا  ج ا     ا  ا ج امى ب لج ا ملتح اعيامااج زا نلا ي  م ا    )ب( المنهج البحثى:  
ا شتت ا  زم ا ظي أستتلااط، وصب تم اعااماا امى ب لج ا ملتتح اعيامااج أهملاا  ا كةلا ة  ج ا اصتتف  
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ا ااصتتتلامج  ماابات ا مب وستتتي، وا استتتي ا مشتتتلاجت ا قاامي وببى تأثلا ها امى ا مجام  وويلات نظ   
ا اابات ا مب وستتتتتتتي  ج ا  مال والإبلاانات ا اج لملات إستتتتتتتاخبابلا  ج باايلي تمك ا مشتتتتتتتلاجت امى  

جت  أستتاس اممج وبت ثم ا اخطتط  ة ابج ا لتتتاستتات اعيامالتي ا قابتي ا اج لملات أن تااي  ا مشتتلا
 (.160، ص2005ا مجامعتي بلاقةجً)امج ،

 )جت( مجالات البحث:  
( اخصتتتااتاً ايامالتاً لنممان زم ا   ا شتتت ا  ااخل  30تكان إطا  ا مناي ي بت)  :البشتتر   المجال -1

ايامالتاً لنممان زم ا   ا شتتتتتت ا  ااخل  ( اخصتتتتتتااتاً  20ب ا ظي استتتتتتلااط وتم تطةلاق اعستتتتتتاما ة امى)
 ( تم تطةلاق ا صبق وا ث ات املالم وتم اخاتا  الا ي ا     و قاً  مش وط الآتتي:10ب ا ظي اسلااط و)

 .لنانان بت بشلاجت  ايامالتي  نايمي ات امملم زم ا   ا ش ا    •
 لنانان بت بشلاجت نالتي واصاصاالي نايمي ات امملم زم ا   ا ش ا    •
 وينانان الضا بت بشلاجت ص تي نايمي ات امملم زم ا   ا ش ا  . •

 ب ا   ا ش ا  زم ا ظي أسلااط وهماامى الا ي بت   تطةلاق هذا ا      تم المجال المكاني : -2
   بمحافظة أسيوط  ( يوضح عينة من مراكز الشباب1جدول )

 اسم مركز الشباب  م
عدد الأخصائيين 

 الاجتماعيين 
 4 مركز شباب ناصر 1
 3 مركز شباب منقباد 2
 3 مركز شباب علوان 3
 3 مركز شباب الهدايا 4
 2 مركز شباب البورة 5
 3 مركز شباب بني حسين 6

 2 مركز شباب مسرع 7

 2 مركز شباب بني غالب 8

 3 مركز شباب نجف سبف 9

 3 مركز شباب عزبة ابوالقاسم 10

 2 مركز شباب عرب المدابغ 11
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عدد الأخصائيين  اسم مركز الشباب  م
 الاجتماعيين 

 أخصائياً اجتماعياً  30  المجموع 

 وذلك للأسباب الآتية :  -3
 تناون اأخصاالالات اعياماالالات ا مااايبون  امك ا م ا   ب  ا  ااثي . •
تاا   ا نلا ي  لذه ا م ا  ،  غ ي اأخصتتتتتتتتتتتتتاالالات اعياماالالات  ج ا اخفتف بت ا مشتتتتتتتتتتتتتلاجت   •

 ا ما ت ي امى اعاا اق ا اظتاج  ا  ايمي ات امملم  امك ا م ا  .
 ج ا اا ة بت اللتتتتتتمة     وها ا اا ة ا اى إستتتتتتاغ صلا ا     زشتتتتتتقت  ا  ظ ى وا نممى  المجال الزمني: -4

 (2024،  بايا 2023
 ج هذا ا     تم إستتتتتاخباس استتتتتاما ة استتتتتاةتان  لأخصتتتتتاالالات اعياماالالات ا نابملات    أدوات البحث: -5

 زم ا   ا ش ا .
   -:وفيما يلي عرض مختصر لخطوات إعداد أداوات البحث وذلك على النحو التالي

وذ ك  جم  ا ةتانات بت اأخصتتاالالات اعياماالالات    استتتمارة استتتبيان للأخصتتائيين الاجتماعيين: -1
، واأاوا  ا اج  اعاا اق ا اظتاج  زم ا   ا شتتتتتتتتت ا  ج بجام  ا     اال ا مشتتتتتتتتتلاجت ا ما ت ي امى 

، وصب ات نت ا  ااثي  ج ا س ااس  ماخفتف بت هذه ا مشتتتتتتلاجتلما ستتتتتتلا اأخصتتتتتتااج اعيامااج كمم
 إاباا هذه اعساما ة ا خطاات الآتتي:

 ج هذه ا م امتي صابت ا  تااثتي زا  ياع إ ى بجمااي بت ا ب استتتتتتتتتتتتتتات ا لتتتتتتتتتتتتتتازقتي    المرحلتة التمهيتدية: -أ
ا ماصتتتتتتتمي زا ب استتتتتتتي ا  ا تي وكذ ك اعطجع امى اعستتتتتتتاما ات وا مقايتس ا خاصتتتتتتتي  لذه ا ب استتتتتتتات  
واستتتتتتاااا ب لا  ج ا  صتتتتتتال امى زنض ا ماغلا ات ا ماصتتتتتتمي زماضتتتتتتاع ا ب استتتتتتي كما صابت ا  ااثي  

 ظ ي وا مااهتم الإي ااتي  مب اسي ا  ا تي .زاعطجع امى ا جانب ا  
و ج هذه ا م امي صابت ا  ااثي زصتتاغي أستئمي اعستاما ة    مرحلة صتياغة أستئلة الاستتمارة المبدئية : - 

 سؤاعً وصب تم ب اااة الآتج:    (26وا اج كانت  ج  بالي اأب  ل ا ة ات )
 أن تشمل كل ل ا ة امى  ك ة واابة. -1
 ابس اساخباس  ا كممات ا اج ت مل أ ث  بت بن ج. -2
اعساما ة امى زنض اأسئمي ا اج تم صتاغالا ز لا  يام الإيازي املالا   اشاممتموازين التقدير : -جتتتتتتت

ع  و قب كانت ا ب يات ا ازنت   لذه اعستتتاجازات ا ثجثي   –إ ى اب با  –بت خجل ا اب ج ا ثجثج : ننم  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

210 

 

 

 (2024 سبتمبر) 2، ع 7 مج

 مع تا ات اعلجتا تتي أبتا ا ع تا ات ا لتتتتتتتتتتتتتتمةتتي  كتانتت الاس  1، ع      2، إ ى اتب بتا     3 تا اتا ج: ننم    
 .  3، ع     2، إ ى اب با   1اأوزان ا لازقي وهج:  ننم    

ااامبت ا  ااثي  ج إي ا  صتتتتبق اعستتتتاما ة امى ثجثي أنااع  مرحلة التأكد من صتتتدق الاستتتتمارة : -د
 -بت ا صبق هما:

و ا قلاق هذا ا  اع بت ا صتتتتتتبق صابت ا  ااثي  :  صتتتتدق المحتو  أو الصتتتتدق المنطقي  -النوع الأول 
 زالآتج:  
اعطجع امى ا كثلا  بت ا كاتازتات ا  ظ يتي ا اج ت تاو تت ا مشتتتتتتتتتتتتتتلاجت ا ما ت تي امى اعاا اق   -1

اعياماالالات ا نابملات زم ا    اأخصتتتتتتتتتاالالات  ا اظتاج زصتتتتتتتتتاي اابي وا مشتتتتتتتتتلاجت ا اج تااي   
ا شتتتت ا  زصتتتتاي خاصتتتتي اعطجع امى ابا بت ا ب استتتتات ا مانمقي زا مشتتتتلاجت ا ما ت ي امى  

اعياماالالات ا نابملات  اأخصتتتتتتاالالات  اعاا اق ا اظتاج زصتتتتتتاي اابي وا مشتتتتتتلاجت ا اج تااي   
 زم ا   ا ش ا  زصاي خاصي.  

وا ذي تم ا ا قق ب   بت خجل ا ض استتتتاما ة اعستتتتاةتان  الصتتتدق الظاهر :    -النوع الثاني -2
امى زنض أاضتا  هلائي ا اب يس زلاملااج ا خببي اعيامالتي زجابني أستلااط، ويابني اماان  
و ج ضتتتتتتتا  بجاظاتلم صابت ا  ااثي  انبيل وإاااة صتتتتتتتتاغي زنض اأستتتتتتتئمي واذح زنض  

وصب تم ا  لام امى اعستاما ة  ج ضتا  ابة بنايلا  هج:  اأستئمي واعستاجازات وإضتا ي أخ ى  
ببي ستتتتتتجبي ا صتتتتتتتاغي  مع ا ة ووضتتتتتتاالا، ببي ا ت اط ا ع ا ة زا  نب ا ذي تقتلتتتتتت ،إضتتتتتتا ي  
زنض ا ع تتا ات ا اج صتتب تكان ذات أهمتتتي بت ويلتتي نظ  ا م لام وتم اتتذح ا ع تتا ات ا اج  

ابا اأخطا / ابا  { -1 ي يامان  وط قت بناا %80 انت نلتتتتتتتتتتتت ي اعتااق املالا أصل بت  
(  29وخ يت اعستتتتتتاما ة  ج صتتتتتتا تلا ا  لااتي بشتتتتتتاممي امى )،  }اأستتتتتتئمي ا ابا ا م  اثلات

ا مشلاجت اعيامالتي ا اج  سؤاعً وياضمت كل سؤال بجمااي بت ا ع ا ات بازالات كالآتج: 
( ل ا ات ، ا مشتلاجت  8اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شت ا  تاضتمت  )اأخصتاالالات  تااي   

(  7اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتتتت ا  تاضتتتتتتتمت )اأخصتتتتتتتاالالات  اعصاصتتتتتتتاالي ا اج تااي   
اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتت ا   اأخصتتتاالالات  ل ا ات، ا مشتتتلاجت ا صتتت تي ا اج تااي   

اعياماالالات ا نابملات زم ا    اأخصتتتتتتتاالالات  ( ،ا مشتتتتتتتلاجت ا  التتتتتتتتي ا اج تااي   6تاضتتتتتتتمت )
 ( .8ا ش ا  تاضمت )
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   لنوع الثالث :الصدق العاملى )صدق الإتساق الداخلى(:ا
تم التا  اعتلتاق ا باخمج أزناا اعستاما ة ات ط يق إلجاا بنابل ا ت اط كل زنب زا ب يي ا كمتي   •

( بنابل اع ت اط  كل زنب بت أزناا  2 جستاما ة و ق بنابل اع ت اط  ةلا ستان، وياضتح ا جبول )
 .  اعساما ة 

لأبعاد استتتتتتمارة استتتتتتبيان الخاصتتتتتة بالأخصتتتتتائيين    معامل إرتباط لبيرستتتتتون ل تستتتتتاق الداخلى  •
معامل الارتباط بين كل بُعد من أبعاد الاستتتتمارة  والدرجة الكلية  (  2الاجتماعيين يوضتتتح جدول )

 (10له )ن=
 معامل الارتباط  البعد  

 **0.970 ا مشلاجت اعيامالتي  1

 **0.960 ا مشلاجت اعصاصاالي  2

 **0790 ا مشلاجت ا ص تي   3

 **0.967 ا مشلاجت ا  التي  4

( أن بنابجت اع ت اط  لات كل زُنب بت أزناا اعساما ة واعساما ة كلال 2ياضح ا جبول )
(، وهذا لن ج أن أزناا اعساما ة بالقي، وأن اعساما ة كلال امى  0.01اا ي إاصااتاً ا ب بلااى )

 . بلااى اال بت اعتلاق 
تم اساخباس بنابل أ اا ك ون اخ    حساب ثبات استمارة الاستبار:   مرحلة التأكد من ثبات الاستمارة:   -

، وكانت بنابجت SPSS V(20)لإلجاا بنابل  جساما ة كلال و كل زنب امى ابة زاساخباس   نابج  
( ا جبول  وياضح  ب اس ي،  ا منابجت3ا ث ات  تمك  واستمارة  ،  (  حدة  على  بعد  لكل  الثبات  معامل 

 ( 10)ن=  ( معامل الثبات 3يوضح جدول )الاستبيان ككل: 
 معامل الثبات  البعد  م

 0.875 ا مشلاجت اعيامالتي  1

 0.776 ا مشلاجت اعصاصاالي  2

 0.812 ا مشلاجت ا ص تي   3

 0.753 ا مشلاجت ا  التي  4

 0.944 اعساما ة كلال   
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 خطوات إجراء البحث الميدانية:  -ثامناً 
وإي ا  بقا جت ب     زم ا ظي أسلااط الا ي بت ب ا   ا ش ا    الا  تمت زيا ة    زيارة لمجتمف البحث: - 1

ا مشلاجت ا ما ت ي امى اعاا اق  ، وذ ك  مان ح امى   امك ا م ا   اأخصاالالات اعياماالالات ا نابملات  
 ا اظتاج ا  ايم ات امملم زم ا   ا ش ا   ماغمب امى بشلاجتلم ا مخاماي  

اعساةتان امى اأخصاالالات اعياماالالات  الا  صابت ا  ااثي  اطةلاق اساما ة    جمف البيانات:-2  
 ا م ا  . ا نابملات  امك  

 .واساما ة اعساةتان وذ ك  ماأ ب بت اساتاا  يمت  أسئمي واساجازات  مراجعة البيانات مكتبياً: -3
البيانات:   -4 اساما ة    تفريغ  ا  ااثي  اا ي   صابت  اأخصاالالات الا   امى  ا مط قي  اعساةتان 

 . أ تاً اعياماالالات 
الا  صابت ا  ااثي  ا ملال ا ةتانات آ تاً بت خجل   نابج ا   س    تبويب البيانات وجدولتها:  -5

ا  ااثي  االلا     ،SPSS)الإاصااتي)  صابت  ثم  ا مجامي،  الإاصااتي  اأسا لاب  و اساخباس 
 . ا  اااج  ج ضا  الإطا  ا  ظ ي  مب اسي ا  ا تي وا ب اسات ا لازقي وبجاظات ا  ااثي

 :  الميدانية نتائج البحث   :تاسعاً 
توزيف عينة  (  4جدول )  يوضتتتتتتتح  :الاجتماعيين  نتائج البحث الخاصتتتتتتتة بالبيانات الأولية للأخصتتتتتتتائيين

 20الأخصائيين الاجتماعيين حسب النوع      ن=
هتتتتت ا  متن  يتتحتتتتتتتتتتح  
:ااتتاتتمتتتتتتتت    التتتجتتتتتدول
ا تتاتت تتتلاتتتتتتتب   ا تتتتتتتذكتتتتتتتا   
اتتتتتتتتلاتتتتتتتت تتتتتتتتي   اأول بت 

 .  (%25  ل ي)الإناث  ( ثم يا  %75ا       ل ي )
 20( توزيف عينة الأخصائيين الاجتماعيين حسب السن       ن=5يوضح جدول )

 النسبة المئوية التكرار  النوع  م
 % 75 15 ذك  1
 % 25 5 أنثج  2

 % 100 20 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار  السن  م
 % 25 5 25أصل بت  1
 % 35 7 35إ ى أصل بت   25بت 2
 % 25 5 45إ ى اصل بت   35بت  3
 % 15 3 55إ ى اصل   45بت  4
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اأخصتاالالات اعيامااج  ج ا ائي   :يا   ج ا م ت ي اأو ج بت الا ي ا     بتيتحتح من ه ا الجدول
ستت ي ويملالا زا التتاوي وبت  25ثم ا ائي ا نم يي أصل بت  %35    لتت ي 35صل بت أإ ى   25  ا نم يي بت 

  55إ ى أصل بت   45% وأصل نلتتتتتت ي تق   ج ا ائي ا نم يي بت ستتتتتتت   25و  لتتتتتت ي 45إ ى أصل بت  35
وصتتغ  ستتت اأخصتتاالالات اعياماالالات هذا لنلاس أن هذه ا ائي  ج  بالي ب امي ا  ضتتج   %15و  لتت ي  

 االي ا شتت ا   ا مل ج و تس  بيلا ا قب  ا كا ج بت ا كاا ة وا خة ات ا اج تنلا   امى ا نمل  ج بجال 
 . ذ ك بت ا ض و ي اعهاماس زإاباا وت ظتم ا ة ابج وا بو ات ا اب يةتي  لم زاسام ا   صقملم بل تاً 

 20( المؤهل الدراسي     ن=6يوضح جدول )
 النسبة المئوية التكرار  المؤهل الدراسي  م
 % 35 7 بؤهل بااسط خببي ايامالتي 1
 % 50 10 زلاا ا ياس خببي ايامالتي 2
 % 15 3  تلانس آاا  صلم اياماع 3

 % 100 20 المجموع 
بت اأخصتتتتتتتتتاالالات اعياماالالات بت ا      :يا   ج ا م ت ي اأو ج بت الا ي يتحتتتتتتح من ه ا الجدول

بت اأخصاالالات  ا      (، ويا   ج ا م ت ي ا ثانتي بت الا ي %50  ل ي )  زلاا ا ياس خببي ايامالتي اممي
( ويا   ج ا م ت ي ا ثا ثي واعخلا ة بت %35 لتتتتتت ي )   بؤهل بااستتتتتتط خببي ايامالتي اعياماالالات بت اممي

   (.%15)  ل ي   تلانس آاا  صلم اياماعاممي  
 20( سنوات الخبرة ن=7يوضح جدول )

بت اأخصتتتتتاالالات اعياماالالات زا  لتتتتت ي  ا      : يا   ج ا م ت ي اأو ج  نلا ي  يتحتتتح من ه ا الجدول
ويا   ج ا م ت ي ا ثانتي )أصل   %35أاااس(   لتتت ي    10صل بت إ ى أ  5بت نبا ستتت اات خة ة   ج ا ائي )

 %0 0  أ ث   55بت  5
 % 100 20 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار  السن  م

 % 25 5 أاااس  5أصل بت  1

 % 35 7 أاااس  10إ ى أصل بت 5بت  2

 % 25 5 ااس  15إ ى اصل بت  10بت  3
 % 15 3 ااس  أ ث   15بت  4

 % 100 20 ا مجماع



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

214 

 

 

 (2024 سبتمبر) 2، ع 7 مج

ويا   ج ا م ت ي ا ثا ثي   %25(   لتت ي    ااس  15صل بت إ ى أ 10ويملالا زا التتاوي ) بت   أاااس ( 5بت 
 (ااس  أ ث  15بت واعخلا ة  ج ا ائي )

 20حصول أو عدم حصول الأخصائيين الاجتماعيين على دورات تدريبية   ن=( 8جدول ) يوضح
 النسبة المئوية التكرار  مد  الححور  م

 % 85 17 ننم 1

 % 15 3 ع 2

 % 100 20 ا مجماع

اأخصتتاالالات اعياماالالات صب اصتتماا   بت  ا        ( بت الا ي%85أن نلتت ي ):  الجدول  ه ا  يتحتح من
 ج  امى او ات تتتب يةتتتي وهتتذا يتتبل امى أن اتتبااً كةلا اً ب لم  تتبلتت  بت ا ملتتا ات وا خة ات وا منتتا ح  

( بت الا ي ا ب استي بت اأخصتاالالات اعياماالالات  م ل ضت وا  %15،  لا ما نلت ي )بجال  االي ا شت ا   
او ات تب يةتي وهذا لنلاس أهمتي ت ظتم او ات تب يةتي  لؤع  اأخصتتتتتتتتتتتتاالالات اعياماالالات وذ ك  ا متي  

 ج بجال  االي ا شت ا  زصتاي اابي وب ا   ا شت ا  زصتاي    بلا اتلم وصب اتلم وإ لتا لم خة ات يبيبة 
 خاصي .
( يوضح المشكلات الاجتماعية المترتبة على الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين  9جدول )

 20العاملين بمراكز الشباب ن=  

 
 العبارات  م

 الاستجابات 
مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
إلي حد   نعم 

 ما 
 لا 

 3 %91.67 2.75 55 1 3 16 اجصاتج سط تي   بجاج. 1
اعخ يت   2 صةل  بت  ا لمةتي  ا  ظ ة 

  منابملات زم ا   ا ش ا .
18 2 0 58 2.90 96.67% 1 

ا بخال  ج   3 زا خاح  ج  اشن  
 اجصات.

17 2 1 56 2.80 93.33% 2 

تلمتش ا بو  ا ذي نقاس ز  وابس   4
 ا مجامنج.اعاا اح 

15 3 2 53 2.65 88.33% 5 

 4 % 90 2.70 54 2 2 16 ضنف ا اب ي ات ا خاصي   ا. 5
ا مااصف   6 بت  اعنل ا   ا ضل 

 ا جمالتي.
14 4 2 52 2.60 86.67% 6 
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 العبارات  م

 الاستجابات 
مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
إلي حد   نعم 

 ما 
 لا 

زم ا     7 ا قتااات   ا  اام  ابس 
 3 %91.67 2.75 55 2 1 17 ا ش ا .

ب    8 اعخاجط  ابس  تاضلال 
 ا  بج .

14 3 3 51 2.55 85 % 7 

   21.7 434 13 20 127 المجموع   
     1.625 2.5 15.875 المتوسط  

     %8.125 %12.5 %79.375 النسبة المئوية

 %90.417 الدرجة النسبية الكلية

 
ا مشلاجت اعيامالتي ا ما ت ي امى اعاا اق ا اظتاج  لأخصاالالات   أن  الجدول  ه ا   يتحح من

( وهى نل ي ب تاني، وبجماع  %90.417وذ ك زقاة نلةتي  مغت ) اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا    
ا  ظ ة ا لمةتي بت    :( ويا  ت تلاةلا كالآتج:ا ا تلاب اأول 21.7( وبااسط ب يح صب ه )434أوزان )

ا ش ا  زم ا    نلةج  م   صةل اعخ يت  منابملات  ا     بت  (  %96.67)زاتااق  آ ا  الا ي  بت يممي 
اشن  زا خاح بت  (، ويا   ج ا ا تلاب ا ثانج  2.90)اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه

(، ويا   ج ا ا تلاب  %2.80) و مااسط ب يح صب ه   (%93.33) زاتااق نلةج  م ا بخال  ج اجصات  
زاتااق نلةج  ا ثا   اجصاتج سط تي   بجاج وبنلا زا الاوي ابس اام ا قتااات   ا زم ا   ا ش ا   

تلمتش ا بو  ا ذي نقاس ز   ( ويا   ج ا ا تلاب ا  از    2.75( و مااسط ب يح صب ه)%91.67)   م 
(ويا   ج ا ا تلاب  2.65ح صب ه)( و مااسط ب ي% 88.33)  زاتااق نلةج  م   وابس اعاا اح ا مجامنج

، ويا    (2.70)  ( و مااسط ب يح صب ه%90زاتااق نلةج  م )ضنف ا اب ي ات ا خاصي   ا  ا خابس  
و مااسط  (  %86.67)    زاتااق نلةج  م ا ضل اعنل ا  بت ا مااصف ا جمالتي  ج ا ا تلاب ا لااس  

زاتااق نلةج    ( ويا   ج ا ا تلاب ا لاز  واعخلا  تاضلال ابس اعخاجط ب  ا  بج 2.60)  ب يح صب ه
صب ه)(  %85)   م  ب يح  امت  (2.55و مااسط  أ بت  با  وهذا   Bakkerا اسي ناااج   ، 

&Euwema,2005) )   وصمي اعساقج تي وصمي ا ناطفتي ا نمل وا ماطم ات اب   لات اجصي وياا 
 اجصي وياا ( إ ى2006   ما تاصمت ا اسي )ا ن  ى،  ، ا اظتاى اعاا اق و لات ا نلالتي ا اغذلي
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 باي ي  لات  واجصي  ،  ا شخصى  ا انابل و قبان  ا ناطاى  واعنلاك ا نمل خصااص   لات  إ ت اط سا  ي
 ا اظتاى ا ناطاى واأاا   اعنلاك  لات سا  ي  اجصي تايب  لا ما ، ا اظتاى واأاا  ا نمل خصااص 

 . ا شخصى واعنجاز ا اظتاى اأاا   لات باي ي واجصي
يوضح المشكلات الاقتصادية المترتبة على الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين    (10جدول )

 20العاملين بمراكز الشباب ن=  

 
 العبارات  م

 الاستجابات 
مجموع  
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
إلي حد   نعم 

 ما 
 لا 

ا كاتتتتالتتتتتي   1 امج ت قلاق  ا قتتتتب ة  اتتتتبس 
 اعصاصاالي. 

17 2 1 56 2.80 93.33% 2 

لصتتتتتتتتنب تمةتي يمت  ا ملتتتتتتتتام بات   2
 ا الاتتتذ ا خطط  ج ضتتتتتتتتتتتتتتا  ا تاتتتاع  

 اأسنا . 
16 2 2 54 2.70 90 % 4 

ايب صتتتتنا ي  ج ا   ا مصتتتت و ات   3
 1 % 95 2.85 57 1 1 18  جوعا  ا ب استي

ا مقبس بت ا مؤسلات  ضنف ا بام   4
 ا  لاابتي

15 3 2 53 2.65 88.33% 5 

بتتت  5 ا تتمتتتتتتتال  اصتتاتت اض  ا تتج  ا تتجتتتتتتتا  
 الآخ يت  امةتي ااياتج. 

14 4 2 52 2.60 86.67% 6 

ايب صتتنا ي  ج شتت ا  ا ملتتام بات   6
 3 %91.67 2.75 55 2 1 17 ا ض و يي  ممعتشي

 6 %86.67 2.60 52 3 2 15 تا ا م ا بيان امج 7

   18.95 379 13 15 112   المجموع  
     1.86 2.14 16 المتوسط  

     %9.286 %10.71 % 80 النسبة المئوية

 %90.238 الدرجة النسبية الكلية

ا ما ت ي امى اعاا اق ا اظتاج  لأخصتتتتتتتاالالات  اعصاصتتتتتتتاالي  ا مشتتتتتتتلاجت    أن:  الجدول  ه ا  يتحتتتتح من
( وهى نلتتتتتتتتت ي ب تاني،  %90.238وذ ك زقاة نلتتتتتتتتتةتي  مغت )اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا شتتتتتتتتت ا   

ايتتب    ( ويتتا  ت تلاةلتتا كتتالآتج:ا ا تلاتتب اأول18.95( وبااستتتتتتتتتتتتتتط ب يح صتتب ه )379وبجماع أوزان )
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بت يممي آ ا  الا ي ا     بت (  %95)زاتااق نلتةج  م    جوعا  صتنا ي  ج ا   ا مصت و ات ا ب استتي
ابس ا قب ة امج  ، ويا   ج ا ا تلاب ا ثانج  (2.85)اأخصتتتتتتتتتتاالالات اعياماالالات و مااستتتتتتتتتتط ب يح صب ه 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصتتاالالات  (  %93.33)  زاتااق نلتتةج  م   ت قلاق ا كاالي اعصاصتتاالي
ايتب صتتتتتتتتتتتتتتنا تي  ج شتتتتتتتتتتتتتت ا     ويتا   ج ا ا تلاتب ا ثتا ت   ،(2.80)  اعيامتاالالات و مااستتتتتتتتتتتتتتط ب يح صتب ه 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت ( %91.67)  زاتااق نلتتتتتتتتتتتةج  م   ا ملتتتتتتتتتتتام بات ا ضتتتتتتتتتتت و يي  ممعتشتتتتتتتتتتتي
لصتتتتتتتنب تمةتي يمت    ويا   ج ا ا تلاب ا  از ،  (2.75)  اأخصتتتتتتتاالالات اعياماالالات و مااستتتتتتتط ب يح صب ه 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت (  %90)  زاتااق نلتتةج  م   ا ملتتام بات  ا الاذ ا خطط  ج ضتتا  ا تااع اأستتنا 
ضتتتنف ا بام ا مقبس بت ويا   ج ا ا تلاب ا خابس   ،(2.70)  اأخصتتتاالالات اعياماالالات و مااستتتط ب يح صب ه 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصتتتتتتتتتتتتتاالالات  ( %88.33)  زاتااق نلتتتتتتتتتتتتتةج  م  ا مؤستتتتتتتتتتتتتلتتتتتتتتتتتتتات ا  لاابتي
ا جا  ا ج اصا اض ا مال بت الآخ يت   ( ويا   ج ا ا تلاب ا لتتااس2.65)  اعياماالالات و مااستتط ب يح صب ه 

بت يممتي آ ا  الا تي  ( %86.67)  زتاتاتاق نلتتتتتتتتتتتتتتةج  م   تا ا م ا تبيان امج  ويتا  بنلتا زتا التتتتتتتتتتتتتتاوي   يتاتج امةتتي اتا
 (.  2.60)  ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه 

المترتبة على الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين  ( يوضح المشكلات الصحية  11جدول )
 20العاملين بمراكز الشباب ن=  

 
 العبارات  م

 الاستجابات 
مجموع 
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
 

إلي   نعم
حد 
 ما

 لا

ايتب صتتتتتتتتتتتتتتنا تي  ج اتاعت   1
 1 % 96.67 2.90 58 0 2 18 ا  اس واعسا خا 

اشتتتتتتتتتتتتتتن  زتتتالإلتتتتا  وا انتتتب  2
 4 % 91.67 2.75 55 1 3 16 ا شبيب

 3 % 93.33 2.80 56 1 2 17 ابس تاا   ا نجج زا مجان 3

ااانج بت اضتتتتتتتتط ازات  ج  4
 5 % 88.33 2.65 53 2 3 15 ا لضم

 4 % 91.67 2.75 55 2 1 17 زا ضلاق  ج ا ا اساشن   5
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 العبارات  م

 الاستجابات 
مجموع 
 الأوزان 

المتوسط  
 المرجح

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
 

إلي   نعم
حد 
 ما

 لا

ابس تاا   ا كشتتتتتتتتتتف ا طةج  6
 2 % 95 2.85 57 1 1 18 بجاناً 

   16.7 334 7 12 101  المجموع 
     1.167 2 16.833 المتوسط 

     % 5.833 %10 % 84.167 النسبة المئوية
 %92.778 الدرجة النسبية الكلية

من ا اظتاج  لأخصاالالات    أن :  الجدول  ه ا  يتحح  اعاا اق  امى  ا ما ت ي  ا ص تي  ا مشلاجت 
( وهى نل ي ب تاني، وبجماع  %92.778وذ ك زقاة نلةتي  مغت ) اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا    

ايب صنا ي  ج ااعت    ( ويا  ت تلاةلا كالآتج:ا ا تلاب اأول16.7( وبااسط ب يح صب ه )334أوزان )
بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات  ( 96.67)زاتااق نلةج  م  ا  اس واعسا خا 

زاتااق نلةج    ابس تاا   ا كشف ا طةج بجاناً (، ويا   ج ا ا تلاب ا ثانج  2.90)و مااسط ب يح صب ه 
(،  2.85)بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه (  %95) م 

بت يممي آ ا  الا ي  (  %93.33)زاتااق نلةج  م ا ثا   ابس تاا   ا نجج زا مجان     تلابويا   ج ا ا
صب ه  و مااسط ب يح  اعياماالالات  اشن     (،2.80) ا     بت اأخصاالالات  ا  از   ا ا تلاب  ويا   ج 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت  (  %91.67)وبنلا زا الاوي زاتااق نلةج  م    زالإلتا  وا انب ا شبيب
ااانج بت    ويا   ج ا ا تلاب ا خابس واعخلا  (، 2.75)  اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه 

ا لضم  ا     بت اأخصاالالات  (  %88.33)  زاتااق نلةج  م   اضط ازات  ج  آ ا  الا ي  بت يممي 
 . (2.65)اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه 

الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين  ( يوضح المشكلات النفسية المترتبة على  12جدول )
 20العاملين بمراكز الشباب ن=  
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 م

 الاستجابات  
مجموع   الاستجابات 

 الأوزان 
المتوسط  
 المرجح 

الدرجة  
 النسبية 

 الترتيب 
 لا  إلي حد ما  نعم 

 4 %91.67 2.75 55 2 1 17 ي قص  بي ا  ماس وا با عتي.  1
 7 %86.67 2.60 52 2 4 14 . اشن  اااماً زا ن  ي 2
 1 %96.67 2.90 58 0 2 18 اشن  زنبس زا طمأنلا ي ا  التي 3
اشتن  زا ضتلاق ا ب ا جماس ب    4

 6 %88.33 2.65 53 2 3 15 ا  بج . 

 5 % 90 2.70 54 2 2 16   الج.  تس  بي ثقي   5
اشن  زاعا اط وابس ا  غ ي  ج   6

 2 % 95 2.85 57 1 1 18 ا  تاة. 

 5 % 90 2.70 54 1 4 15 اا ن وازلاج أزلط اعس ا .  7
 3 %93.33 2.80 56 1 2 17 . اشن  زا قمق وا اات  ا باام 8

   21.95 439 11 19 130 المجموع   
     1.375 2.375 16.25 المتوسط  

     %6.875 %11.875 %81.25 النسبة المئوية

 %91.458 الدرجة النسبية الكلية

ا ما ت ي امى اعاا اق ا اظتاج  لأخصاالالات ا  التي    ا مشلاجت  أن :  الجدول  ه ا  يتحح من 
( وهى نل ي ب تاني، وبجماع  %91.458وذ ك زقاة نلةتي  مغت ) اعياماالالات ا نابملات زم ا   ا ش ا   

اشن  زنبس زا طمأنلا ي    ( ويا  ت تلاةلا كالآتج:ا ا تلاب اأول21.95( وبااسط ب يح صب ه )439أوزان )
بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط  (  96.67)  زاتااق نلةج  م ا  التي  

  زاتااق نلةج  م   اشن  زاعا اط وابس ا  غ ي  ج ا  تاة   (، ويا   ج ا ا تلاب ا ثانج2.90)  ب يح صب ه 
(، ويا   2.85)  بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه (  95%)

بت يممي آ ا   (  %93.33)  زاتااق نلةج  م  نلةج  م   شن  زا قمق وا اات  ا باام ا ثا   ا   ج ا ا تلاب
صب ه  ب يح  و مااسط  اعياماالالات  اأخصاالالات  بت  ا      ا  از   (2.80)  الا ي  ا ا تلاب    ويا   ج 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات  (  %91.67)  زاتااق نلةج  م    ي قص  بي ا  ماس وا با عتي
ابنلا  اا ن وازلاج أزلط اعس ا ويا   ج ا ا تلاب ا خابس    ( 2.75)  اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه 

بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات  (  %90)  زاتااق نلةج  م   تس  بي ثقي   الج.  زا الاوي 
اشن  زا ضلاق ا ب ا جماس ب     ويا   ج ا ا تلاب ا لااس  (2.70)  اعياماالالات و مااسط ب يح صب ه 
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نلةج  م     ا  بج  اعياماالالات  (  %88.33)   زاتااق  اأخصاالالات  بت  ا      الا ي  آ ا   يممي  بت 
  زاتااق نلةج  م    اشن  اااماً زا ن  يويا   ج ا ا تلاب ا لاز  واعخلا     ( 2.65)  و مااسط ب يح صب ه

  ( 2.60)  ب يح صب ه بت يممي آ ا  الا ي ا     بت اأخصاالالات اعياماالالات و مااسط  (  86.67%)
 ا  الى والإاا اق اتخاذ ا ق ا   ى ا مشا كي  لات إاصااتاً  اا ي وياااجصي اتوهذا بأ بت امت  ا اسي  

كا ا ااو ا مجام   متات   ى ا اب يس هلائي  أاضا   بى  وعلي   ) ا اسي تاصمت  ما   ،   ج 
Danylchuck,1993 ) اجصي إ ى   بى  ا  الى والإاا اق ا اظتفتي ا ضغاط  لات بن ايي وياا 

  ، ا ن  ى ا ملااى  وامى . أوناا يا  يابنات  ى ا  ياضتي  ا ا  تي  متات   ى  ا اب يس  هلائي أاضا 
بت   الا ي  لا تان ض ا اى ا  الى اعاا اق  بصاا   أن إ ى) 2002 بش ح، ا اسي )آل تاصمت
 ا نمل وآثا  ضناط ،   ماب يس  ا ماالي ا ةلائي هى زا  ياض سناا  ا ممك زجابني ا اب يس  هلائي اضاات 

 . الإاا ة ب  وا نجصي ، ا طا  ات  ب  وا نجصي ،
: للتخفيف من المشكلات المترتبة على الاحتراق الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين  توصيات البحث

   - العاملين بمراكز الشباب ، وتحقيق نموهم المهني :
زصاي  االي ا ش ا   ا   ص امى امل او ات تب ي ي  لأخصاالالات اعياماالالات  ج بجال   -1

 . بلام ة
وأيالاا   -2 ا نمل زجب  اعياماالالات  اشجتنلم امى  ا ماالي  لأخصاالالات  ا  اا    زم ا   زيااة 

 ا ش ا  . 

امى امل نبوات وب اصشات يمالتي ب  اأخصاالالات اعياماالالات زصاي  ب ا   ا ش ا   ا ص   -3
 بلام ة  صقل خة اتلم ا نممتي

و ممجام  ا خا يج   يااة   م ا   ا ش ا      لأخصاالالات اعياماالالات  ت متي ا شنا  ا قاى  بى -4
 . شنا هم زاأبت واأبان

اأخصااج -5 ا ناس(   بشا كي  تقبب   اعيامااج)ا مما س  ا اج  ا خببات  وتخطتط  تطاي   لا  ج 
 . لإش اع اااتاياتلم  ب ا   ا ش ا 

)ا مما س ا ناس ( زاعطجع امى كل با ها يبيب بت أز اث  ج   اعيامااج  قتاس اأخصااج -6
واعتجاهات ا  بيثي  ج ا مما سي وا اج للاطت  أن ي اقى ب لا با يا اسب   االي ا ش ا     بجال

 ب  بجال امم .
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 المراجف :  
 التدريس هيئة عحوات من  عينة لها تتعرض التى النفسى الاحتراق مصادر.   )2002 (   يبة ،  بش ح آل

 . 28(، بج 105ع ) ،ا كايت ا ن  تي وا ج ي ة ا خمتج بجمي ا اسات ،بالرياض سعود الملك بجامعة
اتجاهات مرتاد  الأندية ومراكز الشباب نحو مناشط الرياضة للجميف وفقاً لبعض  (.  2014 بوي،  جل )

 . 1(، بج38، بجمي أسلااط  نماس و  ان ا ا  تي ا  ياضتي، ع)المتغيرات
فاعلية برنامج إرشاد  جمعي تدريبي لتنمية مفهوم ال ات لد  أعحاء المراكز  ( .  2010ا جنا  ة،ب مب)

المملكة الأردنية الهاشمية المجلس الأعلى للشباب في  ا ا  تي، يابني  الشبابية في  ، بجمي كمتي 
 . 63(، بج 3ط طا،ع )

، ا اسي اا ي بط قي امى أنبلي  تقييم مشروعات أندية التطوع بمراكز الشباب(.  2015يلاجنج، اةب ا م نم)
الإنلانتي،  وا نماس  اعيامالتي  ا خببي  ا اسات  ج  بجمي  اأصص ،  ب ا ظي  ش ا   زم ا    ا اطاع 

 . 17(، بج  39يابني اماان، ع)
،ا ملااتتتب ا جتتتابنج   الممتتارستتتتتتتتتتتة العتتامتتة منظور حتتديتتث للختتدمتتة الاجتمتتاعيتتة  (.2009اةلاتتتب، يمتتتال )

 ا  بي ،اعسلا ب يي.

لخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب والمجال المدرسي من منظور (. ا2007اةلاب، يمال ، وآخ ون)
 ، ب ك  نش  وتازي  ا كاا  ا جابنج، يابني اماان.  الممارسة العامة

 جامعة على تطبيقية الوظيفى:دراسة  الاحتراق على التدوير سياسية تطبيق أثر. )2015)  ياسف ، ا از
 37، بج  (1ع ) ، ا  صازيق يابني ا اجا ة ،  متي ، ا اجا يي ا   اث بجمي ،دمياط

 ، ، بلاا ي وه ي، ا قاه ة .أصول البحث الاجتماعي(. 1990الت ،اةب ا  اسط )
لاهتمامات القيادية لد  مشرفي المراكز الشبابية في إقليم الجنوب في الأردن من  (. ا 2010ا  ل ات، سا م)

( ، 4، بجمي يابني ا  جاح  منماس الإنلانتي،  ملطلات، ، ع )وجهة نظر أعحاء المجالس الإدارية
 24بج 

مستويات الإحتراق النفسي لد  أعحاء هيئة التدريس في كلية (.  2010ا  ا نج، اةب الله ، ا قضاة ،  اان )
(  2، بجمي يابني أس ا ق ى  منماس ا ا  ايي وا  التي ، ع)  المعلمين بأبها في ضوء بعض المتغيرات

 2،بج 
أسيوط(.  2009ا ل ااج، ب مب) الشباب بمحافظة  بمراكز  الرياضية  الثقافة  برنامج  لتطوير  ,  سا ي  مقترح 

 بايلالا  غلا  ب شا ة، كمتي ا ا  تي ا  ياضتي, يابني أسلااط.
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 دراسة : التنظيمية والمتغيرات الاحتراق الوظيفى أبعاد بين العلاقة  . )2014وآخ ون)   ،  ب مب ، سمتمان
  مب اسات ا مص يي ا مجمي ، المنصورة جامعة التدريس فى هيئة أعحاء معاونى على تطبيقية
 .38( ، بج 4ع) ، ا م صا ة يابني ،ا اجا ة  متي ، ا اجا يي

، بجمي  بمحافظة المنياالعوامل المؤثرة على التسويق الرياضي لمراكز الشباب (.  2011اةب ا  متم، اللات ) 
 . 1(، بج33أسلااط  نماس و  ان ا ا  تي ا  ياضتي،ع )

فتتاعليتتة برنتتامج للتتتدختتل المهني من منظور الممتتارستتتتتتتتتتة العتتامتتة للختتدمتتة (.  2011اةتتبا  ةى ، اةتتبا  ةى )
ا استتتتتتتتتتتتتتات  ج ا ختببتي   ،بجمتي  الاجتمتاعيتة في تنميتة وعى الشتتتتتتتتتبتاب بثقتافتة الستتتتتتتتتلام الاجتمتاعي

 .4(، بج 30اعيامالتي وا نماس الإنلانتي، كمتي ا خببي اعيامالتي، يابني اماان، ع )

اتجاهات أعحاء المراكز الشبابية في محافظة أربد نحو ممارسة  (.  2008ام ة ، أامب، يلاا)   ا نقلامج ،
 . 9(، بج  1، بجمي ا نماس ا ا  ايي وا  التي، ا    يت، ع)الأنشطة

، مدخل الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية للتعامل مف المشكلات والظواهر الاجتماعية(.  2000امى،باه  )
 و صي امل ب شا ه زا مؤتم  ا نممج ا بو ج ا ثا   اش  ، متي ا خببي اعيامالتي ،يابني اماان ، 

 . 1بج 
ا قاه ة، بلاا ي ،"أسس نظرية ونماذج تطبيقيةة "الخدمة الاجتماعي  فيالممارسة العامة  (.  2003ج، باه )ام

 زه ا  ا ش ق.

 ، ، بلاا ي زه ا  ا ش ق، ا قاه ة.البحث في الخدمة الاجتماعية(.  2005امج، باه  ) 
، بجمي كمتي ا ا  تي، يابني تقويم البرامج الاجتماعية بمراكز شباب القر  دراسة ميدانية(.  2001املاق، أامب)

 (.  30ط طا، ع)
 الوظيفى والأداء الوظيفى بالاحتراق العمل وعلاقته ئص خصا .(2006) اايب ،  ا مشنان ،  ااض ، ا ن  ى 

 16بج (،4) ع ، ا اسات نالتي )بص (، الكويت الحكومى بدولة القطاع فى الموظفين لد 
, ا ملااب ا جابنج ا  بي  , الخدمة الاجتماعية ورعاية الأسرة والطفولة والشباب(.  1989غ ا ي، ب مب)

 الإسلا ب يي. 
الاحتراق الوظيفي: دراسة استكشافية لمقياس ماسلاش على الموفين (.  2001ا كج ج، سنب ،  شلاب ، بازن )

 . 13( ،بج 1، بجمي يابني ا ممك سناا ع) بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية
، ا اسي تقايمتي دور التكامل الإعلامي التربو  في ملء أوقات الفراغ لد  الشباب(.  1996ب مب ،اثمان)

أاا  ب ا   ا ش ا  زا ناصمي ا قابتي ا لااانتي، ا خ طاس،  سا ي اكاا اة ب شا ة، كمتي ا ا  تي، يابني 
 أس ا بان الإسجبتي، ا لااان. 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

223 

 

 

 (2024 سبتمبر) 2، ع 7 مج

( ،ب ال  المواطنة(.  2007ب ماا  ثقافة  وتنمية  التطوعي  زم ا   العمل  ا اطاع  أنبلي  امى  بط قي  ا اسي   ،
ا ش ا  زم ا ظي الإسلا ب يي، بجمي ا اسات  ج ا خببي اعيامالتي وا نماس الإنلانتي، كمتي ا خببي 

 . 3(، بج23اعيامالتي، يابني اماان، ع) 
،  ؤيي بل تي  لأخصاالالات اعياماالالات  ج ب ا   ا ش ا ، معايير ضمان جودة البرنامج(.  2009ب صا  ،أبل)

وا نماس  اعيامالتي  ا خببي  ا اسات  ج  بجمي  أساان،  زمبي ي  ا ش ا   ب ا    امى  بط قي  ا اسي 
 . 2بج   ( ،26اعنلانتي، ، ع)

، بجمي  الاحتراق الوظيفي في المنظمات الحكومية الخدمية في محافظة جدة(.2000ا  فتنج ،  ت اةب الله )
 . 14(، بج  1يابني ا ممك اةب ا ن ي  ، اعصاصاا والإاا ة ،ع)

دراسة تحليلية للقيم التنظيمية بمراكز الشباب وتأثيرها على كفاءة  (.  2009ياسف، أبل،اةب ا لجس، ب مب)
 . 2(، بج29، بجمي أسلااط  نماس و  ان ا ا  تي ا  ياضتي، ع )أداء أخصائي الترويح

Akin, U. and Ulusoy, T. (2016). The Relationship between Organizational Silence 

and Burnout among Academicians: A Research on Universities in 

Turky. International Journal of Higher Eduction. 5(2).  

Bakker. D, &Euwema, M (2005). Job Resources buffer the impact of job 

demands on burnout, Journal of Occupation Health Psychology. 10(2).  

Bohlander, G,et.al .(2001). Managing Human Resources, Ohi: South –  estern 

College Publishing. 

Danylchuck,K (1993). Occupational burnout in physical education faculties: A 

study of Contributing factors. Dissertation Abstracts International. 54(1).  

Guan, S ,et, al . (2017). Effect of Job Strain on Job Burnout, Mental Fatigue and 

Chronic Diseases among Civil Servants in the Xinjiang Uygur Autonomous 

Region of China. International journal of environmental research and public 

health, 14(8). 

Hurst, F (1990). Decisional States and burnout among teachers in Community 

Colleges. Dissertation Abstracts International. 50(4). 

Koyuncu, M., &et al (2008). Workaholism, work and extra-work satisfactions 

and psychological well-being among professor in Turkey, Cross Cultural 

Management: An International Journal, 15(4). 

Luan, X, et al (2017). Job stress and burnout: A comparative study of senior and 

head nurses in China. Nursing & Health Sciences, 19(2). 

Pual, Rj. (2011). Measuring Dimensions of Burnout Buffers Among  

sychological: An Exploraty factor Analytic, Multimethod Study, Ph.D, 

Texas Womens University. 

Ronen, S, Pines,A (2008). Gender differences inengineers burnout, Equal 

opportunities International, 27(8). 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

224 

 

 

 (2024 سبتمبر) 2، ع 7 مج

Singh,P, et al (2012). Antecedents, Work Rolated Consequences, and Buffers of 

Job Burnout among Indina Software Developer, Journal of Leadership 

and Organizational Studies, 19(1). 

Stephen, A, et al (2007). families, urban neighborhood youth centers, and peers 

as contexts for development, Family Relations, Blackwell Publishing. 

Copyright  by the National Council on Family Relations.  

Timberlake,E and others(2002). The General Method Of Social Work Practice, 

USA, Allyn and Bacon. 

Toseland, R, Rivas, P,(2001). group work practice, U.S.A, allay bacon.                                                                                              
Weger,M (2005). Social Works and Social Welfare An Invitation, Boston, 

McGraw – Hill. 

 


