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 : البحثملخص 
تسععععععععععععلح لية للععععععععععععر لي ويور ليح ت لتح يةت  لأولا يي  ت ةدة ليلا ةاوي ل    ور  لععععععععععععلا ةل  ل   ععععععععععععولأح  
 ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععععط وعح اح ليممو لعععععععر ليمل ور يويموول ليمة لعععععععح ر يةي،      ل  يةلت ا  ور ر

ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح  لععععععععععععلا ةل  ل   ععععععععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععععععععععط وعح اح  ت ةدة ليلا ةاوي 
ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  عععع صععععور يليسعععع لار  لععععلا ةل  ل   ععععولأح  ي  ليممو لععععر ليمل ور يويموول ليمة لععععحر

 ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلةل   يت  ر ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععط وعح اح ليممو لععععر ليمل ور يويموول ليمة لععععح
ليم عععععةل ور يليةعععععدومور  لعععععلا ةل  ل   عععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح اح ليممو لعععععر ليمل ور يويموول  

ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي ل ق  لعععلا ةل  ل   عععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععط وعح  ي    ليمة لعععحر
ليلا صععععععع  ليووي يملالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح   ي ر ليمل ور يويموول ليمة لعععععععحاح ليممو لعععععععر 

لية للععوي   يت لامح يذه لية للععر ي م ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح اح ليممو لععر ليمل ور يويموول ليمة لععح ر 
  ليثون لار( –يلت ر    ل   ععولأتت  ل جلاموعتت  يويمةل ) لال عةلةار يقة للععلا ة م   لا ليمسععج ل جلاموعح   رلي صععةور  

  ر   لو(  د ةة ر ي ت صعععععمم لية للعععععر نيح  ي  لي لاولأا  62شععععع ق يل ي ليدت   يعةةي  لا  يوة له   ي كوتب لي ة ر ل جلامو ور
 سععععععععععععععلا لا ليلا عةاعوي ل    وعر ليم تبطعر يعويلا تز ل يكلا ينح  لععععععععععععععلا عةل  ل   ععععععععععععععولأح ل جلامعوعح يلاطبولعوي ليعذكعوء   ن  
(ر  سععلا لا ليلا ةاوي  2.64صععط وعح اح ليممو لععر ليمل ور يويموول ليمة لععحف لا  تدي( غتا ممو ليملا لعع  لي سععومح لال 

ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي  عععع صععععور يليسعععع لار  لععععلا ةل  ل   ععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععط وعح اح  
 سععععععلا لا ليلا ةاوي ل    ور  ي  (ر  2.63  لي سععععععومح لاليممو لععععععر ليمل ور يويموول ليمة لععععععحف لا  تدي( غتا ممو ليملا لعععععع 

ليم تبطر يونلةل  ليم عععععةل ور يليةعععععدومور  لعععععلا ةل  ل   عععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح اح ليممو لعععععر  
 سعععععععععلا لا ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر ي   (ر2.59ليمل ور يويموول ليمة لعععععععععحف لا  تدي( غتا ممو ليملا لععععععععع  لي سعععععععععومح لا

لي ل ق  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح اح ليممو لععر ليمل ور يويموول ليمة لععح يونلالوك  
 سععععلا لا تيووي ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  لععععلا ةل  ل   ععععولأح ي (ر  2.62لا  تدي( غتا ممو ليملا لعععع  لي سععععومح لا

ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعط وعح اح ليممو لعر ليمل ور يويموول ليمة لعحف لا  تدي( غتا ممو ليملا لع  لي سعومح 
 سععععلا لا ليلا ةاوي ل    ور  لععععلا ةل  ل   ععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععط وعح اح ليممو لععععر  ي (ر  2.67لا

امك   ن   لعر يليووي لج للأوريلنلالم لية ل  (ر2.62ليمل ور يويموول ليمة لعح كك  لا  تدي ( غتا ممو ليملا لع  لي سعومح لا
ل  اح ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح اح ليممو لععر  تسعع 

 ليمل ور يويموول ليمة لح
 الممارسة المهنية   – التحديات الأخلاقية    - الذكاء الاصطناعي   فالمفتاحية الكلمات  
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Abstract: 
The current study seeks to achieve a main objective, which is to identify 

the ethical challenges of the social worker's use of artificial intelligence 

applications in professional practice in the school field, through sub-objectives: 

identifying the challenges associated with electronic bias in the social worker's 

use of artificial intelligence applications in professional practice in the school 

field, identifying the challenges associated with the violation of privacy and 

confidentiality in the social worker's use of artificial intelligence applications in 

professional practice in the school field, identifying the challenges associated 

with the lack of credibility and transparency in the social worker's use of artificial 

intelligence applications in professional practice in the school field, identifying 

the challenges associated with the violation of rights in the social worker's use of 

artificial intelligence applications in professional practice in the school field, and 

reaching mechanisms to deal with the ethical challenges in the social worker's use 

of artificial intelligence applications in professional practice in the school field. 

This study belongs to the descriptive studies pattern, and used the social survey 

method for a sample of social workers in schools (middle - secondary) and social 

work offices in the East and West Fayoum Administration, numbering (62) 

individuals. The study reached the most important results, including that the level 

of ethical challenges associated with electronic bias in the social worker's use of 

artificial intelligence applications. In professional practice in the school field: 

(high) where the arithmetic mean reached (2.64), the level of ethical challenges 

associated with the violation of privacy and confidentiality for the social worker’s 

use of artificial intelligence applications in professional practice in the school 

field: (high) where the arithmetic mean reached (2.63), the level of ethical 

challenges associated with the lack of credibility and transparency for the social 

worker’s use of artificial intelligence applications in professional practice in the 

school field: (high) where the arithmetic mean reached (2.59), the level of ethical 

challenges associated with the violation of rights for the social worker’s use of 

artificial intelligence applications in professional practice in the school field 

(high) where the arithmetic mean reached (2.62), the level of mechanisms for 

dealing with the ethical challenges for the social worker’s use of artificial 

intelligence applications in professional practice in the school field: (high) where 

the arithmetic mean reached (2.67), and the level of ethical challenges for the 

social worker’s use of artificial intelligence applications in professional practice 

in the school field as a whole (high) where the arithmetic mean reached (2.62), 

and the study concluded with procedural mechanisms that can contribute to 

dealing with the ethical challenges of the specialist’s use Social Applications of 

Artificial Intelligence in Professional Practice in the School Field 

Keywords: Artificial Intelligence - Ethical Challenges - Professional Practice 
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 أولا: مدخل مشكلة الدراسة:
لي ووة  شعلاح  وو ير  اعح  تط  لي  لاعسو عر  ليموضتت   ليللةد   اح  ليملوص ة  ليمولاملوي  شلةي 

 ا زي تمع، ليلاط  لي ليلةدة    ليمدوهو    غتا  يليملم  وتورر  يليثلومورر  يل قلا وةارر  يليسوولورر  ل جلامو ورر
ليمدوهو  ةلي  ليلاك  ي جور يليلا  ل لي قمحر يلت يو     ليوةدةة   لو  ولامي ليمل اعر يليثع  ة ليمل اتعر يليثع  ة 

 ( 11ر ص 2018ر    ت لية  ي يل يلوة ليلاح تلبع  عع  ليلالة  ليلممح يليلاك  ي جح لا
 ليث  ة   اح  لية  ل  ي ي  د    يلة  د  و  ليموو ي يتلاط    جموي  اح  تسلا ة   ليلاك  ي جوو  غتا  صب م

اةك   ل صط وعحر  ليذكوء    لو  جةدةة    طم وي  لي ليلرر ظل ي  لي  و ور    ست ة   اح   كبت ل    ت     غتا 
  نيى   دلةتر  لي ولبوي  عم     ا يع       ال  ا ع  ليبة ر  غوجوي  تلادل    لاط  ة  تك  ي جوو  تطبتح  للإنسونورر يلالزز

 (. 28ص  2019لا  لىر  ليبة  مذكوء شبوه ليذكوء     سلا لا  ت لح  نظمر تط لا 
تسلى يلنلو  ل ر  لاط  ةر  ل جلامو ور  لي ة ر  ليح  يتلامتز  يلا لتح   ةللأمو   ي لويتبلو  ت ةدا  لو الو 

 سلا لا  عمى    ليلممور ر مو اسوعةيو عمى تطبتح  مو للالو ياح  عمى  سلا لاوي ليكدوءة ليمل ورر يذل نوة  
يوللام ل   ن ي وك   وي ي جوةة يلالةا  ليوةدة يليمدتة  مو اسوعة  مو لتلو عمى ت طى ليم وي ي لية  ور  

شبه  لادح عمتلو ر ي ي يذل ليلاط   ليمسلام  اح  ل ر لي ة ر ل جلامو ورر   ر  يل علاموة عمى  للا عممور ي ل  ه
الة شلةي ت      لمو  اح تلةا   ة وتلو يممسلادتةد ر ن   نه ظل  ي وك ليلةدة    ليلا ةاوي يليملاغت لي يتلتى  

 (. 32- 15ر لي د وي 2017ليك لا ر ليلبة  م ز تم، ليلا ةاوي اح نا ول لي ة وي ل جلامو ور لا
ل جلامو ورر   لي ة ر  ي مو لر  اح توةدة يت ةدا تلمو ليلاك  ي جورر  ام  ل يمور ل للالونر يويلاطبولوي  
امث   لو) م وء ليمل ح ليملا  ص ليلوة  عمى ليلالو    ل جلامو ورر  ي ووملر ت ةاوي ليمسلالب ر الالمو  لي ة ر  
ل لور لغلا  يي     اد ض تلةد يو ي  ال  ليلاوستة ليموةي لي ح يممل رر  ي  لطووي ليمولامي    جموعوي ي ا لةر 

تل ة يط لالر  ا ظ ة ليمولامي يه تل ة نيى  و دبذيه    جلة ي و ال   يه     ةيل ر تلاس  يويمل ور يليكدوءةر
  (.289ر  2016لاعمموو  ي ل وو ( لاعمىر  نعةلةه

اح  وول  ليلاك  ي جحر    ليلال ح ليملازلدةر ي وصر   ل ليم جر ليثونور    ليلالة    غةث ليلاط     يذي،
  (Bidwell et al, 2023, p35-42)ث  ة اح تلمو  ي مو لر لي ة ر ل جلامو ور.  ليح ليذكوء ل صط وعح

نيى ض ي ة تط لا   وول لي ة ر ل جلامو ور    Molala; Mbaya"  2023"  ة للر    يذل  و لشو ي ليوه  
لية للر يض ي ة  وو   ؤلسوي يليصم  يلامكت  ل للا ةل  لل   يل   قح يمذكوء ل صط وعح عمموو ر    لي قمور ر
يضي لوولوي   لالمومورر كمو اوب عمى  وملا  ل ر لي ة ر ل جلامو ور رلي  لوملاط لا  م ل و  ر   ليلويح ليلالمو   

ل جلامو ور ي بوةئ ت جتلور     ور تمك     لعلابو  لي ة ر ل جلامو ور لي قمور  وو   يملا  ص اح لي ة ر  
تزيلاة ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يويلاة لاب لي قمح     ج  لي دوظ عمى ليس لارر يليم لالر ليمسلا ت ةر   يض ي ة

 يلي ةية ليمل ورر يليكدوءة ليمل ورر يغدظ ليسو ي ريل علابو لي ل    ور ل   لا.
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اح ظ  ليلاط  لي ليلال ور ليملاسو عرر  صبج ليذكوء ل صط وعح نغةلا  م ز ليلال ووي ليةلالر يلومر  ي 
نيى    ليلة لا ر  ةلال ملاكو  يلي م  عمى ليمسلا لا ليلويمحر ام ذ ظل   ليذكوء ل صط وعح اح   لا ف ليل ن  

ليلتئر لا  م صده  ةلة يو ر اح ت دتذ كثت     ل عمول يليممو لوي ليت  وركبت ةر  ت لوي نطوق تطبولوته ي   ة  
 ( 10ص  ر2024ليسل ةار يمبوونوي يليذكوء ل صط وعحر

يزلاوةة غو  ليبوونوي ليملاوغرر  صب م ي وك غوجر  م ر  ل جلامو ورر  مي تزلدة ليلاللتة اح ليلضواو  ا
يذي،  ر  ليمولامي ي در عو ر للا ةل  تل ووي ليذكوء ل صط وعحر يلا مت  يذه ليبوونوي يتلةا   ؤلا  عمح غ ل  

اح لت وة ق ل لي  سلا ت ةر      ل ت مت  ل جلامو ور   ة ر  ليامك  يمذكوء ل صط وعح  ن دةع   مو لح  
غ ل ل ةير  نيى  ت صووي  سلا ةة  يتلةا   ل جلامو ور   ليبوونوي  يملاة  ي  ل لويتب   ,Healy)  اض  

2019,p.243). 
ليلاط  لي    غةثلاه ليلال ت عمى  و  ( غتا يةام نيى    2023  رعبة ليدلاوحلا يذل  و  شو ي ليوه ة للر  

لي يب توي ليذكور ليملاط  ة ليلاح تملام، ليلة ة عمى    ل صط وعحر يلظل ي لية للر ةي ل  ت ة اح تل ووي ليذكوء  
ليلا  وير يلي عوار    غتا مة  لي يب ي دة   اح  وو ي لي ووة ليت  ور كوارر  ث   للإنسونحر  وكوة ليسم ك  

لي  ورر يليةاوعر يليدضوءر يليموو ي لي ة ور يليم زيورر يلت يور  مو جل  يلض لي ب لء دلا قل ن  ن ت بج  
 لي يب توي اح ليمسلالب  ليل لاب    لي وجوي ليت  ور ليض ي لار يممولامي ليبة لا 

يلأ  ولأتت      يقة   ةعم و  لولو و  ييا   يليممو لرر  يملالم   جةدةة  ي  ل ة  ل صط وعح  ةيلي  ليذكوء 
ل       لةيلا  ليلوجمر يذل  ل جلاموعتت  اح  لملال  يملالو    ي ليمةوك  ل جلامو ور    ث ثليذكوء ل صط وعح يلغة 
   .يلي ضول     ج   ولامي عوةل ي   فليم وخر  لتوويوي  لأوسور اوب   لعوتلو ج ب و نيى ج ب  ي تغت  

(Mintz et al., 2018, p70)  
ة للرلا  ليض لاه   ليذكوء   غتا للم    )  Singer, 2023   يذل  و  نموةج  ة ا  تلثت   ت مت   نيى 

ا لة   غةث نم ةج    ChatGPTلية للر نيى  ن    يض مي   ل صط وعح اح تلمو  ي مو لر لي ة ر ل جلامو ورر
يغر اح  وول ليلاك  ي جوو يليلالمو ر يي وك ت لء  لابود ر مت  ليبوغثت  غ ل قة تلو عمى ننلاوج  ةية  ةوملر يمبة ر  
يكذي، تط قم يمم ويت ليم وطر يوللا ةل ه اح تلمو  لي ة ر ل جلامو ورر يل علابو لي ل    ور ليم تبطر يهر 

اح تلمو  ليلم  ل جلاموعحر   ChatGPTليض ء عمى ليو لنب للإاوومور يليسمبور  للا ةل   طم لية للر  لمي 
 .Singer, J  اح ليلاة لالا يليب ا يليممو لرر  ChatGPTيقة م  وم عر    ليلا صووي يلالزلاز لللا ةل   

B., et al. 2023) ) 
ليموول  ي  ل   ولأتت   ليمة لحر  لا لة  يويلامو   ت ظى  ليلاح  ليموو ي  ينلاوور  ل جلاموعتت ر      ي  
ي در  وصرر    غتا تزلدة   ليمة لحي در عو رر يليمولامي    ليم  ي ط  ي عمى ليمولامي    ليلاحيملاغت لي  

يليلامو  ليط ي م لولأ  ليلاك  ي جوو   لي لغةر ليد      احيكثوار  عةلة ليط ي    رليمة لر لي لغةة   اح عةلة ليط ي  
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 ل جلاموعح   ل   ولأحامك   ن تك ن قة لويمم ي ث ي لمبو  عمى ةي     ليلاحيلت  ةي،    ليل ل      رلي ةدثر
(Rogers & Giordano, 2020 , p98). 

نيى ت ةدة  سلا لا ليممو لر ليمل ور لي قمور لاليمل احر  (    2024  رلاليم ض   يذل  و لشو ي ليوه ة للر
ليملو ير ليقومح يةلا ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ليلو مت  يويموول ليمة لحر يكذي، ت ةدة ةي  م ل ا ليممو لر  
و ت ةدة ليمل قوي يليمللا غوير   ليمل ور لي قمور يةلا ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ليلو مت  يويموول ليمة لحر ي اض 

يةلا  كم ل صط وعح  ليذكوء  تطبولوي  يلا مور  لو لي  تة لابح  للا ح  م نو ا  يضي  نيى  لي ص ل  لللالةام  و 
 .  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ليلو مت  يويموول ليمة لح

ت ةدة  سلا لا ليملو لي لي قمور اح م وء قة لي ل   ولأتت   ( ليح  2024  رة للر لالم  وطر  ييةام ليوه
ل جلاموعتت  يمؤلسوي ليلالمو  ل زي ي قب  ليوو لحر يةي،      ل ت ةدة ليملو لي ليلاةغتمور ريليملو لي 
ليملم  وتور ر يليملو لي ل جلامو ور ر يليملو لي للإمةل ور ر كمو لللالةت ت ةدة  لاطمبوي قة لي ل   ولأتت   

جلاموعت  يمؤلسوي ليلالمو  ل زي ي قب  ليوو لح يةي،      ل ت ةدة  لاطمبوي ليلة لي ليبة لار ر لاطمبوي ل 
ليلة لي للإةل لار ر  لاطمبوي ليلة لي ليملم  وتور ر  لاطمبوي ليلة لي ل ت ويور ر ليملاطمبوي ليلاة لابور ر ليملاطمبوي 

لي قمور يب وء قة لي ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ,   ليلا ظومور كمو ليملو لي  ليل قر مت   لللالةت ت ةدة طبولر 
ض ي ة ت ات  ليب ور ليلا لاور يملال ووي لي قمور اح ليمؤلسر ليلالمومور ر يتة لاب ل   ولأتت     م لية للر ليح  يت صم

ل جلاموعتت  عمى لللا ةل  ليلال ووي لي قمور لي ةدثر ر زلاوةة ليةع  للإةل ي يليمويح يم لولأ  ليلاك  ي جور لي ةدثر  
 ر يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت ر ض ي ة ل للالونر يوي ب لء ليملا   ت  يلا مور ليملو لي ليلاك  ي جو

ل  ت ة   ليدلا ة  اح  ل جلاموعت ن  يظل   ل   ولأت ن  لللا ةل   ليلم   يمزلاوةة  اح  لي قمور  لاك  ي جوو 
ت سلا ة  يذه لي يب توي غتا    رءة ا  يب توي ليم وةثوي اح ليلاة  ي ليمل ور  ي ليلم      ل    ل جلاموعحر

ليمزلاو ليلاح ت ا يو غتا تسوعة عمى تلمت     تدوعملو  ي ليلم ءر يةي، يدض تمو   لإليمل ورر  م للطر ليمؤلسوي  
تبسو   ر يكذي،  فر يزلاوةة ليكدوءةر يت ست   ضو  سلا ة ح لي ة رويو  ليلاكتت اي   ل علاموة عمى ليم ظدت  ر

 (Chan and Li 2023, pp1-16)    نج لءلي تلةا  لي ة ر.
نيى ليلال ت عمح تل ووي ليذكوء ل صط وعح غتا يةام    "  Mihret   2020ة للر  "    يذل  و  يض لاه  

يلي يب توي اح لي ة ر ل جلامو ور    غتا تو لاخ لي يب توي يليذكوء ل صط وعح يويلاد ت ر كمو   لي ةدثر ر
 ةي تلثت  ليذكوء ل صط وعح ي كزي عمح  لي يب توير  اح لللا ةل     ج لنب ليل ة ين لغح ليضلف   يض م

ل صط وعح  ليذكوء  تل ووي  ا للأة  يوي ل      نيى  نه  لية للر  ت صمم  ل جلاموعحر  ليلم   اح  يلي يب توي 
  تل ض ليلم  ل جلاموعح يليبة لار يم ط    ر لي ويح يلي يب توي اح   وغح لي ووة ليم لامدرر ن   نه اح لي قم 

يذكوء ل صط وعح يلي ب لءر يكذي، م وء  عمى طبولر ليذكوء يسبب تغتت    لقف ليم لا عت  لي يب تور يل يةي،    ر
 ل صط وعح ليلاح قة ت بج قة تلو عمى لكلاسوي ليبتئر يليلاكوف  للو  دلا لر.
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  يملاك  ي جوو تل جلاموعت   ت ل   ولأتليح  ن لللا ةل     (Keeney, 2017)  ة للر   ي و ليض لاه  اضو  
  يط ق   لامدر ييذل م وءل   ليمل ورر كون يه تلثت   بوش  عمى ليممو لر  ليمة لحويموول  ي  ليمل ورليممو لر    اح

ليممو )ر  ولامي   لال   عةة  لاغت لي   لو  قة   ليممو لرعمى  كمو  لي ة ر(ر  ل ش وص  لاملى  طبولر  ر 
عمى ليلا لص  يليلالوين يلللاولوي ثلوار   ليلاك  ي جورت   لتل  غ ل كوةور تلثت  لللا ةل  لي لولأ     ن ل   ولأت  

 يتلةا  لي ة وي. ليط ي
و   يعععععععععععذل يقعععععععععععة         ليعععععععععععذكوء ل صعععععععععععط وعح  ةيلي ي ععععععععععع ل ة جةدعععععععععععةة يمعععععععععععلالم  يليممو لعععععععععععرر يياععععععععععع  ةعمععععععععععع 

ر  لولععععععععععو و يلأ  ععععععععععولأتت  ل جلامععععععععععوعتت  اععععععععععح  لمععععععععععلال  يملالو عععععععععع   ععععععععععي ليمةععععععععععوك  ل جلامو وععععععععععر ليلوجمععععععععععر
ل  عععععععع   لععععععععةيلا  يععععععععذل  و نيععععععععى  ثعععععععع ثليععععععععذكوء ل صععععععععط وعح يلغععععععععة  لتوويععععععععوي  لأوسععععععععور اوععععععععب   لعوتلععععععععو ج بعععععععع 

 ,.Mintz et al)   .ج عععب  عععي تغتععع  ليم عععوخ يلي ضعععول  ععع   جععع   ولامعععي ععععوةل ي   عععف
2018, p70)  

ليوه ليذكوء ل صط وعح ليح    (   Ioakimidis and Maglajlic, 2023 لاة للر    ي و ت صمم   ن 
ووب عمى ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يليط ي  ن  ماملام، ليلة ة عمى تلزلاز لي ة ر ل جلامو ور يةك  كبت ر  

يويم وط  يليلت ة   ة لار  ليذكوء  ليم لاممرر  اك ن ل عمى  يلللا ةل لو يال و  ل صط وعحر  يضمون تط لا   نظمر 
ي علابو لي يليقو  ل    ور يممل رر ييذل دلاطمب تة لاب ل   ولأتت  ل جلاموعتت  عمى لللا ةل   ةيلي ليذكوء  

 ل صط وعح يدلويورر يال  ي لويور ليم وط  يليلت ة ليم لاممر اح  وول عممل  
ليلةدة    ليمةك ي ليلاح تلا ليح ليم لامدرر       ل  مو للاه  ةيل ه    ل جلاموعحيلا لجه ل   ولأح  

ل جلاموعح   ل   ولأح   غتا تلثت يو ي در عو هر يلامك  تلسو  ليمةك ي ليلاح د لجلو  يليلاللتةر  مت  ليبسوطر  
يك    لو متئورر  ي ةك ي  ننسونورر  ي ةك ي  ا ورر  ي ةك ي   ل ورر   ةك ي     لولورر ييح   بلر  ن لع    نيى

 (. 20ر صد ر  2006 لو لي يقة لي  لا  عر يتلاطمب  لو لي  وصر يم لجللالو لالي ت احر  نيىت لاوج 
لالي لشة ة للر  ليوه  لشو ي  ليح  2023  ريذل  و  يم ة ر   ل قوير  يج ة  (.  ليمل ور  ليممو لر  ت لجه 

لي قمح     ليةييورر  ل جلامو ور   ليلا  ل  لي ة وي  يملور  اح ظ   ليلم ء عمى لي ص ل يم وة   عة  قة ة 
ليةييحر   ليلم   اح  وو ي  ليلاط    يم لكبر  ل جلاموعتت   يلأ  ولأتت   ليمسلام   ليلاة لاب  نلص  للإيكلا ينورر 

 يغووي ليلاة لالوي يليل لنت  ليم ظمر يم ة ر ل جلامو ور للإيكلا ينور اح يلض ليةيل. 
ن   ن ي وك    ة ر ل جلامو وررلمى لي ل     ليد للأة ليكبت ة يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح  ة ر ليا

ت ةاوي  م  ظر  ث  قضواو لي   صورر يليلا تزلي اح ت مت  ليبوونوير يليم ويت ل    ور ليملالملر يوللا ةل   
ضمون ليةدومور يليمسؤييور اح لللا ةل  ليذكوء ل صط وعح ا  تل ووي ليذكوء ل صط وعح اح ليلادوع ي ليبة لارر

 (Boehm, 2018, p.345) .    ل غت لا و يضمون ت لتح ليد للأة ليم ج ة ةين ليمسو) ي ل ق ل ا لة
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" نيى ت ةدة نشكويور ليذكوء ل صط وعح اح تلمو  لي ة ر Hodgson  2021ة للر "  يذل  و  يض لاه  
اح ت مت  كمووي ض مر   غتا امك  يمذكوء ل صط وعح  سوعةة ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ر  ل جلامو ور ر

يلا ا  ت مت  ليبوونوي  ؤلا لللا لتووور تسوعة اح لت وة ليل ل لي       ليبوونوي ريلللا  ص ل نموط يل توويوي ر 
  ن ليذكوء ل صط وعح ي شو  ليح    يت ةدة ل يي لاوي يت جوه ليسوولوي ل جلامو ور يويمؤلسرر  ل كث  الويور ر 

اح ت جوه ل   ولأتت  ل جلاموعتت ر يتلةا  ل للاةو لي لية  ور اح ليلةدة    ليموو ي  ث  لي  ر    اسوعة
ليم ل ة   يإةل ة  يليلالمو   ين ولأج مويورليليللمور  ن شوةلي  يلالةا   ل صط وعح  ليذكوء  نظ   تط لا   ر      ل 

     ر  غلاووجوي ل ا لة ليد ةار يليومو ور يليمولامعور. 
عموه   يوللا ةل     اح  (Reamer, F. 2023) ة للري و  كزي  ليملالملر  ل    ور  ليلضواو  ت ةدة 

يلال ت عمى ليلضواو ل    ور ليملالملر ليح لتسلى لية للر    غتار    ل صط وعح  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يمذكوء
يمذكوء ل صط وعحر  لي مرر  ييضي     يوللا ةل  ل   ولأتت  ل جلاموعتت   ليملودت  ل    ور ةلي  يتطبتح 

ر   ل جلاموعتت   ل   ولأتت   قب   ل صط وعح     يمذكوء  ل   قح  ي للا ةل      ث    يليلضواولللا لتووور 
  -يل نلا ول  -ي  ل بر ليلمت   -يت مح ليلمت   -يتة وص ليلمت  لي وطئ  -يليةدومور  -يليس لار  –لي   صور  لا

 (يعة  للإن وت -يليلا تز لي  ل ز ح -يليلا  لاف-يل غلاوول -يعة  ل  ونر
عو  كممو )  ل جلاموعح  ل   ولأح  نعةلة  ليض ي ي  لي وصر    رام   ل توويوي  تمةوو   ي  غةث 

يولإعةلة ليمل ح عويموو ر ي تا اك ن قوة ل  عمى  لاويلر ليل لنت  يليلاة لالوي ل جلامو ور ليملا غلر يليملاغت ةر  
ليمولامي ليلاح د ةةيو  يلا لتح ل يةلت  ن كونور ت دتذيو  ي تط لا يو  ليت  ر  ي  ليلم  ل جلاموعح   ليلاح ت ظ  

 .(176ر ص 2003لاعمحر  
ينلاوور يمو تلة ر اإن  ةيل  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  تلاغت ر يب وء  عموه اإنل  قة اك ن ل اح غوجه       

نيى ليلالقم   ي ليملاطمبوي ليوةدةة يمممو لر اح ع   ليملم  وير او   ولأتت  ل جلاموعتت  د بغح  ن اكلاسب ل 
ن دلتئ ل م يت ك  ي ليممو لر ليلالمتةار يضمون   لو لي   ولبه  للا ةل  ليلاك  ي جوو يةك   لأحر كمو د بغح ل

 ( 161ر ص  2007ليممو لر ل    ور ليم لا ر لانمع لهو ر 
ليوه  لشو ي  لي ة ر (    Molala; Mbaya"   2023  (ة للر    يذل  و  تط لا   وول  ض ي ة  نيى 

قة م لية للر  بوةئ ي يلامكت  ل للا ةل  لل   يل   قح يمذكوء ل صط وعح عمموو ر ر    ل جلامو ور لي قمور ر
يمذكوء ل صط وعح ري     ت جتلور ليح  لية للر   شو يي   للا ةل  لل   يل   قح  ليمل ح    اضو   ليلاط لا    ن 

غ ل   يليمل ار  يويملو لي  لي قمور  ليمل ور  ليممو لر  اح  ل جلاموعتت   ل   ولأتت   دزية  رامك   ن  ليمسلام  
ملاط لا  م ل ا تلمومورر كمو اوب عمى  وملا    ليلويحلية للر يض ي ة  وو   ؤلسوي ليلالمو     ي  يصمليلال ووي ر

 ل ر لي ة ر ل جلامو ور يضي لوولوي ي بوةئ ت جتلور     ور رتمك     لعلابو  لي ة ر ل جلامو ور لي قمور  
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 دوظ عمى  يم   تزيلاة ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يويلاة لاب لي قمح ر ي    وو   يملا  ص اح لي ة ر ل جلامو ورر  
 يلي ةية ليمل ورر يليكدوءة ليمل ور يغدظ ليسو ي. يليم لالر ليمسلا ت ة ر  ليس لار ر

تكلاسب يذه لية للر  يمور كبت ة نظ  ل يمةي  ليملازلدة يمذكوء ل صط وعح اح ليموول    حاح ض ء  و لب
ليمة لح يتلثت ه ليمبوش  عمى ليلممور ليلالمومور يليلادوع  مت  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يليط ير امي ليلاط   

لي دسح يل جلاموعحر   ليلاك  ي جح ليس لاير  صب م تطبولوي ليذكوء ل صط وعح  ةلة  سوعةة اح تلةا  ليةع  
تلالمح  ليلالة  ت ةاوي     ور  د لاح يذل  ةي،  ليم لاممرر ي ي  يويمةك ي  يليلا بؤ  ليط ير  يت مت  لم كووي 
يوي   صورر يليلا تز لي  ل ز حر يل لار ليملم  وير  مو اد ض عمى ل   ولأتت  ل جلاموعتت   سؤييور كبت ة  

يذه   ت ةدةتلةت يذه لية للر نيى  لر تلزز  اوهور ليط ي يت مح غل قل ر يذل اح لللا ةل  يذه ليلال ووي يط لا 
ر ليلاك  ي جوو  ل للادوةة     مت   ليلا لزن  ت لتح  يضمون  يلقلا لح غم ل  اح   ليلا ةاوي  ل    ور  ليقو   يلغلا ل  

 .ليممو لر ليمل ور
 أهمية الدراسة   ثانياً:

  لامف ليموو ير يمو لة ليذكوء ل صعععععععععععععط وعح     م ز ليلاط  لي ليلاك  ي جور ليلاح تؤث  عمى  ا -1
اح ةي، ليممو لعععععععر ليمل ور يلأ  عععععععولأتت  ل جلاموعتت  اح ليموول ليمة لعععععععح. ي ي تزلدة ل علاموة 

 .عمى ليلاطبولوي ليذكورر تظل  ت ةاوي     ور  لالةةة
تسعم  لية للعر ليضع ء عمى ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يولعلا ةل  ليذكوء ل صعط وعح اح ليلم    -2

 ل جلاموعح ليمة لحر يي   وول   دزلل ا لاوج نيى  زلاة    ليب ا يليلا مت .
 ضمون غموار    صور ليط ي يل لار ليملم  وي ع ة لللا ةل  تل ووي ليذكوء ل صط وعح.   -3
  لجلعر ليلا تز لي  ل ز ح يليلاعلكعة    ععةليعر يةقعر ليلا مت ي يليل ل لي ليمسععععععععععععععلا عةة نيى ليعذكعوء      -4

 ل صط وعح.
 ت لتح ليلا لزن مت  ليلاك  ي جوو يليل    للإنسونح اح ليممو لر ليمل ور يلأ  ولأح ل جلاموعح.   -5
 تلزلاز ل للا ةل  ليمسؤيل يمذكوء ل صط وعح يال و يمملودت  ل    ور يليمل ور.   -6
تط لا  لعوولعوي يإ شعوةلي تسعوعة ل   عولأتت  ل جلاموعتت  عمى للعلا ةل  ليذكوء ل صعط وعح      -7

 يدلويور ي  ون.
ت سعععععععععت  ج ةة لي ة وي ل جلامو ور ليمة لعععععععععور      ل ل لعععععععععلادوةة    ليلال ووي لي ةدثر  ي     -8

 لي دوظ عمى ليقو  ل    ور.
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 :ثالثاً: مفاهيم الدراسة
  الاصطناعي: مفهوم الذكاء   -1

عم   ليكمبت ت  ليم  ص ي   ليمةك ي ليمل مور ليم تبطر    ليلنهف " ووال ت ليذكوء ل صط وعح  
ل نموط"ر كمو ال ت   ليمةك ي يتل ت  ليلالم  يغ   ليبة ير  ث   يويذكوء  "نظ لاعوةة  يتط لا   نظمر   ريلنه 

  يلت وة ليكمبت ت  ليلوة ة عمى  ةلء ليملو  ليلاح تلاطمب عوةة ةكوء  ية لا و  ث  للإة لك ليب  ي يتل ت ليك    
ليمغوي مت   يليلا جمر   ,Chassagne, Khoroshavin, Klimova & Bilyatdinova, 2018) ".ليل ل  

P.17) 
 نظمر م  وور صمملو ليبة  تلم  يوي ظ  نيى يةت  للةر    ويت ل ت  نظمر ليذكوء ل صط وعح يلنل

اح ليبلة ليموةي  ي لي قمح      ل نة لك متئلال       ل لي   ل عمى ليبوونوير  ي تدست  ليبوونوي ليم ظمر 
 ي لت  ليم ظمر ليلاح ت  جمللور  ي ليلادكت  اح ليمل ارر  ي  لويور ليملم  وير ليمسلامةة    تم، ليبوونوي 

ةدة  اض  للإج لءلي ليلاح اوب لت وةيو يلا لتح ليلةت ليم ةةر كمو  ن يةدلو ليلة ة عمى لللا ةل  ق لعة  يت 
  زلار  ي لي   ل عمى نم ةج  قمحر يلامك لو تلةد  لم كلو      ل تلتو  تلثت  نج لءلتلو ليسويلر عمى ليبتئر  

 (. Fair Trials, 2021, P. 4لا
يلال ت ليذكوء ل صط وعح  اضو  يلنه ةي، ليد ع    عم   لي ول ي ليذي امك  م للطلاه  مح يت مو  
ليملو  مة       لي ولب     ةلء يلض  ليذكوء للإنسونحر يكح دلامك   ليلاح ت وكى  لم ي  لي ولبوي  م ل ا 

ر ص  ۲۰۲۰  ظ  لا  م ةر  ل نسونر يليلاح تلاطمب ليلادكت  يليلادل  يليسمي يليلاكم  يلي  كر يللم ي   طلح ي 
۱۸۲ .) 

 غة  وو ي ليكمبت ت  ا لاص مب  ولالو  ةلء ليملو  ليلاح د وزيو للإنسون يتلاطمب يلال ت لاضو  يلنه  
 ( 144ص   ر2020 لا ذك  ر ليذكوء.ن عو    

لذكاء الاصطناعي في الدراسة الحالية لالتعريف الإجرائي   

عب   -1 ل للا ةل   كونم  لاوغر  ل لء  ليبة ي  ليذكوء  ت وكح  ليلاح  يل نظمر  يليلاطبولوي  ل ةيلي  ك  
 .ت  لا       قب للإنلا نم  ي ت  ت موملو 

 .يليكب ي   عمى ليمسلا لاوي لي غ لا لي ة ر ل جلامو ور    احلي لولأ  ليلاك  ي جور    لللا ةل      يهدلا       -2
  يةلت ليممو لر ليمل ور اح ليموول ليمة لح. يه يلا لتحدلا  ل للالونر   -3
ض ي ة لي اوء يوموي ليملاطمبوي ليلا ب لار يليمل ور يليلال ور يللإةل لار يليلون نور   عمى دلا قف لللا ةل ه    -4

 . هيل    ور قب  ليبةء اح لللا ةل  
 مفهوم التحديات الأخلاقية   -2
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لي ويلر    ليبتئر ليم مور    يليمل قوتل ت ليلا ةاوي يلنلو تم، "ليملاغت لي  ي ليلاط  لي  ي لي ل بوي  ي  
 (. 10ر ص 2006 ليستةرلا ي للإقمومور  ي ليةييور 

ل    ور  كمو   ليلا ةاوي  لاتةت   ليذكوء    AIاح  تل ووي  لللا ةل   نلاوور  ت ةل  ليلاح  ليلضواو  نيى 
يليةدومورر   يويلا تزر  تلالمح  ليلا ةاوي   ويت  يذه  تلاضم   يليمولاملوي.  ل ا لة  عمى  يتلثت يو  ل صط وعح 
ليو لنب   ليض ي ي   لعوة  ليلال ووير  صبج     يلذه  ليس لاي  ليلاط    يلي   صورر يليمسؤييورر يلت يو.  ي 

 .(Rest, Narvaez.1994لا لا ةل لو يط لالر ت  ر يعوةيرل    ور يضمون لل
 تحديات الأخلاقية في الدراسة الحاليةللالتعريف الإجرائي 

ع ة   -1 ل جلاموعتت   ل   ولأتت   ت لجه  ليمل قوي  ليملاغت لي  ي  ل لبوي  ي  ليل ل    ي   وم عر    
 لللا ةل ل  يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح. 

 تؤث  عمى ليممو لر ليمل ور يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت  يويموول ليمة لح. -2

لا -3 ي    تب   ليلا ةاوير   لو  و  يذه  ل يكلا ينح تلا  ع  يليس لار  انتهاكي  يويلا تز  لنلةل  ي   لي   صور 
 (لي ل ق  يلنلالوك  ليم ةل ور يليةدومور

 للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر   تلاطمب يذه ليلا ةاوي ليووي -4
 ليمل ور يويموول ليمة لح

 مفهوم الممارسة المهنية   -3
ر صد ر  1996لاليبلمبكىر    ليممو لر يغ لاو  تل حف ليمزليير  ي ليلاة لاب عمموو  ي ليلاطبتح عمموو  ي ليلال ة

714 .) 
يتل ت ليممو لر لاضو  يلنلو ل نةطر ليمل ور ليلاح ال   ملو ل   ولأح ل جلاموعحر  ث وء  ةللأه يلممهر  
يت ضي يمبوةئ  ل ور   ةةةر ي و  لجلامو ور  مز رر ي لو لي  كلاسبر اح نطو     ليملو ت ليملا   ر  

 (. 138ر صد ر 2005لالوي ر 
تل ت ليممو لر ليمل ور يلنلو للإطو  ليذي د ا  يلأ  ولأح ل جلاموعح  لولو نظ لاو لنلالولأوو يمممو لر   

  لي متةر لاعبة  ليمولامي  ليمل ور غتا دلا ويل تغت  ليب وء يك   سلا لا     سلا لاوي ليممو لر    ليد ة يغلاى  
 (. 17ر صد ر 2008

 في الدراسة الحالية مارسة المهنيةللمالتعريف الإجرائي 
  يل    ووييليسم كووي  ليملو ت يليملو لي وم عر     -1

 ل ورمدلابللو ل   ولأح ل جلاموعح اح ليممو لر لي ليلاح -2

 ع ة لللا ةل ه تطبولوي ليذكوء ل صط وعح عمى  سلا ي لي غةلي لي غ لا يليكب ي.  -3
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 : أهداف الدراسة رابعاً 
ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح ت ةدة  تسعي الدراسة الحالية لتحقيق هدف رئيسي مؤداه:  

 .يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح
 يلي:وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفادها ما  " هذا 

 للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح ليلا ةاوي ت ةدة  -1
 . ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح

ليم تبطر  ليت ةدة   -2 يليس لار لا ةاوي  لي   صور  ل جلاموعح   يونلالوك  ل   ولأح    للا ةل  
 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح.

ليم تبطر   -3 ليلا ةاوي  يليةدومور  ت ةدة  ليم ةل ور  ل جلاموعح  يونلةل   ل   ولأح   للا ةل  
 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح.

 للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء   يونلالوك لي ل ق ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر   -4
 ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح. 

ل    ور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  ليلا ص   يووي يملالو    ي ليلا ةاوي -5
 . ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
مؤداه: رئيسي  تساؤل  على  للإجابة  الحالية  الدراسة  ل   ولأح  ليلا ةاوي   و    تسعي  ل    ور  للا ةل  

 ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح؟ 
 
 يلي:أهداف فرعية مفادها ما  يالرئيس التساؤلوينبثق عن  " هذا 

 للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح ليلا ةاوي  و  -1
 ؟ ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح

يلاطبولوي     للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح  لنلالوك لي   صور يليس لارلا ةاوي ليم تبطر  لي   و -2
 ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح؟ 

 للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  يونلةل  ليم ةل ور يليةدومور  ليلا ةاوي ليم تبطر     و -3
 ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح؟ 

ليم تبطر     و -4 لي ل ق ليلا ةاوي  ليذكوء   يونلالوك  يلاطبولوي  ل جلاموعح  ل   ولأح   للا ةل  
 ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح؟ 
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 و تيووي ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء  -5
 ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح؟ 

 الجانب النظري للدراسة: :سادساً 
 الاصطناعي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية  الذكاء تطبيقات أهمية  -أ

ر ص  2024  لة رلا م   فيما يلي في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الاصطناعيالذكاء  ةأهميتظهر 
 (ف 14ر 13ص 

ت  وص ليلالمو  غتا د ا  توو ي تلم  ا ةار يمطمبر يوللا ةل  نموةج تلم  تيحر تل   ملا مت  لم ك  -1
تل ووي تلمومور ت ة  ليموول   يت ات ليطويب يال  لغلاووجوته ليلالمومورر ييذل اسمج ملا  وص ليم لا لا 

 ليذي امت  نيوه ليطويب. 
ليقوو  ملا مت  كمووي  ل صط وعح للإ  ولأتت  ل جلاموعتت    ت ات    ل ة تلمومور ي تا امك  يمذكوء  -2

يولأمر    ليبوونوي يلا ةدة  اض  ليم ل ة ليلالمومورر      ل   زين كبت  ا لا ي عمى موونوي ض مر 
 يليممو لر ليمل ور. د ا يو يةلا ليطمبرر  مو اسل  اح ت ست  ج ةة ليلالم 

تدوع   ةد و وكوو   ي ليطمبر      ل ليم وةثوي ليذكور  ي   ل صط وعحتلزلاز ليلادوع  غتا امك  ليذكوء  -3
  كث   ثو ة يالويور يليممو لر ليمل ور لي لجلوي ليلادوعمورر ييذل اسل  اح جل  عممور ليلالم  

تط لا   لو لي ليلادكت  يةي،      ل ليلال ووي ليذكور غتا تل   مةع  ت مور  لو لي ليلادكت  لي وقةر يغ    -4
 ليمةك ي      ل ت ةاوي تلمومور ت ولب  سلا لا ك  طويب.

ت لتح ليلاكواؤ      ل ت ات  ا ص ليلالم  يليلالمو  يكوار ليطمبر      لامف ليبتئوير ي  لعوة جموي  -5
 لي وصر   ل غلاووجوير يتلةا  تل ووي ت ة  ائر ةيي يل للاولومورليمسلا لاوي ليللمور 

 في الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية أهداف الذكاء الاصطناعي -ب
 (.ف 37ر 36 ص ر ص 2008  ليللا رلا يليتتلخص أهداف الذكاء الاصطناعي فيما 

 لي ص ل نيى  نموط  لويور ليلممووي ليللمور ليلموو ليلاح تلا  ةل   ليلل  للإنسونح  -1
لللا ةل  يتلظو  ا للأة لي ول ي      ل قة ته عمى غ  ليمةك ير يةي، ل ت اسل  يلض  تسلت  -2

 يط لالر جتةة يلت   كمدر   يليممو لر ليلاغت لي ليلاح تسوعة عمى عممووي ليلاة لاب يليلالم 
غ    ليلاح قة تسل  اح ليلاوو ي  ل للادوةة    يلالا ولب  ي ليممو لر ليمل ور  ث م ل ا لي ول ي  تط لا  -3

  يةي ليلا  تذ ليمةك ي
طبولر ليذكوء للإنسونح يلم  م ل ا غول ي قوة ة عمى   وكوة ليسم ك للإنسونح ليملاس  يويذكوءر ييذل   ال  -4

- م وء عمى يصف يلذل ليم قف  -ال ح قة ة ليب نو ا عمى  لويور  سلير  و  ي لت وة ق ل  ليم قف  لت  
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ليلةدة    ليلممووي ل للاة يور  نيىيليب نو ا اوة ليط لالر ليملابلر ي   ليمسلير  ي لت وة ليل ل  يوي ج ع 
 ليملا  عر ليلاح ت  تغذدلالو يمب نو ا  سبلو   

 نظمر ةكور تلطى ندلا لي  ولأص ليلاح نل الو يويذكوء اح ليسم ك ليبة ير يلاب ا اح غ    ت مو  -5
 ليمةك ي يوللا ةل   لويور لي   ز ليغت    ل ز ور  

 وو  لي ول ي يم وكوة عممووي ليذكوء ليلاح تلا  ةل   ليلل  ليبة ي ي تا ت بج يةلا لي ول ي ليلة ة  -6
عمى غ  ليمةك ي يلت وة ليل ل لي يللم ي   طلح ي  تب يب دلا ط لالر تدكت  ليلل  ليبة ي. يتمثت  

 ليب ل ا ليم ولبر يموول     وو ي لي ووة يت ست  ليل قر ل لولور مت  ع وص ه
استتتتتخدام تطبيقات الذكاء الاصتتتتطناعي من خلال مستتتتتويات الممارستتتتة العامة في الخدمة الاجتماعية  -ج

 :(191، 190ص ص، 2024)عبد المعطتى، أيمتن سيتد سعيتد 
غتا دلا  للععععععلا ةل  ليذكوء ل صععععععط وعح يملويور او ة ليلا لصعععععع  مت    مستتتتتوو الوحدات الصتتتت رو: على -

يتةععععععععععععم  ليلاة  ي لي ةدثر ليملززة يويذكوء ل صععععععععععععط وعح اح يذل ليموول تلةا  يليممو لععععععععععععت ر  ليلم ء 
لالا لضعععتت   لا  ععع عععت ر يلامك     كولعععلاةعععو لات   للإشعععكويحيلاغتت  ليسعععم ك    ةةةر يةع   تة  ي ت دتزلار  

 يملم ء لي ص ل نيتلو عب  للإنلا نم 
   قب  ل   ععععععععععولأتت   لي ة وير  ن كونووي كبت ة يلا سععععععععععت    عمى  سععععععععععلا لا لي غةلي ليملا لععععععععععطرف د ا -

للععلا ةل  ليبوونوي يملا بؤ م ووح لي ة وي ل جلاموعتت  ن    اوهور  وم عوي ل ا لةر يلاسععوعة لاضععو  عمى  
ليملة ر يت ةاوتلور يمسعععععععععوعةة ليم ظموي عمى ال   اضععععععععع  ليسعععععععععب  يملا كتز عمى للعععععععععلاغ ل   ث  يمم ل ة  

 .ليمل حليملاوغرر يلاك ن ليم ظمر قوة ة عمى ت ةدة  يي لاوي ليم ل ة يملاة   
امك   ن دملعب ةي ل  يعو عو  اح تلزلاز ج ةة يالعويوعر لي عة عوي ل جلامعو وعر عمى  سععععععععععععععلا لا لي غعةلي ليكب لاف   -

يت مت  ت  ت ةدة ليلالوين مت  ليمؤلسوي يليم ظموي اح  وول تبوةل  عمى  سلا لا لي غةلي ليكب لار غتا  
  احليبوونوي يوعلابو ه ط لالر جةدةة يمطويلر  ةععععععععك ي لي ووة لي لقعور  ي ليلاوو ي يليبوونوي ةلي لي ععععععععمر  

تسععععععععلى ليةعععععععع لكر مت  ليم ظموي ن    مح  ومر  ل ور    تبوةل تم، يذل ي   لامف قطوعوي ليممو لععععععععرر  
ر  مو دلاوج يلأ  ععولأتت  ل جلاموعتت   ليبوونوي ن   لنةععوء صعع  ة عو ر ةد و وكور ي ظو  ليلةلير ل جلامو ور

يإةل ة ليلضعععععععععععواو    ريل لعععععععععععلاةعععععععععععو لي ر ث  ليمةلالر   رت جوه ليمزلاة    لي قم يمملو  ليلاح قة تدتة ليلم ء 
 يلي قوار قة  للإ كون    غةيثلو.  رييذل قة اسوي  يةك  كبت  اح ليلا بؤ يويمةك ي ل جلامو ور   رليمل ور

التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي على الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:   -د
عددًا من التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي   (Karsenti, 2019, P.108-110)حدد كارسينتي 

 في المجال المدرسي، ومنها:
 تلةا  ليلالم  ليم  ص يمملممت  يليملالممت  يالو   غلاووجوتل .  -1



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

321 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 ليلا  وج لليح  ن لع  لت ر    ليلم  لية للحر  مو د ا  يقم ليملممت   ةلء  لو     لا.  -2
ليلال لا  ليمسلام  يمملممت  غتا اسوعة عمى تلابي  ب لي ليملالممت  عمى ط ل  سو  ليلالم  يةك  ا  ي  -3

 يقوو) لكلاسوي ليملو لي مةقر يم ي  لي قم.
ت ات     وي ليلاة لالا ليذكور يملالم  ع  يلةر يولإضوار نيى ليلا لي ليس لاي اح تك  ي جوو ليلوتف  -4

و  ثت ة يمملالممت  يليملممت  عمى غة ل لء.   ليم م لر يبذي، اإنه ادلاج ا ص 
ملالةد  نلاولأا ليب ا   Googleتلةا  ط ق جةدةة يملادوع   ي ليملم  وير المى لبت  ليمثولف تل     -5

 يال و يمم قي ليوغ لاح يمملالممت   ي عممووي ليب ا ليسويلر.
 ت لوي ليد ص ليملاوغر يمملالممت  يملا لص  يليلالوين  ي يلضل  ليبلض. -6
ر غتا امك  ي يب ي   Chatbotزلاوةة ليلادوع  مت  ليملالممت  يليم لا لا ل كوةامحر ي ثول عمى ةي،ف   -7

 لية ةشر تل ت يغر ليملالم  ي  وكوة   وةثر غقوقور.
تلةا  ليمسوعةة يمملالممت  اح  ةلء لي لجبوي ليم زيور غتا امك  يمط ي ليقوو  م لجب   زيح ش  ح  -8

 د ولب  لو لتل  لية للور يت ةاوتل  ل كوةامور. 
يويط ي  -9 ليمةل )  يإشلو   ليط ي  موونوي  جمي  ل صط وعح  يمذكوء  امك   غتا  ليلاس يف    ي 

 ليمل ضت  ي ط  ليلاس ي غلاى دلامك  ل    تملح ليةع  ليم ولب يغ  ليمةكمر  
ليلالم  اح  ي  -10 يمملالم   ليلالم  ع  يلة  كث  لل ير يجوةمورر غتا امك   اول  ليذكوء ل صط وعح 

  كون ياح  ي يقم.
 ت لتح لللال يور ليملالم ر ييح تلة  لمر  لأوسور يمملممت .   -11
 ر غتا توذي ليط ي. Classcraftنةل ة  اض  يمد  ل لية للور      ل تو بر لالا لضور  ث   -12
ت لتح نةل ة  كث  كدوءةر غتا امك   لويور لي لولأ  للإ بو لار يغض   ليط ي ي و نيى ةي، يس عر   -13

 يلل ير.
يويلالوط  -14 يمذكوء ل صط وعح  ليس وير للإيكلا ينور  تل ور  ليبوونوي يت زلا لو ي   لور غتا تسمج  جمي 

 يت ظو  يت مت  يإنلاوج ليمل ار    ليكمووي ليلولأمر    ليبوونوير  ي لي دوظ عمتلو ت  ر. 
 ت ات   متزلي  وصر يمط ي ةيي ل غلاووجوي لي وصر.  -15

 (8، ص2019الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي ،) مخاطر أنظمة الذكاء الاصطناعي -ه
 فح و دم تل ووي ليذكوء ل صط وعح نيى  يلللا ةل ت  ف ائوي ي سلا لاوي ليم وط  ليم تبطر ملاط لا  

  د جة  ي قت ة عمى  نظمر ليذكوء ل صط وعح ليلاح تةك    وط  يسوطر  ي    مخاطر بسيطة أو منعدمة:
ليب لاة ليلة للأح لت  ليم ل ي موهر ييك  د صى يلن تك ن يذه ل نظمر   لولأ ت ط ي عمى  ي   وط   ث  

  لا لالر  ي ل    ووي.
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ت ضي  نظمر ليذكوء ل صط وعح ليلاح تةك    وط    ةيةة  ث  ليب ل ا ليلال ور ليملالملر  ف محدودةمخاطر 
 يوي ظودر يليلاط لا  يل ةلء نيى تطبتح  بوةئ ل    ووي.

دلالت  عمى  نظمر ليذكوء ل صط وعح ليلاح تةك    وط  عويور" عمى لي ل ق ل لولور غتا  مخاطر عالية:
يلإنسون لي ض ع لإج لء تلتوموي  و قب  ليمطويلر يبلةيور يإضوار نيى ل يلازل  يو    ووي اوب   لعوة  

 ليملاطمبوي لي ظو ور ةلي ليل قر. 
  ا سمج يلنظمر ليذكوء ل صط وعح ليلاح تةك   ط ل  لت   لب ل" عمى ل  ر لي و)   مخاطر غير مقبولة:

يلب   وةل  يغل قل  كلام، ليملالملر يويلا  وف ل جلاموعح  ي لللاغ ل ل طدول  ي تة لاه ليسم ك ليذي ا لام  
ليملاطمبوي لي ظو ور   ن ت ةث نلاوور ع ه  ض ل  جسةار  ي ندسور يإضوار نيى ل يلازل  يو    ووي اوب   لعوة

 ةلي ليل قر. 
 التحديات الأخلاقية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي بالممارسة المهنية بالمجال المدرسي   -و

ر  2024   كز ليملم  وي يةع  لت وة ليل ل رمومو دمح لا ل صط وعحليلا ةاوي ل    ور يمذكوء امك  ت ةدة  
 ( 27ص 
تثت  ليلال ووي ليذكوء ل صط وعح   ويت يةلن ل  ون يلي   صور؛ غتا  والخصوصية:الأمن  -1

امك  لللا ةل  ليبوونوي يةك  لت   ة يع  ي لللاغ يلو  ل لض لت  قون نورر يو علاموة عمى تل ووي 
 ت ةدة لي ج ه يلي قوير يليلالابي يلت يو     ةيلي توموي ليبوونوي  يةلت    ور يتوو لار يلوولور.

قة دؤةي تلة  ليذكوء ل صط وعح نيى الةلن لي ظولأف ليلالمتةار يزلاوةة  لة ي  البطالة التكنولوجية: -2
ليبطوير اح يلض ليلطوعوي؛  مو دلاطمب تط لا  ليسوولوي ليلالمومور لإعوةة تليت  ليل لا ليلو مر  

 يت جتللو ن   لي ظولأف ليوةدةة ليلاح امك  تك لا لو يملو لي  لالة ر. 
اط ح ل علاموة ليملازلدة عمى ليذكوء ل صط وعح ت ةاوي     ور  ث   فالتحديات القانونية والأخلاقية -3

ليمسؤييور ليمل  لار يمل ل لي ليلاح دلا ذيو لي ظو  ليذكح يتلثت يو عمى ليمولامير يي   و دلاطمب يضي 
نطو  قون نح ي   قح يلضج يلا ةدة لللا ةل وي ليذكوء ل صط وعح يضمون تطبوللو يط لالر ت واظ 

    ور يغل ق للإنسون.عمى ليمبوةئ ل 
 (99، ص2025وهناك من يحدد التحديات الاخلاقية للذكاء الاصطناعي في: )عبدالحميد

 لنلةل  ليثلر ليكو مر اح تطبولوي ليذكوء ل صط وعح مت  ل   ولأتت  يليلا  تذ. -1
 ليلاح دلا  لي   ل عمتلو    ليلا  تذ  نلص ج ةة ليبوونوي  -2
 قمر لي   صور اح لللا ةل  ليبوونوي يم تبطر يويلا  تذ   -3
 عة  لي زلير يت تز ليبوونوي اح يلض ل غوون  -4
 لنلةل  ليةدومور   -5



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

323 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 الةلن لي  لار يل للال يور ليد ةار نلاوور  قوير للير ليمسلام ة  -6
 عة  يج ة ليمسوءير يليمسؤييور ع ة لللا ةل  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح   -7
 لي  ت    لت وة ليل ل  يلة  ليثلر اح يذه ليلاطبولوي  -8
 ت ةاوي ل   ور ةلي صمر يوللا ةل  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح  ي ليلا  تذ  -9

 ثامناً: الاجراءات المنهجية للدراسة: 
 لم  وي ة ولر   عمىيذه لية للر ي م  لية للوي لي صةور ليلاح امك       يلو لي   ل    ت لامح  نوع الدراسة:  (أ) 

ت    لي لقي يتة  هر يتل   ملا ةدة  لوي  ليظوي ة ليمة يلر يل تووه ن   ت مت  يتدست  نلاولأولور يذل  
الاجتماعي لتطبيقات الذكاء التحديات الأخلاقية لاستخدام الاخصائي  تحديد    تسلالةتراوية للر لي ويور  

  الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
الدراسة: (يلا  عمى   لا    منهج  لية للر  ل   ولأتت   لعلامةي  عمةار     يلت ر  ل جلاموعح  ليمسج 

ليدت     ش ق يل ي  ليثون لار( ي كوتب لي ة ر ل جلامو ور يإةل تح–ل جلاموعتت  يويمةل ) لال عةلةار  
  (  د ةة.62لاةةي  يعليلالمومر 

عمى عمةار    ل   ععععععععععععولأتت  ل جلاموعتت  لامو ة  وو) طبلم  للعععععععععععع علامة ليب ا عمى  أدوات الدراستتتتتتتتة:)ج(
شعععععععععععععع ق يل ي ليدت   ليلالمومععر غ ل   يععإةل تحليثععون لاععر( ي كععوتععب لي ععة ععر ل جلامععو وععر  –يععويمععةل ) لال عععةلةاععر  

ليلا ةاوي ل    ور  لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععععط وعح اح ليممو لعععععععر ليمل ور 
  يويموول ليمة لح    ت مو  ليبوغا

 فالتاليةوفقا للخطوات    القياس حيث قام الباحث بتصميم استمارة 
 وفي هذه المرحلة تم الاتي استمارة القياس  مرحلة تصميم ( أ)

ليسويلر - يلية للوي  لي ظ ير  ليلا لث  نيى  يوي ج ع  يةي،  ليقوو)  لللامو ة  ملا مو   ليبوغا  ليم تبطر    قو  
 يم ض ع لية للر.  

ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يويلا تز عمى ليم وي  ليلاويورف ليبوونوي ل ييور ر للععععععععععلامو ة ليقوو) لشععععععععععلاممم  -
ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععععععط وعح اح ليممو لععععععععر ليمل ور  ل يكلا ينح  لععععععععلا ةل  ل   ععععععععولأح 

ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  ععععع صعععععور يليسععععع لار  لعععععلا ةل  ل   عععععولأح ر   يويموول ليمة لعععععح
ت ةدة ليلا ةاوي ر   ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح اح ليممو لعععععر ليمل ور يويموول ليمة لعععععح

ليم تبطر يونلةل  ليم ععةل ور يليةععدومور  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح 
ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي ل ق  لععععععععععععععلا ةل  ر  اح ليممو لععععععععععععععر ليمل ور يويموول ليمة لععععععععععععععح

ليووي ر ل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح
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يملالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  لععععععلا ةل  ل   ععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععععط وعح اح 
 ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح.

يليكلابر   ل ةمووي  عمى  لععععععععلامو ة للععععععععلابوون      ل ل ط علعلامة ليبوغا عمى لي ععععععععةق ليم طلح  -
ت مت  يذه ل ةمووي يليب  ث ر ي لية للر   يلوةلي ظ لارر يلية للوي يليب  ث ليسويلر ليلاح ت وييم   يل ط 

لا ةدة ليلا ةاوي ل    ور  لعععععععععععععلا ةل  ل   عععععععععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ييلية للعععععععععععععوي يةي،  
 ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح

ي تا تك ن ل لععععلاووير يك   بو ة لانل ر نيى غة   ث ثحت  يضععععي  بو لي للععععلامو ة ليقوو) عمى تة ج   -
لانل ( ث ث  ل لعععععععلاوويوير ل لعععععععلاووير ور  ( ييلا ععععععع وج ليمقوو) قة  عطتم يك  للعععععععلاووير    يذه 

 يلغةة.ة جر  لا ( ة جلاونر يل للاووير (نيى غة  ولايل للاووير  ة جوير
 للاستبيان: ة)ب( الخصائص السيكو متري

(  10عةة لا  عمىيلة ع ضععلو    لععلامو ة ليقوو) لج ي ليبوغا لي ععةق ليظوي ي :  الصتد  الظاهري  (1)
لإمةلء لي  ي اح صعععععععععععع غور يكمور لي ة ر ل جلامو ور يوو لر ليدت       عضععععععععععععوء يتئر   كمت   

لية للر    نوغور    لار يقة   يليلوةل ةلة    غتا ليس  ر ليمغ لار يمعبو لي    نوغور يل تبوطلو 
يقة ت  غذت يلض ليعبو لي يإعوةة صععععععععوولر    (ر%90ت  ل علاموة عمى نسععععععععبر لتدوق   تل  ع  لا

 ليبلضر يب وء عمى ةي، ت  صوولر ل للامو ة اح ص  تلو لي لولأور.

ليقوو)  :  الاحصائيالصد    (2) لاللإغ ولأح(  ةلة  ليذلتح  لي ةق  غسوي  ل    ور  ت   ليلا ةاوي 
يويموول  ليمل ور  ليممو لر  اح  ل صط وعح  ليذكوء  يلاطبولوي  ل جلاموعح  ل   ولأح   للا ةل  

" ي سوي ليوذ  ليلا بولح يملو   ثبوي  ةلة ليقوو)ر يب سوي ليوذ  ليلا بولح يملو   ليمة لح  
ل جلامو ور   يملم    للإغ ولأور  لي ز   م نو ا  يوللا ةل   ليقوو)  ممغم  ومر   Spssثبوي  ةلة  الة 

(ر يتلة يذه ليقومر   تدلر  مو دؤكة عمى ص غور  0.90 لو   لي ةق للإغ ولأح يممقوو) يمك  لا
  ةلة ليقوو) يإ كونور تطبوللو. 

 (  1جةيل  ق  لا
 ( 10لان=  لو  ي لي ةق للإغ ولأح  للامو ة لللابووند ضج 

معامل  الأبعاد م
ثبات الفا  

 خكرو نبا

الجذر 
  التربيعي
لمعامل  
 )الثبات(

 الدلالة 

1 
ليلا ةاوي ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح  لععععلا ةل  ل   ععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي 

 **  0.93 0.88 ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور
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ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  عع صععور يليسعع لار  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح  2
 **  0.92 0.86 ل صط وعح اح ليممو لر ليمل وريلاطبولوي ليذكوء 

3 
ليلا ةاوي ليم تبطر يونلةل  ليم ععععةل ور يليةععععدومور  لععععلا ةل  ل   ععععولأح ل جلاموعح 

 **  0.94 0.90 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور

4 
ل جلامعوعح ت عةدعة ليلا عةاعوي ليم تبطعر يعونلالعوك لي ل ق  لععععععععععععععلا عةل  ل   عععععععععععععععولأح  

 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور
0.92 0.95  ** 

5 
لليووي يملالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  

 **  0.96 0.94 ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور 

 **  0.94 0.90 ككل الاستبيان 3

( يتلة يذه ليقو  0.90ممغم لالللابوون  يلالاضج    ليوةيل ليسومح  ن  ومر  لو   لي ةق للإغ ولأح  للامو ة  
   تدلر يتدح يلل لض لية للر. 

خ( يقو  ليثبوي ليلالةد لارر ك ي نبوغسوي ثبوي ل ةلة يوللا ةل   لو   ثبوي لا يدو ع    الاداة: تمثبات   (3)
ل   ولأتت     لت  ليلت ر ل لولور يت طبح  (  د ةة     10يةي، ملاطبوللو عمى عت ر ق ل لو لا

لي ويور  يمة للر  ل لولور  ليلت ر  ةي،     يلة  لللابلوةي   لية يطر يت   ر يقة جوءي  عمتل  ندلا 
 لي لاولأا كمو دمحف

 (  2جدول رقم ) 
 ( 10)ن=( خكرو نباباستخدام معامل )ألفا ـ  الاستبياننتائج ثبات 

كرو  معامل ثبات الفا  الأبعاد  م
 خنبا

1 
ليلا ةاوي ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح  لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح ل جلاموعح 

 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور
0.93 

2 
ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  ععععع صعععععور يليسععععع لار  لعععععلا ةل  ل   عععععولأح 

 ليممو لر ليمل ورل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح 
0.92 

3 
ليلا ةاوي ليم تبطر يونلةل  ليم عععععععةل ور يليةعععععععدومور  لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح 

 ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور
0.94 

4 
ت ةدة ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي ل ق  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح 

 ليممو لر ليمل وريلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح 
0.95 

5 
لليووي يملالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح 

 يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور
0.96 

 0.94 ككل  الاستبيان 3
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 د ضج ليوةيل ليسومح  نف 
ل علاموة عمى نلاولأولو ي صععععععععععععععب م ل ةلة  لو  ي ليثبوي يلأيلوة تلاملاي مة جر عويور    ليثبوير يبذي، امك   

 اح ص  تلو لي لولأور.
 ت الدراسة:( مجالا4)

 ليثون لار(   –تمثمم لي ةية ليمكونور يمة للر اح عت ر عمةار    ليمةل ) لال عةلةار    المجال المكاني:)أ(
 ش ق يل ي يمةد لار ليلا بور يليلالمو  يم واظر ليدت  . يإةل تحي كوتب لي ة ر ل جلامو ور 

 المجال البشري:)ب(
 مجتمع الدراسة:  -1

   البشري  المجال وفق الاخصائيين الاجتماعيين()توزيع مجتمع الدراسة من  (3)  رقم جدول
 عدد الاخصائيين المؤسسة  المجال  

 
 

 المدرسي 

 113 المدارس الإعدادية ادارتي شرق وغرب الفيوم التعليمية 

 84 الفيوم التعليمية المدارس الثانوية ادارتي شرق وغرب 

 7 غرب  إدارة  الاجتماعية الخدمة مكتب

 8 شرق  إدارة  الاجتماعية الخدمة مكتب

 212  الاجمالي 

ل جلاموعتت  يويمةل ) لال عةلةار يليثون لار( عت ر عمةار    ل   ولأتت  ل جلاموعتت   عينة الدراسة:  -2
يمةد لار ليلا بور   ش ق يل ي  بإدارتي  لي ة ر ل جلامو ورتب  و  كليلاويلر لإةل ة ش ق يل ي ليدت   ليلالمومور ي 

 وتم اختيار العينة العمدية وفقا للشروط التالية  (  د ةة62لا ةةي  يم واظر ليدت   يعيليلالمو  
 غ  ل ل   ولأتت  ل جلاموعتت  عمى تة لابوي اح ليلا  ل لي قمح  -1
 لي قمور ليوةل لياح تة لابوي  عمى ل   ولأتت  ل جلاموعتت غ  ل  -2
 تطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح تة لابوي عمى ل   ولأتت  ل جلاموعتت غ  ل  -3

يمععععة للعععععععععععععععععر اح  ف  الزمنيالمجتتتال  )ج(  ليموععععول ليز  ح  ليععععة للعععععععععععععععععر ليمتععععةلنوععععر يليلاح مععععة ي تمثعععع   الا ة نج لء 
 18/2/2025نيح 12/10/2024

الاخصتتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصتتطناعي في التحديات الأخلاقية لاستتتخدام تحديد مستتتوو   (4) 
 :الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

يم ك  عمى ليلا ةاوي ل    ور  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح اح ليممو لععر 
ر ي تا تك ن مةلار ينلوار ائوي ليمقوو) ليث ثحف نل  لاث ثر ة جوي(ر نيى غة  و :ليمل ور يويموول ليمة لععععععح

لاة جلات (ر   لاة جعر يلغعةة(ر ت  ت  تز يإة عول ليبوعونعوي نيى لي عولععععععععععععععب لليحر ييلا عةدعة  ط ل   اعو ليمقوعو) 
ت  تلسععععععععومه عمى  (ر  2=   1 –  3 ق   ومر لا –ليث ثح لالي ةية ليةنوو يليلموو(ر ت  غسععععععععوي ليمةلا =  كب   ومر 

( يبلة ةي، ت  نضععوار يذه ليقومر 0.67=   2/3يم  عع ل عمى ط ل لي مور ليم عع ج  لا ل لععلابوونعةة   او 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

327 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

نيى  قع   ومعر اح ليمقوعو)  ي معةلاعر ليمقوعو) ييى لي لغعة لي عععععععععععععع وج يةيع، يلا عةدعة لي عة ل عمى يلعذه لي موعر,  
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 (4)رقم جدول 
 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوو  القيم
 مستوو منخفض  1.66إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوو متوسط  2.33إلى   1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  
 مستوو مرتفع 3إلى   2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 أساليب التحليل الإحصائي:)د(

( لي ز  للإغ ولأور يملم    SPSS.V. 24.0م نو ا لات   لويور ليبوونوي      ل لي ولب لليح يوللا ةل   
 ليلاويورف ل جلامو ورر يقة طبلم ل لويتب للإغ ولأور 

 لية للر. يةي، ي صف   ولأص  ا لة عت ر   ليمئ لارفليلاك ل لي يلي سب  -1
يلا ةدة لي سبر ليلالةد لار   ليلا تتبف يةي،ليموم ع ليم ججر ليملا ل  ليم ججر ل ن  لت ليمعوو ير  -2

  للاوويوي ليمب  ثت  يت تتب ليعبو لي غسب  عمى نسبر.
 ف ي سوي  و  ليثبوي ليلالةد لار  ةيلي لية للر. ك ي نبوخ( لا يدو. لو   ثبوي  -3
 يملو   ليثبوي. ليلا بولحلي ةق للإغ ولأحف يلالا  غسويه      ل ليوذ   -4
 لي سومح.ليملا ل   -5
 

نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً:   

 مجتمع الدراسة:الاخصائيين  وصف ( أ)
 مجتمع الدراسة  الاخصائيين وصف( يوضح 5رقم )جدول 

   (62)ن= 
 % ك النوع م

 35.7 22 ذكر  1
 64.3 40 أنثى  2

 100 62 المجمتتتوع
 % ك السن  م

  11 سنة  30أقل من  1



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

328 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 40.2 25 سنة  40سنة إلى أقل من  30من  2
 32.1 20 سنة  50سنة إلى أقل من  40من  3
 9.8 6 سنة فأكثر 50من  4

 100 62 المجمتتتوع
 % ك المؤهل الدراسي م

 8.9 5 مؤهل فو  المتوسط  1
 66.2 41 مؤهل عالي  2
 25.9 16 دراسات عليا  3

 100 62 المجمتتتوع
 % ك عدد سنوات الخبرة م

 3.6 2 سنوات  5أقل من  1
 54.4 34 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  2
 32.1 20 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  3
 9.8 6 سنة فأكثر 15من  4

 100 62 المجمتتتوع
 % ك المرحلة التعليمية للعمل م

 62.5 39 المرحلة الاعدادية   1
 37.5 23 المرحلة الثانوية  2

 100 62 المجمتتتوع
 % ك محل الإقامة م
 46.4 29 الريف 1
 53.6 33 الحضر 2

 100 62 المجمتتتوع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 (.%35.7م سبر لاليذك   مت مو  (ر%64.3م سبر لا عت ر لية للر ننوث كب  نسبر     -
 (ر%40.2م سبر لال ر(  40ل ر نيى  ق      30ل   ولأتت  اح ليدئر ليلم لار لا    كب  نسبر     -

     لق لار ث  ليدئر ليلم لار (%32.1م سبر لال ر(  50ل ر نيى  ق       40ليدئر ليلم لار لا     دموه
 . (%9.8م سبر لال ه الكث (  50ليدئر ليلم لار لا     (ر ي  ت ل  %17.9ل ر( م سبر لا 30

لي وصععمت  عمى  ؤي   دموه  (ر%66.2لاعت ر لية للععر غوصععمت  عمى  ؤي  عويح م سععبر  كب  نسععبر     -
 (.%8.9م سبر لار ث  لي وصمت  عمى  ؤي  ا ق ليملا ل  %( 25.9م سبر لا ة للوي عموو
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لعععع  لي(   10لعععع  لي نيى  ق        5عت ر لية للععععر عةة لعععع  لي  ب تل  اح ليدئر لا    كب  نسععععبر     -
ر ث  ليدئر لا كث  (%32.1م سععبر لالعع ر(    15      ق   نيى  لعع  لي  10 ليدئر لا   دموه  (ر%54.4م سععبر لا

 .(%3.6ل ه( م سبر لا 5    ليدئر لا ق  ر ي  ت ل  (%9.8م سبر لال  لي(  15   
ر ي " (%62.5لا  عت ر لية للعععر يالو يمم غمر ليلالمومور ليلاح الم   للو " لعةلةي" م سعععبر كب  نسعععبر     -

 .(%37.5لا ثون ي " م سبر
ر مت مو " (%53.6لا  عت ر لية للععععر يالو يمم غمر يم   ل قو ر اقوم ن" يوي ضعععع " م سععععبر كب  نسععععبر     -

 .(%46.4نسبر ليمقوم ن لي لاف " لا
 نتائج الدراسة في ضوء تساؤلات الدراسة: المحور الثاني: 

لتطبيقات الذكاء  ما التحديات المرتبطة بالتحيز الالكتروني لاستخدام الاخصائي الاجتماعي  (1)
 الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي. 

 (6جدول رقم )
   ( 62)ن=الالكتروني التحديات المرتبطة بالتحيز        

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
لترت

ا
 

 لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

1 
ت مت ي م ل ا ليذكوء ل صط وعح قة  

ل   ولأح ل جلاموعح  عةلير  عمى ت ث  
 ليط ي  عمى ت زلاي لي ة وي اح 

48 77.4 11 17.7 3 4.8 2.73 0.54 2 

2 
صل بر تطبتح  بوةي ليلم  ليمل ح  ي 

 9 0.58 2.61 4.8 3 29.0 18 66.1 41 ل صط وعح ليط ي عب     وي ليذكوء

3 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تمتز مت  

 ليط ي    ةيي  مةووي ثلومور  لت ر
45 72.6 12 19.4 5 8.1 2.65 0.62 7 

4 
لكلا  تليذكوء ل صط وعح قة تطبولوي 

 ص   لمبور ع  يلض ليدئوي ليمة لور
42 67.7 15 24.2 5 8.1 2.60 0.63 11 

5 
قمر  ب ة ل   ولأح عمى   لجلر  

   جوي ليلاطبولوي دؤةي نيى قب ل  
 .ق ل لي    وزة

47 75.8 8 12.9 7 11.3 2.65 0.67 8 

6 
ليل ل لي ليلاح تلة لو ليلاطبولوي قة تدض   

 10 0.61 2.61 6.5 4 25.8 16 67.7 42 .ط ي و  لت ت  عمى غسوي لل  لا 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

330 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
لترت

ا
 

 لا  إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

7 
ليلامتتز مت  ليط ي ليذي اسل  ل ت ول  

مل  عب  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح  
 ةين لت ي  

49 79.0 10 16.1 3 4.8 2.74 0.54 1 

8 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح تسلا ة   

  طم وي قة تك ن    وزة ثلومو و يبلض  
 ليدئوي 

38 61.3 22 35.5 2 3.2 2.58 0.55 13 

9 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تمتز مت  

 6 0.54 2.66 3.2 2 27.4 17 69.4 43 ليط ي    ةيي  مةووي ةد ور  لت ر 

10 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تمتز مت  
 ليط ي    ةيي  مةووي لجلامو ور  لت ر 

46 74.2 14 22.6 2 3.2 2.71 0.52 3 

11 
لللا ةل  ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر 

 قة دؤث  عمى لي ص ل ي لاولأا   طقور
47 75.8 10 16.1 5 8.1 2.68 0.62 5 

12 
تلموش م ل ا ليذكوء ل صط وعح تلةا  
 لي ة وي يبلض ليدئوي لي وصر ليمة لور 

46 74.2 13 21.0 3 4.8 2.69 0.56 4 

13 
تللامة تطبولوي ليذكوء ل صط وعح عمى  

    قحلت     ل ز ووي   جلر يةك  
40 64.5 16 25.8 6 9.7 2.55 0.66 15 

14 
صل بر  وو) عو   ليم ض  ور اح  
عممور ليلا مت  ليكودح يب ل ا ليذكوء  

 ل صط وعح
 م11 0.63 2.60 8.1 5 24.2 15 67.7 42

15 
ليلا تز ي   ور  لت ر    ليلت وي ليب ثور  

 مب ل ا ليذكوء ل صط وعح
41 66.1 15 24.2 6 9.7 2.56 0.66 14 

تفع  0.60 2.64 المت ير ككل
مر
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 يوضح الجدول السابق أن: 
التحديات الاخلاقية المرتبطة بالتحيز الالكتروني لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء  سلا لا  

(ر ي ؤش لي  2.64غتا ممو ليملا ل  لي سومح لا  ف لا  تدي(الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
 - كويلاويحف غتا جوء لي لاولأا  ةي، يالو  يلا تتب ليملا ل  لي سومح

ليلا تتب ل يل ليلامتتز مت  ليط ي ليذي اسل  ل ت ول مل  عب  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح ةين   -1
 ( 2.74لت ي  يملا ل  غسومح لا

قة ت ث     -2 ليذكوء ل صط وعح  ليثونح ت مت ي م ل ا  عةلير ل   ولأح ل جلاموعح اح    عمىليلا تتب 
 (  2.73يملا ل  غسومح لا ليط ي عمىت زلاي لي ة وي 

 ليلا تتب ليثويا تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تمتز مت  ليط ي    ةيي  مةووي لجلامو ور  لت ر -3
 ( 2.71يملا ل  غسومح لا

ليمة لور   لي لييليلا تتب    -4 لي وصر  ليدئوي  يبلض  لي ة وي  تلةا   ل صط وعح  ليذكوء  م ل ا  تلموش 
 ( 2.69يملا ل  غسومح لا

دؤث     لي و لاليلا تتب    -5 قة  ليممو لر  اح  ل صط وعح  ليذكوء  ي لاولأا   طقور   عمىلللا ةل    لي ص ل 
   (2.68يملا ل  غسومح لا

ةد ور  لت ر  ليسوة)ليلا تتب    -6 ليط ي    ةيي  مةووي  مت   تمتز  قة  ليذكوء ل صط وعح   تطبولوي 
 ( 2.66يملا ل  غسومح لا

تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تمتز مت  ليط ي    ةيي  مةووي ثلومور  لت ر يملا ل    ليسوييليلا تتب   -7
 ( 0.62يلن  لت  عوو ي لا (ر2.65غسومح لا

 قمر  ب ة ل   ولأح عمى   لجلر    جوي ليلاطبولوي دؤةي نيى قب ل ق ل لي    وزة  ليثو  ليلا تتب   -8
 (  0.67يلن  لت  عوو ي لا(ر 2.65يملا ل  غسومح لا

  صل بر تطبتح  بوةي ليلم  ليمل ح  ي ليط ي عب     وي ليذكوء ل صط وعح   ليلاوليليلا تتب    -9
    (0.58يلن  لت  عوو ي لا (ر 2.61يملا ل  غسومح لا

يملا ل    ليل ل لي ليلاح تلة لو ليلاطبولوي قة تدض  ط ي و  لت ت  عمى غسوي لل  لا   ليلوش ليلا تتب   -10
 ( 0.61يلن  لت  عوو ي لا ر(2.61غسومح لا

تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تلكلا ص   لمبور ع    لي وةي عة  يلي وةي عة   ك  ليلا تتب  -11
ليمة لور ليدئوي  ليذكوء ي   يلض  يب ل ا  ليكودح  ليلا مت   عممور  اح  ليم ض  ور  عو    صل بر  وو) 

 ( 0.63يلن  لت  عوو ي لا  (ر2.60يملا ل  غسومح لا ل صط وعح
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تطبولوي ليذكوء ل صط وعح تسلا ة    طم وي قة تك ن    وزة   ليثويا عة  ليلا تتب  يجوء اح    -12
   (2.58يملا ل  غسومح لا  ثلومو و يبلض ليدئوي

ليلت وي    لي ليي عة ليلا تتب   -13 ليذكوء ل صط وعح يملا ل    ليب ثور مب ل اليلا تز ي   ور  لت ر    
   (2.56غسومح لا

تللامة تطبولوي ليذكوء ل صط وعح عمى   ل ز ووي   جلر يةك     لي و لا عة  يل  ت ليلا تتب   -14
 ( 2.55يملا ل  غسومح لا لت     قح

تفسير  ل جلاموعتت   ل  م عح  ذلك  ويمكن  ل صط وعحر    يليمور   ولأتت   ليذكوء  تل ووي  لللا ةل  
يوعلابو ه   يض ي ة ليلا كتز عمى تلمت  تلثت  ليلا تز للإيكلا ينح يلا لتح  مو لوي  ل ور عوةير ي    ور

ليمل ور يوللا ةل  ليذكوء ل صط وعح ييذل دلادح  ي  ليلا ةاوي ل    ور اح ليممو لر  يلغة    لي  
اح     يض م ج لنب ليل ة ين لغح ليضلف اح لللا ةل  لي يب تويغتا      (Mihret.  (2020ة للر  

لي ة ر ل جلامو ور ر ي كزي عمح  ةي تلثت  ليذكوء ل صط وعح يلي يب توي اح ليلم  ل جلاموعحر  
ت صمم نيى  نه يوي ل     ا للأة تل ووي ليذكوء ل صط وعح يلي يب توي اح   وغح لي ووة ليم لامدرر  

ليلم  رتل ض  لي ول  لي قم  اح  تغتت    لقف    ن   نه  يسبب  يةي،  ر  يم ط   يليبة لار  ل جلاموعح 
 .ليم لا عت  لي يب تور يليذكوء ل صط وعح يلي ب لء

التحديات المرتبطة بانتهاك الخصوصية والسرية لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات   ما (2)
 الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي. 

(7جدول رقم )  

   ( 62)ن=التحديات المرتبطة بانتهاك الخصوصية والسرية        

 العبارات م

 الاستجابات

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
لترت

ا
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

صل بر لي دوظ عمح ل لار  لم  وي ليلا  تذ  1
 9 0.66 2.60 9.7 6 21.0 13 69.4 43 ل صط وعحتطبولوي ليذكوء  عب  

ةو كر موونوي ليط ي عب  تطبولوي ليذكوء   2
 3 0.52 2.71 3.2 2 22.6 14 74.2 46 ل صط وعح دلةة ل لار ليملم  وي. 

3 
ليلاطبولوي ليذكور قة ت سلا ة  يومي  لم  وي 

 6 0.62 2.65 8.1 5 19.4 12 72.6 45 غسولر ةين عم  ليط ي. 
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 العبارات م

 الاستجابات

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
لترت

ا
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

4 
 زلا  موونوي ليط ي عب  تطبولوي ليذكوء  ت

 ل يكلا ينح  ل صط وعح ال ضلو ي  لا لق
42 67.7 14 22.6 6 9.7 2.58 0.66 10 

5 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح تومي موونوي 
 12 0.69 2.56 11.3 7 21.0 13 67.7 42 غسولر ةين لي   ل عمى   لالر يلض ر.

6 
جمي موونوي ليط ي لية  ور ةين عممل  

 7 0.55 2.63 3.2 2 30.6 19 66.1 41 . ي عم   ييووء     ي 

 مو  ت زلا  ليبوونوي عمى   لة  لت    مور  7
 1 0.50 2.76 3.2 2 17.7 11 79.0 49 ل   ح ال ضلو ي  لا لق قة 

8 
عة  يض ح ليولوي ليلاح ت   نيى موونوي 

ليط ي ليم زنر اح تطبولوي ليذكوء  
 ل صط وعح 

48 77.4 11 17.7 3 4.8 2.73 0.54 2 

ضلف  نظمر غموار ليبوونوي ليمسلا ة ر اح  9
 13 0.73 2.55 14.5 9 16.1 10 69.4 43 .تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

ن كونور لي ص ل لت  ليم  ح يه نيى موونوي   10
 15 0.69 2.48 11.3 7 29.0 18 59.7 37 .ليط ي عب  ليلاطبولوي

 مو  ت زلا  ليبوونوي عمى   لة  لت    مور  11
 5 0.62 2.68 8.1 5 16.1 10 75.8 47 لية  ح   ال ضلو ل للاغ لقة 

12 
ليلاطبولوي   تلة   وو لي كومور يلاةدت   

 4 0.56 2.70 5.0 3 20.0 12 75.0 45 ليبوونوي لي سولر. 

13 
صل بر ل يلازل  يمبوةئ ل لار ليملم  وي ع ة 

 8 0.61 2.61 6.5 4 25.8 16 67.7 42 .لللا ةل  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

14 
لللا ةل  ليلاطبولوي ةين تلتو    وط  لنلالوك 

 لي   صور يةك   سبح. 
40 64.5 15 24.2 7 11.3 2.53 0.69 14 

15 
لوولوي غموار لي   صور يليس لار  ضلف

 11 0.66 2.56 9.7 6 24.2 15 66.1 41 .اح ليممو لر ليلاك  ي جحاح لللا ةل  

تفع  0.63 2.63 المت ير ككل 
مر
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 يوضح الجدول السابق أن: 
المرتبطة بانتهاك الخصوصية والسرية لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات  الاخلاقية  التحديات  سلا لا 

(ر  2.63غتا ممو ليملا ل  لي سومح لا  ف لا  تدي(الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
 - غتا جوء لي لاولأا كويلاويحف ي ؤش لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا ل  لي سومح 

ليلا تتب ل يل ت زلا  ليبوونوي عمى   لة  لت    مور  مو قة ال ضلو ي  لا لق ل   ح يملا ل    -1
 ( 2.76غسومح لا

ليذكوء  -2 تطبولوي  اح  ليم زنر  ليط ي  موونوي  نيى  ت    ليلاح  ليولوي  عة  يض ح  ليثونح  ليلا تتب 
   (2.73يملا ل  غسومح لا ل صط وعح

دلةة  -3 ليذكوء ل صط وعح  ليط ي عب  تطبولوي  موونوي  ليثويا  ةو كر  ليملم  وي  ليلا تتب   ل لار 
 ( 2.71يملا ل  غسومح لا

 (  2.70يملا ل  غسومح لا ليلاطبولوي   تلة   وو لي كومور يلاةدت  ليبوونوي لي سولر لي لييليلا تتب  -4
ت زلا  ليبوونوي عمى   لة  لت    مور  مو قة ال ضلو ل للاغ ل لية  ح يملا ل    لي و لاليلا تتب   -5

 ( 2.68غسومح لا
ليط ي  ليسوة)ليلا تتب   -6 ةين عم   يومي  لم  وي غسولر  ت سلا ة   قة  ليذكور  يملا ل    ليلاطبولوي 

 ( 2.65غسومح لا
جمي موونوي ليط ي لية  ور ةين عممل   ي عم   ييووء     ي  يملا ل  غسومح   ليسوييليلا تتب   -7

   (2.63لا
 صل بر ل يلازل  يمبوةئ ل لار ليملم  وي ع ة لللا ةل  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح   ليثو  ليلا تتب   -8

 ( 2.61يملا ل  غسومح لا
ليذكوء    ليلاوليليلا تتب   -9 تطبولوي  عب   ليلا  تذ  ل لار  لم  وي  عمح  لي دوظ  ل صط وعح صل بر 

   (2.60غسومح لا يملا ل 
ت زلا  موونوي ليط ي عب  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح ال ضلو ي  لا لق   ليلوش ليلا تتب   -10

   (2.58يملا ل  غسومح لا ل يكلا ينح
ليلاك  ي جح ضلف لوولوي غموار لي   صور يليس لار اح لللا ةل     لي وةي عة ليلا تتب   -11

  ( 0.66(ر يلن  لت  عوو ي لا2.56يملا ل  غسومح لا ليممو لر اح
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح تومي موونوي غسولر ةين لي   ل عمى    ليثونح عة ليلا تتب   -12

    (0.69يلن  لت  عوو ي لا (ر2.56  لالر يلض ر يملا ل  غسومح لا
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عة ليلا تتب   -13 ليذكوء   ليثويا  تطبولوي  اح  ليمسلا ة ر  ليبوونوي  غموار  ضلف  نظمر 
   (2.55يملا ل  غسومح لا ل صط وعح

 لللا ةل  ليلاطبولوي ةين تلتو    وط  لنلالوك لي   صور يةك   سبح  لي ليي عة ليلا تتب    -14
 (ر   2.53يملا ل  غسومح لا

ن كونور لي ص ل لت  ليم  ح يه نيى موونوي ليط ي عب    لي و لا عة  يل  ت  ليلا تتب  -15
 ( 2.48يملا ل  غسومح لا  ليلاطبولوي

تفسير  ل جلاموعتت   ل  ملادل   ذلك  ويمكن  ل صط وعحر    يليمور   ولأتت   ليذكوء  تل ووي  لللا ةل  
اوعمر  يلا لتح  مو لوي  ل ور    لي دوظ عمح ل لار ي   صور موونوي ليط ييض ي ة ليلا كتز عمى  

يوعلابو يو يلغة    لي  ليلا ةاوي ل    ور اح ليممو لر ليمل ور يوللا ةل  ليذكوء ل صط وعح ييذل  
  لي قمورر نيى ض ي ة تط لا   وول لي ة ر ل جلامو ور    (Molala; Mbaya2023)ة للر  دلادح  ي  

ل صط وعح   يمذكوء  يل   قح  لل    ل للا ةل   لية للر  بوةئ    عمموو ريلامكت   ت جتلور يقة م 
 لل   يل   قح يمذكوء ل صط وعح ي للا ةل 

التحديات المرتبطة بانعدام المصتتتتتداقية والشتتتتتفافية لاستتتتتتخدام الاخصتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات    ما  (3)
 .الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

(8جدول رقم )  

  ( 62)ن=التحديات المرتبطة بانعدام المصداقية والشفافية        

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 
غووي ليةدومور غ ل كوةور  

يص ل ليلاطبولوي نيى ليل ل لي  
 .ليملة ر يلأ  ولأح

41 66.1 16 25.8 5 8.1 2.58 0.64 8 

ي وك نلص اح ليةدومور ع ة   2
 12 0.69 2.53 11.3 7 24.2 15 64.5 40 .تبوةل ليملم  وي  ي ليملممت 
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 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

3 
قمر ليةدومور اح كوةور لللا ةل   

موونوي ليط ي    قب  تطبولوي  
 ليذكوء ل صط وعح 

45 72.6 12 19.4 5 8.1 2.65 0.62 4 

4 
ضلف ليةدومور اح لوولوي  

جمي ليبوونوي ليمسلا ة ر    قب  
 ليذكوء ل صط وعح  تطبولوي

41 66.1 12 19.4 9 14.5 2.52 0.73 15 

5 
تللامة تطبولوي ليذكوء 

ل صط وعح عمى موونوي قة 
 تك ن لت  ة ولر

42 67.7 13 21.0 7 11.3 2.56 0.69 10 

6 
ضلف تيووي ليلا لح    ص ر  

ليبوونوي ليمسلا ة ر اح  
 ليلاطبولوي.

41 66.1 19 30.6 2 3.2 2.63 0.55 5 

7 
علاموة تطبولوي ليذكوء ل 

ل صط وعح عمى   وة   
 موونوي لت    ث قر

44 71.0 11 17.7 7 11.3 2.60 0.68 7 

8 
ت ات   ةيلي كومور  ا لب 

مةو كر ليملم  وي يط لالر ي
 .شدوار

46 74.2 13 21.0 3 4.8 2.69 0.56 1 

  ت ا  ليلاطبولوي تدست لي   9
 11 0.71 2.56 12.9 8 17.7 11 69.4 43 .ملا صووي ليلاح تلة لوييلض ر 

تطبولوي  صل بر تلابي   طوء 10
 م 8 0.64 2.58 8.1 5 25.8 16 66.1 41 اح ليممو لر  ل صط وعحليذكوء 

11 
تووي  تطبولوي ليذكوء 

ل صط وعح ي علابو لي ليثلومور  
 .اح ليمة لر

47 75.8 9 14.5 6 9.7 2.66 0.65 3 
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 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

12 
تووي  تطبولوي ليذكوء 
ل صط وعح ي علابو لي  

 .ل جلامو ور اح ليمة لر
45 72.6 14 22.6 3 4.8 2.68 0.56 2 

13 

ليلاسوت     صل بر لللا ةل
ليل  ح ل يكلا ينح يةك  
 ل ح عب  تطبولوي ليذكوء 

 ل صط وعح 

42 67.7 16 25.8 4 6.5 2.61 0.61 6 

14 
ضلف تيور ت ةدا موونوي 

  ليذكوء ليلم ء عب  تطبولوي
 ليممو لر  ل صط وعح اح

40 64.5 14 22.6 8 12.9 2.52 0.71 14 

15 

صل بر لتوغر  لم  وي ليلم ء  
يويمة لر عب  ليلا  لا  ليكلا ينح  

 ليذكوء تطبولوي يوللا ةل 
 ل صط وعح 

41 66.1 13 21.0 8 12.9 2.53 0.71 13 

تفع 0.65 2.59 المت ير ككل 
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن: 
المرتبطة بانعدام المصداقية والشفافية لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات  الاخلاقية التحديات  سلا لا 

(ر  2.59غتا ممو ليملا ل  لي سومح لا  ف لا  تدي(الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
 - كويلاويحف لي لاولأا  يغتا جوء ي ؤش لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا ل  لي سومح

  (2.69ليلا تتب ل يل ا لب ت ات   ةيلي كومور يمةو كر ليملم  وي يط لالر شدوار يملا ل  غسومح لا  -1
ل صط وعح   -2 ليذكوء  تطبولوي  تووي   ليثونح  ليمة لرليلا تتب  اح  ل جلامو ور  يملا ل    ي علابو لي 

 (  2.68غسومح لا
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غسومح  ليمة لر يملا ل ليلا تتب ليثويا تووي  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح ي علابو لي ليثلومور اح  -3
   (2.66لا

 قمر ليةدومور اح كوةور لللا ةل  موونوي ليط ي    قب  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح  لي لييليلا تتب   -4
 (  2.65يملا ل  غسومح لا

يملا ل  غسومح  ضلف تيووي ليلا لح    ص ر ليبوونوي ليمسلا ة ر اح ليلاطبولوي لي و لاليلا تتب  -5
   (2.63لا

  ليلاسوت  ليل  ح ل يكلا ينح يةك   ل ح عب  تطبولوي ليذكوء لللا ةلصل بر    ليسوة)ليلا تتب   -6
   (2.61ل صط وعح يملا ل  غسومح لا

يملا ل  غسومح   لعلاموة تطبولوي ليذكوء ل صط وعح عمى   وة  موونوي لت    ث قر  ليسوييليلا تتب   -7
   (2.60لا

ليملة ر يليثو    ك      ليثو  ليلا تتب   -8 ليل ل لي  نيى  ليلاطبولوي  كوةور يص ل  ليةدومور غ ل  غووي 
(ر 2.58يملا ل  غسومح لا  ليممو لر  ل صط وعح احتلابي   طوء تطبولوي ليذكوء    يلأ  ولأح يصل بر
 (  0.64يلن  لت  عوو ي لا

غسومح   ة ولر يملا ل تللامة تطبولوي ليذكوء ل صط وعح عمى موونوي قة تك ن لت     ليلوش ليلا تتب   -9
   ( 0.69يلن  لت  عوو ي لا ر(2.56لا

يملا ل       ت ا  ليلاطبولوي تدست لي يلض ر يملا صووي ليلاح تلة لو  لي وةي عة ليلا تتب   -10
   ( 0.71يلن  لت  عوو ي لا (ر2.56غسومح لا

ي وك نلص اح ليةدومور ع ة تبوةل ليملم  وي  ي ليملممت  يملا ل     ليثونح عة ليلا تتب   -11
   ( 0.69يلن  لت  عوو ي لا (ر2.53غسومح لا

عة ليلا تتب   -12 ليكلا ينح   ليثويا  ليلا  لا   عب   يويمة لر  ليلم ء  لتوغر  لم  وي  صل بر 
 (  0.71يلن  لت  عوو ي لا(ر  2.53يملا ل  غسومح لا يوللا ةل  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

ل صط وعح ضلف تيور ت ةدا موونوي ليلم ء عب  تطبولوي ليذكوء    لي ليي عة ليلا تتب   -13
  ( 0.71يلن  لت  عوو ي لا(ر  2.52يملا ل  غسومح لا ليممو لر اح

ليلا م    لي و لا عة  يل  ت ليلا تتب   -14 ليدلاووي عمى توويز  ةوع  للإق وء  ي   سوعةة 
   (0.73يلن  لت  عوو ي لا (ر2.52يملا ل  غسومح لا لي وجمر ع  ليل ف لي قمح

تفسير ل جلاموعتت   ل  ملادل   ذلك  ويمكن  ل صط وعحر    يليمور   ولأتت   ليذكوء  تل ووي  لللا ةل  
يلا لتح  مو لوي  ل ور   اح ليممو لر لي قمور    ليم ةل ور يليةدومورلي دوظ عمح  يض ي ة ليلا كتز عمى  

 اوعمر يوعلابو يو يلغة    لي  ليلا ةاوي ل    ور اح ليممو لر ليمل ور يوللا ةل  ليذكوء ل صط وعح
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(  غتا لشو ي ليح  ن لللا ةل  ل   ولأتت  ل جلاموعتت   Keeney, 2017ة للر لاييذل دلادح  ي  
يط ق   ليمل ورر كون يه تلثت   بوش  عمى ليممو لر  ليمة لح يويموول    ليمل ورليممو لر    احيملاك  ي جوو  

ر طبولر ل ش وص  لاملى ليممو لرعمى عةة  لاغت لي   لو لال  ليممو )ر  ولامي    م وءل    لامدر ييذل  
 لي ة ر( 

التحديات المرتبطة بانتهاك الحقو  لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ما   (4)
 في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي.

(9جدول رقم )  

   (62)ن=الحقو  التحديات المرتبطة بانتهاك        

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 

  ل صط وعح احلللا ةل  ليذكوء 
ليممو لر ليمل ور قة دؤةي نيى 

تلتتة غ لار ليط ي اح  
 ليلادوع ي ليمبوش ة  ي  ق لنل 

46 74.2 15 24.2 1 1.6 2.73 0.48 2 

2 

  ل صط وعح احلللا ةل  ليذكوء 
ليممو لر ليمل ور قة دؤةي نيى 
  تلتتة غ لار ليط ي اح ليلالبت 

 ع  غل قل .

39 62.9 15 24.2 8 12.9 2.50 0.71 15 

3 
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة  

تؤةي نيى تس لاب  لم  وي  
 غسولر ت ص ليمة لر 

48 77.4 13 21.0 1 1.6 2.76 0.46 1 

4 
عة  ت لاح لللا ةل  يلض 

 ي  ليذكوء ل صط وعح تطبولوي
 . يممة لرل    ور  ليسوولر

47 75.8 12 19.4 3 4.8 2.71 0.55 3 

ل   ولأح   ضلف يعح 5
 12 0.69 2.56 11.3 7 21.0 13 67.7 42يمسولأ  غل ق ليممكور  ل جلاموعح
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 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

ليدك لار اح لووق ليلالو    ي 
 ليلاك  ي جوو لي ةدثر

6 

ل   ولأح ل جلاموعح لللا ةل  
لاطبولوي ليذكوء ل صط وعح  ي

ةين   لعوة غل ق ليممكور ليدك لار 
 ليمة لر يبوونوي

40 64.5 19 30.6 3 4.8 2.60 0.58 10 

صل بر لي ص ل نيى موونوي  7
 5 0.62 2.68 8.1 5 16.1 10 75.8 47 .ة ولر غ ل لي و ي ليط مور

8 
ةل   جمي موونوي ليلم ء 

ةين لي   ل عمى  ليمة لر 
 .  لاللال  ليمسبلر

46 74.2 13 21.0 3 4.8 2.69 0.56 4 

9 
 ةو كر موونوي ليط ي  ي 

جلوي  و جور ةين عممل   ي 
 عم   ييووء     ي . 

41 66.1 19 30.6 2 3.2 2.63 0.55 7 

10 

ل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء  
ليةي    دلةة ل صط وعح قة

اح  يلأ  ولأح ل لولح 
 ليمل ور ليلالمتةار  ليممو لر

41 66.1 16 25.8 5 8.1 2.58 0.64 11 

11 
لللا ةل  ليلاك  ي جوو ليذكور قة  
ا ضلف غل ق ليط ي اح  

 لي   ل عمى  لو مر ننسونور. 
47 75.8 9 14.5 6 9.7 2.66 0.65 6 

12 

تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة  
  تؤةي نيى تس لاب  لم  وي
ش  ور يبلض لي و ي  

 ليمة لور

45 72.6 10 16.1 7 11.3 2.61 0.68 9 
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 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

13 
ل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء  

دلةة نم  ليل قر   ل صط وعح قة
 ليمل ور مت  ل   ولأح يليلمت 

42 67.7 16 25.8 4 6.5 2.61 0.61 8 

14 

ل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء  
دلةة الا     ل صط وعح قة

ليل قر ليمل ور مت  ل   ولأح 
 يا لاح ليلم  يويمة لر 

40 64.5 14 22.6 8 12.9 2.52 0.71 14 

15 

  ل جلاموعح ل   ولأح تووي 
 لي ز ر ليلون نور ليلا ل وص

  اح ليذكور ليلاطبولوي  للا ةل 
 ليلم ء   ي ليمل ور ليممو لر

41 66.1 13 21.0 8 12.9 2.53 0.71 13 

تفع 0.62 2.62 المت يير ككل 
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن: 
الذكاء  الاخلاقية  التحديات   سلا لا   لتطبيقات  الاجتماعي  الاخصائي  لاستخدام  الحقو   بانتهاك  المرتبطة 

(ر ي ؤش لي  2.62غتا ممو ليملا ل  لي سومح لا  لا  تدي(  الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
 -كويلاويحف غتا جوءي لي لاولأا  ةي، يالو  يلا تتب ليملا ل  لي سومح

  ليلا تتب ل يل تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تؤةي نيى تس لاب  لم  وي غسولر ت ص ليمة لر -1
 (  2.76يملا ل  غسومح لا

ليممو لر ليمل ور قة دؤةي نيى تلتتة غ لار ليط ي   ل صط وعح احليلا تتب ليثونح لللا ةل  ليذكوء    -2
 (  2.73يملا ل  غسومح لا اح ليلادوع ي ليمبوش ة  ي  ق لنل 

  ليلا تتب ليثويا عة  ت لاح لللا ةل  يلض تطبولوي ليذكوء ل صط وعح  ي ليسوولر ل    ور يممة لر  -3
   (2.71يملا ل  غسومح لا
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ليمسبلر  لي لييليلا تتب   -4 عمى   لاللال   لي   ل  ةين  ليمة لر  ةل    ليلم ء  موونوي  يملا ل    جمي 
 (  2.69غسومح لا

 ر ( 2.68يملا ل  غسومح لا  صل بر لي ص ل نيى موونوي ة ولر غ ل لي و ي ليط مور  لي و لاليلا تتب   -5
لللا ةل  ليلاك  ي جوو ليذكور قة ا ضلف غل ق ليط ي اح لي   ل عمى  لو مر    ليسوة)ليلا تتب    -6

  ( 2.66يملا ل  غسومح لا ننسونور
يملا ل     ةو كر موونوي ليط ي  ي جلوي  و جور ةين عممل   ي عم   ييووء     ي   ليسوييليلا تتب    -7

   (2.63غسومح لا
دلةة نم  ليل قر ليمل ور مت  ل   ولأح   ل صط وعح قةل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء    ليثو  ليلا تتب   -8

 (  0.61يلن  لت  عوو ي لا(ر 2.61يليلمت  يملا ل  غسومح لا
تطبولوي ليذكوء ل صط وعح قة تؤةي نيى تس لاب  لم  وي ش  ور يبلض لي و ي   ليلاوليليلا تتب   -9

   (0.68يلن  لت  عوو ي لا (ر2.61يملا ل  غسومح لا ليمة لور
لللا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح ةين   لعوة  ليلوش ليلا تتب   -10

   (2.60غل ق ليممكور ليدك لار يبوونوي ليمة لر يملا ل  غسومح لا
دلةة ليةي  ل لولح    ل صط وعح قة ل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء    لي وةي عة  ليلا تتب    -11

  (2.58يملا ل  غسومح لا اح ليممو لر ليمل ور ليلالمتةار يلأ  ولأح
ضلف يعح ل   ولأح ل جلاموعح يمسولأ  غل ق ليممكور ليدك لار اح    ليثونح عة  ليلا تتب    -12

 (  2.56يملا ل  غسومح لا لووق ليلالو    ي ليلاك  ي جوو لي ةدثر
تووي  ل   ولأح ل جلاموعح ليلا ل وص ليلون نور لي ز ر  للا ةل     ليثويا عة ليلا تتب   -13

   (2.53يملا ل  غسومح لا ليلاطبولوي ليذكور اح ليممو لر ليمل ور  ي ليلم ء
دلةة الا   ليل قر ليمل ور   ل صط وعح قةل علاموة ليمد ط عمى ليذكوء    لي ليي عة ليلا تتب    -14

    (2.52يملا ل  غسومح لا مت  ل   ولأح يا لاح ليلم  يويمة لر
ليممو لر ليمل ور قة دؤةي   ل صط وعح احلللا ةل  ليذكوء    لي و لا عة  يل  ت ليلا تتب    -15

 ( 2.50يملا ل  غسومح لا نيى تلتتة غ لار ليط ي اح ليلالبت  ع  غل قل 
ي  م عحويمكن تفسير ذلك    ل جلاموعتت   ليذكوء ل صط وعحر لل   ولأتت   تل ووي  لللا ةل   يمور 

عمى   ليلا كتز  اوعمر  عة   يض ي ة  يلا لتح  مو لوي  ل ور  لي قمور   ليممو لر  اح  لي ل ق  لنلالوك 
ييذل    يوعلابو يو يلغة    لي  ليلا ةاوي ل    ور اح ليممو لر ليمل ور يوللا ةل  ليذكوء ل صط وعح

ت ةدة ليلضواو ل    ور ليملالملر يوللا ةل     غتا للم ليح  Reamer, F   2023ة للر  دلادح  ي  
يمذكوء ل صط وعح ر ليملالملر يوللا ةل  ي ل   ولأتت  ل جلاموعتت   ليلال ت عمى ليلضواو ل    ور 
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لي مرر  ييضي   ليملودت  ل    ور ةلي  يمذكوء ل صط وعحر  يتطبتح  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  
يمذكوء ل صط وعح    قب  ل   ولأتت  ل جلاموعتت  ر يليلضواو  لللا لتووور ي للا ةل  ل   قح 

لي   صور   لي وطئ  - يليةدومور  -يليس لار   – ث لا  ليلمت   ليلمت   -يتة وص  ي  ل بر    -يت مح 
   يعة  للإن وت(  -يليلا تز لي  ل ز ح -يليلا  لاف-يل غلاوول -يعة  ل  ونر -يل نلا ول -مت ليل

لتعتامتل مع التحتديتات الأخلاقيتة لاستتتتتتتتتتختدام الاخصتتتتتتتتتتائي الاجتمتاعي لتطبيقتات التذكتاء اليتات  آمتا   (5)
 الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

 ( 10جدول رقم )
  ( 62)ن=آليات التعامل مع التحديات الأخلاقية       

 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

1 
تة لاب ل   ولأتت  ل جلاموعتت  عمى ليلالو    

 5 0.48 2.73 1.6 1 24.2 15 74.2 46 .ل   قح  ي تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

2 
ليو لنب ليملو لار يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت   ت مور 

تطبولوي ليذكوء  ي   اح ليلالو   ل   
 ل صط وعح.

49 79.0 12 19.4 1 1.6 2.77 0.46 2 

3 
ل غلاووجوي   ملامبور ليمة لرزلاوةة ليلامو  لةل ة 

ليلالو    غ ل  ل جلاموعتت  يلأ  ولأتت ليلاة لابور 
 ل صط وعحل   قح  ي تطبولوي ليذكوء 

48 77.4 13 21.0 1 1.6 2.76 0.46 3 

تةووي ليلم  ليوموعح لي قمح يةدومور كو مر مت   4
 ل   ولأح ل جلاموعح يا لاح ليلم  ليمة لح

48 77.4 12 19.4 2 3.2 2.74 0.51 4 

5 
 رلي ز ر يمممو لت ات  ل  كونووي ليلاك  ي جور 
 ليمة لر. ليمل ور لي قمور ةل  

49 79.0 13 21.0 0 0.0 2.79 0.41 1 

6 
يضي لوولوي يلض ر ي موار    صور ليط ي 

ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ع ة لللا ةل  
 اح ليممو لر ليمل ور  ليذكوء ل صط وعح

43 69.4 16 25.8 3 4.8 2.65 0.57 11 

7 
نعةلة ةيت  ن شوةي غ ل لللا ةل  تطبولوي ليذكوء 

 .لي   صور يليس لارل صط وعح يط لالر ت لا   
47 75.8 10 16.1 5 8.1 2.68 0.62 8 

8 
تة لاب ل   ولأتت  ل جلاموعتت  عمى لللا لتووووي 

 6 0.56 2.69 4.8 3 21.0 13 74.2 46 غموار ليملم  وي لي سولر.

يضي ي للأج ةل   ليمؤلسوي ليلالمومور يضمون  9
 10 0.54 2.65 3.2 2 29.0 18 67.7 42 ليلازل  ليلاطبولوي يملودت  لي   صور.
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 العبارات  م

 الاستجابات 

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

يب 
ترت

ال
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك

نعةلة ي ش تة لابور يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت  غ ل  10
 13 0.64 2.58 8.1 5 25.8 16 66.1 41 .كوةور تلمت  ليلا تز للإيكلا ينح

11 
ت جوه ليمؤلسوي ليلالمومور   لاوو  تطبولوي ةكوء 

 9 0.65 2.66 9.7 6 14.5 9 75.8 47 لصط وعح ت لعح ليلا  ع يليةم يور. 

ليذكوء      لللا ةليضي  لودت      ور  12
 ويمةل ). ليممو لر ليمل ور يل صط وعح اح 

45 72.6 10 16.1 7 11.3 2.61 0.68 12 

تلزلاز ليلالوين مت  ليمؤلسوي ليلالمومور ي ط  ي  13
 7 0.50 2.68 1.6 1 29.0 18 69.4 43 .ليذكوء ل صط وعح يلا ست  ليةدومور يليم ةل ور

14 
لي دوظ عمى تلةا  ليمسوعةة ليمل ور يويلا لزي مت   

 ليممو لر لي لقعور يليممو لر لي قمور 
40 64.5 16 25.8 6 9.7 2.55 0.66 14 

ليم لجلر ليةي لار يلا مت ي م ل ا ليذكوء   15
 15 0.71 2.53 12.9 8 21.0 13 66.1 41 ل صط وعح اح ت زلاي لي ة وي عمى ليط ي

تفع  0.57 2.67 المت يير ككل 
مر

 

 يوضح الجدول السابق أن: 
آليات التعامل مع التحديات الأخلاقية لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  سلا لا  

(ر ي ؤش لي ةي، يالو   2.67غتا ممو ليملا ل  لي سومح لا   ف لا  تدي(في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
 - كويلاويحف يلا تتب ليملا ل  لي سومحف غتا جوءي لي لاولأا 

ليمة لر يملا ل   لي قمور ةل   ر ليمل ور يمممو لليلا تتب ل يل ت ات  ل  كونووي ليلاك  ي جور لي ز ر  -1
   (2.79غسومح لا

ل جلاموعتت  اح ليلالو   ل     ي تطبولوي ليذكوء   يلأ  ولأتت ليلا تتب ليثونح ت مور ليو لنب ليملو لار   -2
 (  2.77يملا ل  غسومح لا ل صط وعح

ل جلاموعتت  غ ل   يلأ  ولأتت ليلا تتب ليثويا زلاوةة ليلامو  لةل ة ليمة لر ملامبور ل غلاووجوي ليلاة لابور  -3
   (2.76يملا ل  غسومح لا ليلالو   ل   قح  ي تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

تةووي ليلم  ليوموعح لي قمح يةدومور كو مر مت  ل   ولأح ل جلاموعح يا لاح ليلم     لي لييليلا تتب   -4
 ( 2.74يملا ل  غسومح لا ليمة لح
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ليذكوء   لي و لاليلا تتب   -5 تطبولوي  ل   قح  ي  ليلالو    عمى  ل جلاموعتت   ل   ولأتت   تة لاب 
   (2.73يملا ل  غسومح لا ل صط وعح

لي سولر  ليسوة)ليلا تتب   -6 ليملم  وي  غموار  لللا لتووووي  عمى  ل جلاموعتت   ل   ولأتت    تة لاب 
   (2.69يملا ل  غسومح لا

تلزلاز ليلالوين مت  ليمؤلسوي ليلالمومور ي ط  ي ليذكوء ل صط وعح يلا ست  ليةدومور    ليسوييليلا تتب   -7
 ( 0.50يلن  لت  عوو ي لا (ر2.68يليم ةل ور يملا ل  غسومح لا

ت لا     ليثو  ليلا تتب   -8 يط لالر  ل صط وعح  ليذكوء  تطبولوي  لللا ةل   غ ل  ن شوةي  ةيت   نعةلة 
 (  0.62يلن  لت  عوو ي لا (ر 2.68يملا ل  غسومح لا لي   صور يليس لار

  ت جوه ليمؤلسوي ليلالمومور   لاوو  تطبولوي ةكوء لصط وعح ت لعح ليلا  ع يليةم يور   ليلاوليليلا تتب    -9
 ( 2.66يملا ل  غسومح لا

ليلاطبولوي يملودت    ليلوش ليلا تتب   -10 ليلازل   ليلالمومور يضمون  ليمؤلسوي  ي للأج ةل    يضي 
   (0.54يلن  لت  عوو ي لا  ر(2.65يملا ل  غسومح لا لي   صور 

لللا ةل     لي وةي عة ليلا تتب   -11 ع ة  ليط ي  ي موار    صور  يضي لوولوي يلض ر 
(ر 2.65يملا ل  غسومح لا  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور

   (0.57يلن  لت  عوو ي لا
  ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر    لللا ةليضي  لودت      ور    ليثونح عة ليلا تتب   -12

   (2.61ليمل ور يويمةل ) يملا ل  غسومح لا
نعةلة ي ش تة لابور يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت  غ ل كوةور تلمت  ليلا تز   ليثويا عة ليلا تتب   -13

   (2.58غسومح لا للإيكلا ينح يملا ل 
لي لقعور    عمىلي دوظ    لي ليي عة ليلا تتب   -14 ليممو لر  يويلا لزي مت   ليمل ور  ليمسوعةة  تلةا  

    (2.55يليممو لر لي قمور يملا ل  غسومح لا
ليم لجلر ليةي لار يلا مت ي م ل ا ليذكوء ل صط وعح اح    لي و لا عة  يل  ت ليلا تتب   -15

   ( 2.53غسومح لا ليط ي يملا ل  عمىت زلاي لي ة وي 
  



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

346 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

 :استجابات عينات الدراسة دلالات الفرو  بين متوسطاتاختبار  -
التحديات الأخلاقية  على مستوو   متوسطات استجابات عينات الدراسةدلالات الفرو  بين اختبار  (1)

لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال 
   " ككل المدرسي
 ( 11)جدول رقم 

الاصطناعي في التحديات الأخلاقية لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء مستوو يوضح 
 الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

 الأبعاد  م

 (62)ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 1 مرتفع 0.60 2.64 التحديات المرتبطة بالتحيز الالكتروني   1
 2 مرتفع 0.63 2.63 التحديات المرتبطة بانتهاك الخصوصية والسرية   2
 4 مرتفع 0.65 2.59 التحديات المرتبطة بانعدام المصداقية والشفافية   3
 3 مرتفع 0.62 2.62 التحديات المرتبطة بانتهاك الحقو    4

 مرتفع 0.62 2.62   التحديات الاخلاقية ككلمستوي  
 السابق أن: يوضح الجدول 

التحديات الأخلاقية لاستتتتتتتخدام الاخصتتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتطناعي في مستتتتتتتوو  -
(ر ي ؤشعع لي  2.62غتا ممو ليملا لعع  لي سععومح لا (مرتفع  )ككل   الممارستة المهنية بالمجال المدرستي

يملا لعععععع   ليلا ةاوي ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح   ل يلةي، يالو  يلا تتب ليملا لعععععع  لي سععععععومحف ليلا تتب  
يملا لعععع  ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  عععع صععععور يليسعععع لار  ليثونحليلا تتب    دموه اح(,  2.64غسععععومح لا

ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي ل ق يملا لعععععععععععع  غسععععععععععععومح   ليثوياليلا تتب  ر دموه اح  (  2.63غسععععععععععععومح لا
ليلا ةاوي ليم تبطر يونلةل  ليم عععععةل ور يليةعععععدومور يملا لععععع  غسعععععومح يليلا تتب لي ليي يل  ت    (,2.62لا
 .(2.59لا
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 بالنسبة   (الاناث  -الذكور  )  وفقا للنوعدلالات الفرو  بين متوسطات استجابات عينات الدراسة  ر  ( اختبا2)
الممارسة  لتحديد   في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الاجتماعي  الاخصائي  لاستخدام  الأخلاقية  التحديات 

 المهنية بالمجال المدرسي  
 ( 12)جدول رقم 

استجابات الذكور والاناث بالنسبة لتحديد التحديات الأخلاقية لاستخدام يوضح الفرو  المعنوية بين 
       الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسيالاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء 

 (62)ن= 

مجتمع   الأبعاد  م
المتوسط   العدد)ن( البحث 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

التحديات المرتبطة بالتحيز   1
 الالكتروني

 0.54 2.53 22 الذكور 
عند   دالة 2.341 60

 0.66 2.75 40 الاناث  (0.05) 

2 
التحديات المرتبطة بانتهاك  

 الخصوصية والسرية 
 0.67 2.61 22 الذكور 

 غير   دالة  1.126 60
 0.59 2.65 40 الاناث 

التحديات المرتبطة بانعدام   3
 المصداقية والشفافية 

 0.69 2.60 22 الذكور 
 غير   دالة  1.326 60

 0.61 2.58 40 الاناث 

التحديات المرتبطة بانتهاك   4
 الحقو  

 0.66 2.61 22 الذكور 
 غير   دالة  1.165 60

 0.58 2.63 40 الاناث 

 التحديات الاخلاقية ككل مستوي  
 0.64 2.59 22 الذكور 

 غير   دالة  1.489 60
 0.61 2.65 40 الاناث 

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

ل   عععععععععععععولأتت  للعععععععععععععلاوويوي مت  ( 0.05ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععععععولأوو  ع ة  سعععععععععععععلا لا  ل  لار لا -
ليلا عةاعوي ل    وعر ليم تبطعر يعويلا تز  يلا عةدعة    يعوي سععععععععععععععبعر  (ل نعوث  -ليعذك    لا  ل جلامعوعتت  يالعو يم  ع

ليمل ور   لععععععععلا ةل  ل   ععععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععععععط وعح اح ليممو لععععععععر   ل يكلا ينح
 ي ويج ل نوث. يويموول ليمة لح
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 -ليذك    لا  ل   عععععولأتت  ل جلاموعتت  يالو يم  عللعععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي  عععععععععع صععععععععععور يليسعععععععععع لار  لععععععععععلا ةل  يلا ةدة   يوي سععععععععععبر (ل نوث

 ليمة لح.ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
 -ليذك    لا  ل   عععععولأتت  ل جلاموعتت  يالو يم  عللعععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععولأوو     -

ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلةل  ليم عةل ور يليةعدومور  لعلا ةل  ل   عولأح يلا ةدة  يوي سعبر (ل نوث
 ليمة لح.ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 

 -ليذك    لا  ل   عععععولأتت  ل جلاموعتت  يالو يم  عللعععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي ل ق  لعلا ةل  ل   عولأح ل جلاموعح يلا ةدة    يوي سعبر (ل نوث

 ليمة لح.يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
 -يالو يم  ع لاليذك    ل جلاموعتت     ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععولأوو  مت  للعععععلاوويوي ل   عععععولأتت    -

 لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء  كك ل نوث( يوي سعععععععبر يلا ةدة ليلا ةاوي ل    ور 
 ليمة لح.ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 

قة اك ن يةلا ل   عععععولأووي ل جلامو ووي يعح  كب  يويلا ةاوي  امك  تدسعععععت  ة  ي يذه ليد يق يونه  -
ل    وعر نلاووعر   لا اعوي اح ليلاوعو ي ليمل وعر  ي ليلال ض يمم لقف ليلمموعر ليلاح تكةععععععععععععععف ع  يعذه 

و اك ن يةدل  غسععععولععععور  عمى تووه تلثت لي ليذكوء ل صععععط وعح عمى ليلةلير يليمسععععويلةر  ليلضععععواو. ي بم
   ليممك   ن تل ة ليد يق نيى ل لا اوي اح ليلاة لاب  ي ي    وصعععععععععععععر اح لعععععععععععععووقوي ت ب لار يلجلامو ور

 لي ب لي اح ليلالو    ي ليلاك  ي جوو يليذكوء ل صط وعح.
التي يعملون بها    للمرحلة التعليميةدلالات الفرو  بين متوستتتتتتتطات استتتتتتتتجابات عينات الدراستتتتتتتة وفقا  اختبار   (3) 
التحديات الأخلاقية لاستتخدام الاخصتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصتطناعي  لتحديد  ( بالنستبة  ثانوي   -اعدادي  )

 المدرسي.في الممارسة المهنية بالمجال 
 ( 13)جدول رقم 

التحديات الأخلاقية يوضح الفرو  المعنوية بين استجابات الاخصائيين وفقا للمرحلة التعليمية بالنسبة لتحديد 
 (62)ن= لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

مجتمع   الأبعاد  م
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
التحتديتات المرتبطتة بتالتحيز 

 الالكتروني
 0.64 2.58 39 اعدادي

عند   دالة 2.254 60
 0.56 2.70 23 ثانوي  (0.05) 

 غير   دالة  1.476 60 0.65 2.64 39 اعدادي 2
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مجتمع   الأبعاد  م
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

التحتديتات المرتبطتة بتانتهتاك  
 الخصوصية والسرية  

 0.61 2.62 23 ثانوي 

3 
التحتديتات المرتبطتة بتانعتدام  

 المصداقية والشفافية
 0.67 2.63 39 اعدادي

 غير   دالة  1.765 60
 0.63 2.55 23 ثانوي 

4 
التحتديتات المرتبطتة بتانتهتاك  

 الحقو  
 0.64 2.66 39 اعدادي

 غير   دالة  1.456 60
 0.60 2.58 23 ثانوي 

 التحديات الاخلاقية ككل مستوي  
 0.65 2.63 39 اعدادي

 غير   دالة  1.737 60
 0.60 2.61 23 ثانوي 

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

ل   عععععععععععععولأتت  للعععععععععععععلاوويوي مت  ( 0.05ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععععععولأوو  ع ة  سعععععععععععععلا لا  ل  لار لا -
ليلا عةاعوي يلا عةدعة    يعوي سععععععععععععععبعرثعون ي(    - ليلالموموعر ليلاح المم ن ملعو لالععةلةييمم غمعر  ل جلامعوعتت  يالعو  

 لعلا ةل  ل   عولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعط وعح  ل    ور ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح
 ي ويج ليلو مت  يويم غمر ليثون لار. اح ليممو لر ليمل ور يويموول ليمة لح

ليلالمومور يمم غمر  ل   ععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي  عع صععور  يلا ةدة  ثون ي( يوي سععبر -المم ن ملو لالعةلةي    ليلاح

يليسعع لار  لععلا ةل  ل   ععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععط وعح اح ليممو لععر ليمل ور يويموول 
 ليمة لح.

ليلالمومور يمم غمر  ل   ععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلةل  ليم ععععععععةل ور  يلا ةدة  ثون ي( يوي سععععععععبر -المم ن ملو لالعةلةي    ليلاح

يليةدومور  للا ةل  ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
 ليمة لح.

ليلالمومور يمم غمر  ل   ععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللععععلاوويوي  مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ععععولأوو     -
ليلا عةاعوي ل    وعر ليم تبطعر يعونلالعوك لي ل ق يلا عةدعة    يعوي سععععععععععععععبعر  ثعون ي(  -المم ن ملعو لالععةلةي    ليلاح
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 لعععععععععععلا ةل  ل   عععععععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صعععععععععععط وعح اح ليممو لعععععععععععر ليمل ور يويموول 
 ليمة لح.

ليلالمومور  ل جلاموعتت  يالو يمم غمر  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ععععولأوو  مت  للععععلاوويوي ل   ععععولأتت   -
 لعععععععلا ةل  ل   عععععععولأح  كك ثون ي( يوي سعععععععبر يلا ةدة ليلا ةاوي ل    ور  -المم ن ملو لالعةلةي    ليلاح

 ليمة لح.ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
طبولر ليط ي اح ليم غمر ليثون لار  كث  لن  لط و اح للععععععععلا ةل   امك  تدسععععععععت  ة  ي يذه ليد يق يون -

ليلاك  ي جوور  مو اول  ل   عععولأتت  ل جلاموعتت  اح ليثون لار  كث  لغلاكوك و يويلضعععواو ليم تبطر يويلا تز  
زلاعوةة للععععععععععععععلا عةل  ليعذكعوء ل صععععععععععععععط عوعح اح ليم غمعر ليثعون لاعرف قعة اك ن يعةلا ليمعةل ) ي ن    للإيكلا ينح.

ليثون لار تطبولوي ي ةيلي ةكوء لصط وعح  كث  تلة  و  لو نر يولإعةلةارر  مو اول  ليلا ةاوي ل    ور 
و. لف يعولإضعععععععععععععععواعر ليح لن    يلعذه ل ةيلي  كث  يضعععععععععععععع غع  لي ب ة ليمل وعر يليلالعو ع   ي غعو ي  كث  تللتعة 

تلاطمب المو   عمح يملا تز للإيكلا ينحر  ث    ل   ععععولأت ن ل جلاموعت ن اح ليثون لار قة د لجل ن غو ي
 ليلا م  للإيكلا ينح  ي ليلاد قر لي  ل ز ور اح ت جوه ليط ي  كوةامو و.

( حضتتتر -ريف )محل الاقامة  دلالات الفرو  بين متوستتتطات استتتتجابات عينات الدراستتتة وفقا لاختبار  (4)
بالنستتتتتتبة لتحديد التحديات الأخلاقية لاستتتتتتتخدام الاخصتتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتطناعي في 

 بالمجال المدرسي.الممارسة المهنية 
 ( 14)جدول رقم 

بالنسبة لتحديد التحديات الأخلاقية  محل الاقامة استجابات الاخصائيين وفقا ليوضح الفرو  المعنوية بين 
 . لاستخدام الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

 (62)ن=                    
مجتمع   الأبعاد  م

 البحث 
المتوسط   العدد)ن(

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
التحديات المرتبطة بالتحيز  

 الالكتروني
 0.55 2.72 29 ريف

60 2.322 
عند   دالة

 0.65 2.56 33 حضر  (0.05) 

2 
التحديات المرتبطة بانتهاك  

   الخصوصية والسرية
 0.64 2.63 29 ريف

 غير   دالة  1.823 60
 0.62 2.63 33 حضر 

3 
التحتديتات المرتبطتة بتانعتدام  

 المصداقية والشفافية
 0.65 2.61 29 ريف

 غير   دالة  1.456 60
 0.65 2.57 33 حضر 
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مجتمع   الأبعاد  م
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

4 
التحديات المرتبطة بانتهاك  

 الحقو  
 0.63 2.61 29 ريف

 غير   دالة  1.342 60
 0.61 2.63 33 حضر 

 التحديات الاخلاقية ككل مستوي  
 0.62 2.64 29 ريف

 غير   دالة  1.735 60
 0.63 2.60 33 حضر 

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

ل   عععععععععععععولأتت  للعععععععععععععلاوويوي مت  ( 0.05ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععععععولأوو  ع ة  سعععععععععععععلا لا  ل  لار لا -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يويلا تز  يلا ةدة  يوي سععبر غضعع (  -يم   ل قو ر لا لاف  ل جلاموعتت  يالو  

 لععععععععلا ةل  ل   ععععععععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صععععععععط وعح اح ليممو لععععععععر ليمل ور   ل يكلا ينح
 ي ويج ليلو مت  يوي لاف. يويموول ليمة لح

يم   ل قو ر  ل   عععععععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللعععععععععلاوويوي مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي  عع صععور يليسعع لار  لععلا ةل  يلا ةدة  يوي سععبر  غضعع ( -لا لاف 

 ليمة لح.ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
يم   ل قو ر  ل   عععععععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللعععععععععلاوويوي مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععولأوو     -

ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلةل  ليم عععةل ور يليةعععدومور  لعععلا ةل  يلا ةدة  غضععع ( يوي سعععبر -لا لاف 
 ليمة لح.ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 

يم   ل قو ر  ل   عععععععععولأتت  ل جلاموعتت  يالوللعععععععععلاوويوي مت  ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععولأوو     -
ليلا ةاوي ل    ور ليم تبطر يونلالوك لي ل ق  لععععلا ةل  ل   ععععولأح يلا ةدة  يوي سععععبر  غضعععع ( -لا لاف 

 ليمة لح.ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
يالو يم   ل قو ر ل جلاموعتت     ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععولأوو  مت  للعععععععععلاوويوي ل   عععععععععولأتت   -

 لعععلا ةل  ل   عععولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  كك غضععع ( يوي سعععبر يلا ةدة ليلا ةاوي ل    ور  -لا لاف 
 ليمة لح.ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 

قة اك ن ل   ععولأت ن ل جلاموعت ن اح لي لاف  كث  غسععولععور يمةععك ي ليلا تز امك  تدسععت  ةي، يونه  -
للإيكلا ينح  نل  د لجل ن صععععععل بوي تل ور  لالملر يولععععععلا ةل  ليذكوء ل صععععععط وعحر  ث  نلص ليم ل ة  

لامك   ن دؤةي ةيععع، نيى زلاعععوةة يعتل  ي   لي قموعععر  ي ععععة  تكعععواؤ ا ص لي صعععععععععععععع ل نيى ليلاك  ي جوعععو.



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

352 

 

 

 (2025 مارس) 1، ج1، ع 8 مج

يويلا ةاوي ل    ورر  ث  ليلامتتز ضعععععععععة ليط ي لي لادتت  اح ل نظمر ليذكور ليمسعععععععععلا ة ر اح ليلا جوه 
 ل كوةامح  ي ليلالتوموي لي قمور.

  ––للخصتائص الديموغرافية )النوع  دلالات الفرو  بين متوستطات استتجابات عينات الدراستة وفقا  اختبار   (6)
لتعتامل مع التحتديات الأخلاقيتة لاستتتتتتتتتتختدام  التحتديد آليتات    المرحلتة التعليميتة( بالنستتتتتتتتتبتة  –محتل الاقامة  

 الاخصائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية
 (15جدول رقم )

محل   ––  )النوعيوضح الفرو  المعنوية بين استجابات الاخصائيين وفقا للخصائص الديموغرافية  
لتحديد آليات التعامل مع التحديات الأخلاقية لاستخدام الاخصائي    التعليمية( بالنسبةالمرحلة    –الاقامة  

 ( 62الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي. )ن=
مجتمع   المت ير  الابعاد   م

 البحث 
المتوسط   العدد)ن(

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 

ت 
آليا

ا 
ت  

ديا
لتح

ع ا
ل م

عام
لت

قية 
خلا

الأ
 

 0.58 2.68 22 ذكر  النوع 
 غير   دالة  1.654 60

 0.56 2.66 40 انثي 

2 
المرحلة  
 التعليمية 

 0.59 2.65 39 اعدادي
 غير   دالة  1.567 60

 0.55 2.69 23 ثانوي 

3 
 0.57 2.67 29 ريف محل الاقامة 

 غير   دالة  1.239 60
 0.57 2.67 33 حضر 

لتعامل مع  اآليات مستوي 
 62 ككل   التحديات الأخلاقية

2.67 0.57 

 غير   دالة  1.486 60

 ( 0.05(                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أن: 

 -  ةك لا يم  عيالو ل جلاموعتت    ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ عععععععععولأوو  مت  للعععععععععلاوويوي ل   عععععععععولأتت   -
تيووي ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  لعلا ةل  ل   عولأح ل جلاموعح يلاطبولوي  ( يوي سعبر يلا ةدة لنثح

 .ليمة لحليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
يمم غمر ليلالمومور   ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ولأوو  مت  لللاوويوي ل   ولأتت  ل جلاموعتت  يالو   -

يوي سبر يلا ةدة تيووي ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل     ثون ي(  –   ليلاح المم ن  للو لالعةلةي
 ليمة لح. ل   ولأح ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
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يالو يم   ل قو ر  ل جلاموعتت    ت جة ا يق ج ي لار ةلير نغ ولأوو  مت  لللاوويوي ل   ولأتت   -
غض ( يوي سبر يلا ةدة تيووي ليلالو    ي ليلا ةاوي ل    ور  للا ةل  ل   ولأح   -لا لاف 

 ليمة لح. ل جلاموعح يلاطبولوي ليذكوء ل صط وعح اح ليممو لر ليمل ور يويموول 
 فعاشراً: النتائج العامة للدراسة

المرتبطة بالتحيز الالكتروني لاستتتخدام الاخصتتائي الاجتماعي لتطبيقات  الاخلاقية  التحديات   سععععلا لا  -
غتا ممو ليملا لعععع  لي سععععومح   ف لا  تدي(الذكاء الاصتتطناعي في الممارستتة المهنية بالمجال المدرستتي

ليلا تتب ل يل ليلامتتز مت   غتا جوء اح  (ر ي ؤشععععععع لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا لععععععع  لي سعععععععومحف 2.64لا
ليط ي ليذي اسعععععل  ل ت عععععول مل  عب  تطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح ةين لت ي  يملا لععععع  غسعععععومح 

دموه ليلا تتب ليثونح ت مت ي م ل ا ليذكوء ل صعععععععععععععط وعح قة ت ث  عمح عةلير ل   عععععععععععععولأح   (,2.74لا
ليلا تتب ليثويا  يجوء احر (  2.73يملا لعععععععععع  غسععععععععععومح لا ل جلاموعح اح ت زلاي لي ة وي عمح ليط ي

يملا لعع  غسععومح   تطبولوي ليذكوء ل صععط وعح قة تمتز مت  ليط ي    ةيي  مةووي لجلامو ور  لت ر
 .(2.71لا

الاجتماعي المرتبطة بانتهاك الخصتوصتية والسترية لاستتخدام الاخصتائي الاخلاقية التحديات   سععلا لا  -
غتا ممو ليملا ل    ف لا  تدي(لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي

ليلا تتب ل يل غتا جوء اح (ر ي ؤشععععع لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا لععععع  لي سعععععومحف 2.63لي سعععععومح لا
ت زلا  ليبوعونعوي عمى   لة  لت    موعر  معو قعة ال ضععععععععععععععلعو ي  لا لق ل   ح يملا لعععععععععععععع  غسععععععععععععععومح 

دموه ليلا تتب ليثونح عة  يضعععععععع ح ليولوي ليلاح ت عععععععع  نيى موونوي ليط ي ليم زنر اح  ر  (,2.76لا
ليلا تتب ليثويا  ةعععععو كر موونوي   يجوء اح  (2.73يملا لععععع  غسعععععومح لا تطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح

 .(2.71يملا ل  غسومح لا ل لار ليملم  وي ليط ي عب  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح دلةة
المرتبطة بانعدام المصتتداقية والشتتفافية لاستتتخدام الاخصتتائي الاجتماعي الاخلاقية  التحديات   سععلا لا  -

غتا ممو ليملا ل    ف لا  تدي(لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الممارسة المهنية بالمجال المدرسي
ليلا تتب ل يل غتا جوء اح (ر ي ؤشععععع لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا لععععع  لي سعععععومحف 2.59لي سعععععومح لا

دموه   (,2.69ا ععععععلب ت ات   ةيلي كومور يمةععععععو كر ليملم  وي يط لالر شععععععدوار يملا لعععععع  غسععععععومح لا
يملا لععععع     ليلا تتب ليثونح تووي  تطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح ي علابو لي ل جلامو ور اح ليمة لعععععر

 ليلا تتب ليثويا تووي  تطبولوي ليذكوء ل صععععط وعح ي علابو لي ليثلومور ( يجوء اح2.68غسععععومح لا
 .(2.66يملا ل  غسومح لا  اح ليمة لر

المرتبطة بانتهاك الحقو  لاستتتتتتخدام الاخصتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات  الاخلاقية  التحديات   سععععععععلا لا  -
غتا ممو ليملا لعع  لي سععومح   لا  تدي(  الذكاء الاصتطناعي في الممارستة المهنية بالمجال المدرستي
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ليلا تتب ل يل تطبولوي  غتا جوء اح (ر ي ؤشععععععع لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا لععععععع  لي سعععععععومحف  2.62لا
يملا لععععع  غسعععععومح  ليذكوء ل صعععععط وعح قة تؤةي نيى تسععععع لاب  لم  وي غسعععععولعععععر ت ص ليمة لعععععر

(, دموه ليلا تتب ليثونح للعلا ةل  ليذكوء ل صعط وعح  اح ليممو لعر ليمل ور قة دؤةي نيى تلتتة 2.76لا
ليلا تتب  ( ر يجوء اح2.73يملا لعععععععع  غسععععععععومح لا غ لار ليط ي اح ليلادوع ي ليمبوشعععععععع ة  ي  ق لنل 

  ليثويا عة  ت لاح للعععععلا ةل  يلض تطبولوي ليذكوء ل صعععععط وعح  ي ليسعععععوولعععععر ل    ور يممة لعععععر
 .(2.71يملا ل  غسومح لا

آليات التعامل مع التحديات الأخلاقية لاستتتتتتتخدام الاخصتتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء   سعععععععععلا لا  -
غتا ممو ليملا لععععععع  لي سعععععععومح   ف لا  تدي(الاصتتتتتطناعي في الممارستتتتتة المهنية بالمجال المدرستتتتتي

ليلا تتب ل يل ت ات   غتا جوء اح  (ر ي ؤشععععععععععع لي ةي، يالو  يلا تتب ليملا لععععععععععع  لي سعععععععععععومحف  2.67لا
  (,2.79ليمل ور لي قمور  ةل   ليمة لعر يملا لع  غسعومح لا  ريمممو لعل  كونووي ليلاك  ي جور لي ز ر  

ل جلامعوعتت  اح ليلالعو ع  ل     ي   يلأ  عععععععععععععععولأتت دموعه ليلا تتعب ليثعونح ت موعر ليو لنعب ليملعو لاعر  ر  
ليلا تتب ليثويا زلاوةة ليلامو  لةل ة   ( ر يجوء اح2.77يملا ل  غسومح لا  تطبولوي ليذكوء ل صط وعح

ل جلاموعتت  غ ل ليلالو   ل   قح  ي تطبولوي    يلأ  ععولأتت ليمة لععر ملامبور ل غلاووجوي ليلاة لابور 
 .(2.76يملا ل  غسومح لا ليذكوء ل صط وعح

التحديات الأخلاقية لاستتتتتتتخدام الاخصتتتتتتائي الاجتماعي لتطبيقات الذكاء الاصتتتتتتطناعي في مستتتتتتتوو  -
(ر ي ؤشعع لي  2.62غتا ممو ليملا لعع  لي سععومح لا (مرتفع  )ككل   الممارستة المهنية بالمجال المدرستي

يملا لعععععع   ليلا ةاوي ليم تبطر يويلا تز ل يكلا ينح   ل يلةي، يالو  يلا تتب ليملا لعععععع  لي سععععععومحف ليلا تتب  
يملا لعععع  ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي  عععع صععععور يليسعععع لار  ليثونحليلا تتب    دموه اح(,  2.64غسععععومح لا

ليلا ةاوي ليم تبطر يونلالوك لي ل ق يملا لعععععععععععع  غسععععععععععععومح   ليثوياليلا تتب  ر دموه اح  (  2.63غسععععععععععععومح لا
ليلا ةاوي ليم تبطر يونلةل  ليم عععععةل ور يليةعععععدومور يملا لععععع  غسعععععومح يليلا تتب لي ليي يل  ت    (,2.62لا
 .(2.59لا
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لج للأور -   ل جلاموعح   ل   ولأح   للا ةل   ل    ور  ليلا ةاوي  ليلالو    ي  اح  تسل    ن  امك    يووي 
 فليمة لح يويموول ليمل ور ليممو لر اح  ل صط وعح ليذكوء يلاطبولوي

 الادوار  – الاستراتجيات  –المهارات  خطوات تنفيذ الاليات    آليات التعامل مع التحديات  م
آليات التعامل مع   1

المرتبطة بالتحيز   التحديات
الالكتروني لاستخدام  
الاخصائي الاجتماعي  

لتطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في الممارسة  
 المهنية بالمجال المدرسي.

عمى   .1 ل جلاموعتت   ل   ولأتت   تة لاب 
ليذكوء   يلاطبولوي  ليمسؤيل  ل للا ةل  
ليو لنب   عمى  ليلا كتز  ل صط وعحر  ي 
ليبوونوير   يل لار  لي   صورر  ل    ور  ث  

 يتو ب ليلا تزلي.
يويلا لزي   .2 ليمل ور  ليمسوعةة  تلةا   عمى  لي دوظ 

 مت  ليممو لر لي لقعور يليممو لر لي قمور.
  تطبولوي    ةلء   يتلتو    يم لجلر   تيووي   ننةوء  .3

  ليمةل )  اح  ليمسلا ة ر  ل صط وعح   ليذكوء
 .ل    ور يويمبوةئ  ليلازل لو يضمون

ت مت     المهارات ليبوونوي  لا لو لي 
لللا ةل  ليلاك  ي جوو   -لي لةي   يليلادكت 

ي سؤيل  لو لي    -يةك     قح 
 (ليلم  ليلاةو كح يليلا لص  ليدل ول

لالللا لتووور لية ا مت     الاستراتيجيات
  - ليلالتو  ليبة ي يليذكوء ل صط وعح

  - للا لتووور تلزلاز ليةدومور يليمسوءيرل
لللا لتووور ليلاة لاب ليمسلام  يليلاثقوف  

 (لي قمح
  – ليم شة    - لاليلادوعمح    الادوار
 ليم لقب لي قمح( -ليم جه

آليات التعامل مع   2
المرتبطة بانتهاك   التحديات

الخصوصية والسرية  
لاستخدام الاخصائي  
الاجتماعي لتطبيقات  

الذكاء الاصطناعي في  
الممارسة المهنية بالمجال  

 المدرسي.

ليملو لار   .1 ليو لنب  ملا مور    يلأ  ولأتت ل يلامو  
تطبولوي   ل     ي  ليلالو    اح  ل جلاموعتت  

 ليذكوء ل صط وعح.
ي للا ةل    .2 ت ظومور  ي ط   لوولوي  تط لا  

اح   ل صط وعح  ليذكوء  يلاطبولوي  ل   قح 
ليموول ليمة لحر يمو اةم  ضمون ليةدومور اح  

 جمي ليبوونوي يت متملو.
نة لج     ووي ليذكوء ل صط وعح اح ليب ل ا   .3

 ل كوةامور يليلاة لابور يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت .
 

ل يلازل  يويملودت    لا لو لي  المهارات
ليلا لص  يإةل ة    -ل    ور 

 لو لي ليلم  ليلاةو كح   -ل ز وي
 يليلا لص  ليدل ول(

لالللا لتووور ليلا  ور   الاستراتيجيات 
لللا لتووور تلزلاز ليةدومور   - يليلاة لاب

لللا لتووور ليلاة لاب   - يليمسوءير
 ليمسلام  يليلاثقوف لي قمح(

  – ليم شة    - لاليلادوعمح    الادوار
 ليم لقب لي قمح( -ليم جه

آليات التعامل مع   3
المرتبطة بانعدام   التحديات

المصداقية والشفافية  
لاستخدام الاخصائي  
الاجتماعي لتطبيقات  

الذكاء الاصطناعي في  
الممارسة المهنية بالمجال  

 المدرسي.

  ل صط وعح   ليذكوء  تطبولوي    ن       ليلالكة  .1
  يتو ب   ليط ي   مت    ليد ةار   ليد يق   ت لعح

  عمى  تؤث   قة  ليلاح   يل جلامو ور  ليثلومور  ليلا تزلي 
 .لي وتور ليل ل لي  ي  ليلا صووي 

ل    ور   .2 للثو   تة )  ليلاح  ليب  ث  ةع  
ليذكوء   ليموول  يلاطبولوي  اح  ل صط وعح 

ليل قوي   عمى  تلثت يو  اةم   يمو  ليمة لحر 
 .ليمل ورر يص ر ليط ي لي دسور يل جلامو ور

  - يليلا  ور لي قمورلاليلاثقوف   المهارات
لللا ةل  ليلاك  ي جوو يةك     قح  

 لو لي ليلم  ليلاةو كح   -ي سؤيل
 يليلا لص  ليدل ول(

ليلا  ور  لللا لتووور لا الاستراتيجيات 
لللا لتووور تلزلاز ليةدومور   - يليلاة لاب

لللا لتووور ليلاة لاب   - يليمسوءير
 ليمسلام  يليلاثقوف لي قمح(
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  ل صط وعحر  ليذكوء   لللا ةل    غةية   ت ضوج  .3
    جلو    ل جلاموعح   ل   ولأح   ةي   اك ن   ي تا 

  عمتلو    للامةل    ييولا   ليلاطبولوير  عمى   ي ة او  
 .يويكو  

  –ليم شة   -لاليمثلف  الادوار
 ليم لقب لي قمح( -ليم جه

آليات التعامل مع   4
التحديات المرتبطة بانتهاك  

الحقو  لاستخدام  
الاخصائي الاجتماعي  

لتطبيقات الذكاء  
الاصطناعي في الممارسة  
 المهنية بالمجال المدرسي 

اح  نش لك  - يليملممت   ل    ر  ي ييووء  ليط ير 
ل صط وعحر   ليذكوء  يوللا ةل   ليملالملر  لي لوشوي 
ي  وط يو   ي يةلالو  يملاطبولوي  المل   يضمون 

 ليم لاممر.
ليب ل ا  - اح  ل صط وعح  ليذكوء  نة لج     ووي 

 ل كوةامور يليلاة لابور يلأ  ولأتت  ل جلاموعتت .
ل   ولأتت   - لللا ةل   تةووي  عمى  ل جلاموعتت  

للإنسونح   يةي ي   كلةلة  كممر  ل صط وعح  ليذكوء 
ليلادوع    عمى  يمور  ليلا كتز  ع هر  ي  مةد    ييولا 

 لية  ح اح ليلم  ل جلاموعح.
ي موار  - يلض ر  لوولوي  م ضي  ل يلامو  

ل   ولأح   لللا ةل   ع ة  ليط ي     صور 
اح   ل صط وعح  ليذكوء  يلاطبولوي  ل جلاموعح 

 ليممو لر ليمل ور 
 

لا لو لي ت مت  ليبوونوي    المهارات
لللا ةل    -يليلادكت  لي لةي 

  - ليلاك  ي جوو يةك     قح ي سؤيل
 لو لي ليلم  ليلاةو كح يليلا لص   

 ليدل ول(
لالللا لتووور لية ا   الاستراتيجيات 

مت  ليلالتو  ليبة ي يليذكوء  
لللا لتووور تلزلاز   -ل صط وعح

لللا لتووور   -ليةدومور يليمسوءير
 ليلاة لاب ليمسلام  يليلاثقوف لي قمح(

  – ليلادوعمح    -لاليمثلف  الادوار
 ليم لقب لي قمح( -ليم جه
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