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 ملخص الدراسة:  
تناولت هذه الدراسة التدخل المهنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية بهدف تنمية وعى      

موجهى التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية بجماعية العمل، ويبرز هذا الموضوع أهمية إستخدام  
علية  ااختبار فف الرئيسى من هذه الدراسة هو "  جماعية العمل أثناء العمل بالنسبة للموجهين, حيث يعتبر الهد

لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية في الخدمة الاجتماعية    الممارسة العامة  باستخدامالتدخل المهني  برنامج  
(  20وأعتمدت الدراسة على المنهج شبة تجريبى لعينه ضابطة والأخرى تجريبية مكونه من )  بجماعية العمل".
تنفيذ العديد من الأنشطة والبرامج المهنية معهم، واستخدمت الدراسة أدوات القياس للتعرف على    مفرده، حيث تم

مقدار التغيير الحادث فى الجماعة التجريبية، وأظهرت النتائج فاعلية التدخل المهنى بإستخدام الممارسة فى  
مستوى وعى موجهى التربية . حيث  وعي موجهي التربية الاجتماعية بجماعية العملالخدمة الاجتماعية لتنمية  

فى      " ككل للجماعة التجريبة جاء مرتفع حيث حدث تغيير ملموس وملحوظجماعية العملالاجتماعية ببعد"  
ويرجع ذلك     بجماعية العمل،  مستوى وعى موجهى التربية الإجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية بمدبنة الفيوم

على العديدمن    إشتملت الدراسةحيث    تنمية وعيى الموجهين بجماعية العمل،فى    أثر برنامج التدخل المهنى  الى  
ومجموعة من أدوار    ,ومجموعة من التكنيكات  ،مجموعة من الإستراتيجيات  تبإستخدام وقد    الأنشطه المهنية،

تنمية وعى الموجهين بجماعية العمل لصالح    مما كان لهما الأثر فى إحداث تغيير فى  الأخصائى الإجتماعى
 (.1.32الجماعة التجريبية بفارق )

 التدخل المهنى - الممارسة العامة -الإشراف التوجيهى -: جماعية العملالكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study addressed the professional intervention using general practice in social 

service with the aim of developing the awareness of social education Collective work 

in educational departments of Collective work in, and this topic highlights the 

importance of using Collective work in during work for counselors, where the main 

goal of this study is to "test the effectiveness of the professional intervention program 

using general practice in social service to develop the awareness of social education 

guides of Collective work in " And the study was based on the semi-experimental 

method for a control sample and the experimental one consisting of (20) individuals, 
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where many professional activities and programs were implemented with them, and 

the study used measurement tools to identify the amount of change that occurred in 

the experimental group, The results showed the effectiveness of the professional 

intervention using the practice in social service to develop the awareness of the social 

education guides about the Collective work in. 
Key words: Collective work in - supervision, guidance - general practice - 

professional intervention 

 
 . مشكلة الدراسة  :ولاا أ

يعتبرررررررررررر العنصرررررررررررر البشررررررررررررو محرررررررررررور التقررررررررررردم والتطرررررررررررور لأو مجتمرررررررررررع وقرررررررررررو  الررررررررررردفع الحقيقيرررررررررررة 
لعمليررررررررررة التنميررررررررررة، ومررررررررررن هنررررررررررا كرررررررررران الاهتمررررررررررام ب رررررررررررور  تنميررررررررررة المرررررررررروارد البشرررررررررررية علرررررررررري أسرررررررررراس أن 

 (.2009) السروجى،الإنسان هو غاية التنمية وفي نفس الوقت وسيلتها
يعررررررررررررد المجرررررررررررررا  التعليمرررررررررررري مرررررررررررررن أهررررررررررررم المجرررررررررررررالات الترررررررررررري تح رررررررررررررى باهتمررررررررررررام الأخصرررررررررررررائيين 
الاجتمرررررررراعيين وذلرررررررررك لأنررررررررره يسرررررررررتوعا أعررررررررداد كبيرررررررررر  مرررررررررن أفرررررررررراد المجتمررررررررع تصرررررررررل الرررررررررى عرررررررررده م يرررررررررين 

)خررررررررررا ر، وجررررررررررا   وهررررررررررذا العرررررررررردد لا يترررررررررروافر فرررررررررري أو مجررررررررررا  أخررررررررررر مررررررررررن مجررررررررررالات الحيرررررررررراه الإنسررررررررررانية
 .(2، ص 2007الله، 

والخدمرررررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررررة تعتبرررررررررررررررر إحررررررررررررررردى المهرررررررررررررررن الأساسرررررررررررررررية التررررررررررررررري تسررررررررررررررراعد المجتمرررررررررررررررع 
المدرسرررررررري علررررررررى تحقيررررررررا أهدافرررررررره التربويررررررررة والاجتماعيررررررررة بمررررررررا يشررررررررتمل عليرررررررره مررررررررن  رررررررر   فرررررررري حاجرررررررره 
إلررررررررررررى التعلررررررررررررريم والتوجيررررررررررررره المسرررررررررررررتمرين والتربيرررررررررررررة الأخ  يرررررررررررررة والقيميرررررررررررررة التررررررررررررري تسرررررررررررررهم فررررررررررررري تكامرررررررررررررل 
الشخصررررررررية وتنميتهرررررررررا وتطويرهرررررررررا ومرررررررررا يشرررررررررتمل عليهرررررررررا أي رررررررررا هرررررررررذا المجتمرررررررررع مرررررررررن مدرسرررررررررين و داريرررررررررين 
) .وأخصرررررررررائيين اجتمررررررررراعيين وغيررررررررررهم لهرررررررررم مسررررررررر وليات ومهرررررررررام تهررررررررردف إلرررررررررى تحقيرررررررررا رسررررررررراله المدرسرررررررررة

 (.35، ص2008جوهر، وعا ف، 
ويحترررررررررررررات الأخصرررررررررررررائي الاجتمررررررررررررراعي إلرررررررررررررى شرررررررررررررخ  أ  رررررررررررررر منررررررررررررره خبرررررررررررررره يسررررررررررررراعده علرررررررررررررى 
ا تسررررررررررا  المعيررررررررررد مررررررررررن المعررررررررررارف والمهررررررررررارات والخبرررررررررررات بمررررررررررا يصررررررررررقل شخصرررررررررريته المهنيررررررررررة ويجعررررررررررل 
 الممارسررررررررررة المهنيررررررررررة تتسررررررررررم بررررررررررالجود  والفاعليررررررررررة ويتسررررررررررم ذلررررررررررك فرررررررررري الإشررررررررررراف الترررررررررروجيهي الاجتمرررررررررراعي

 .(1، ص2011)مبروك، 
ون رررررررررررر لأهميرررررررررررة الإشرررررررررررراف التررررررررررروجيهي فررررررررررري الخدمرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة كررررررررررران مرررررررررررن ال ررررررررررررورو 
الاهتمرررررررررررام بوضررررررررررررع معرررررررررررايير لاختيررررررررررررار المشررررررررررررفين و عرررررررررررردادهم إعررررررررررردادا إشرررررررررررررا يا د يقرررررررررررا  وفررررررررررررا أسررررررررررررس 
علميررررررررة سررررررررليمة حتررررررررى يسررررررررتطيعوا أداء أدوارهررررررررم بنجررررررررا  فررررررررإن لررررررررم تكررررررررن هنرررررررراك معررررررررايير ل ختيررررررررار قررررررررد 
يجعررررررررل المشرررررررررف )الموجرررررررره( يعتمرررررررررد فرررررررري عملرررررررره الإشررررررررررافي علررررررررى خبراترررررررره السرررررررررابقة والترررررررري قررررررررد تكرررررررررون 
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محررررررررررررردده الفائرررررررررررررد  أو يعتمرررررررررررررد علرررررررررررررى افتراضرررررررررررررات حرررررررررررررو  توقعرررررررررررررات الأخصرررررررررررررائي الاجتمررررررررررررراعي مرررررررررررررن 
الإشررررررررراف أو يعتمرررررررررد علرررررررررى مرررررررررا اعتقرررررررررده أنررررررررره مفيررررررررد ل خصرررررررررائي الاجتمررررررررراعي. وقرررررررررد يحررررررررردد ذلرررررررررك مرررررررررن 
) فاعليرررررررررررررره دور الإشررررررررررررررراف الترررررررررررررروجيهي فرررررررررررررري جرررررررررررررروده الممارسررررررررررررررة المهنيررررررررررررررة ل خصررررررررررررررائي الاجتمرررررررررررررراعي

 .(117، ص1999أحمد، 
والهدف من الإشراف التوجيهي بناء على الجمعية القومية للخدمة الاجتماعية هو تدعيم المعارف 
والاتجاهات والمهارات المهنية ل خصائي الاجتماعي لتحقيا الكفاء  في تقديم رعاية جيده للعم ء والمساعد   

 . في تحقيا النمو المهني وتحسين وتطوير النتائج
وهنرررررررررراك العديررررررررررد مررررررررررن الدراسررررررررررات الترررررررررري أثبتررررررررررت أهميررررررررررة الإشررررررررررراف الترررررررررروجيهي فرررررررررري الخدمررررررررررة 

( أن الإشرررررررررررررراف التررررررررررررروجيهي لررررررررررررره دور 2008عرررررررررررررواد، و  شرررررررررررررا ر،الاجتماعيرررررررررررررة فقرررررررررررررد أ ررررررررررررردت دراسرررررررررررررة )
ل خصررررررررررررائيين والعمررررررررررررل الجمرررررررررررراعى  بيررررررررررررر فرررررررررررري تنميرررررررررررره مهررررررررررررارات القيرررررررررررراد  وبنرررررررررررراء العمررررررررررررل الفريقرررررررررررري 

( أن مرررررررررررن ضرررررررررررمن المعوقرررررررررررات التررررررررررري تحرررررررررررد 1992،الاجتمررررررررررراعيين، كمرررررررررررا أثبترررررررررررت دراسرررررررررررة )ال ريررررررررررر  
مرررررررررررررررن دور الأخصرررررررررررررررائي الاجتمررررررررررررررراعي المدرسررررررررررررررري تررررررررررررررردعيم الأنشرررررررررررررررطة الاجتماعيرررررررررررررررة هرررررررررررررررو التوجيررررررررررررررره 
الاجتمرررررررررراعي. حيررررررررررث أثبتررررررررررت نتررررررررررائج دراسررررررررررته أن التوجيرررررررررره يهررررررررررتم فقرررررررررر  بررررررررررالنواحي الإداريررررررررررة ولا يهررررررررررتم 

ة وعرررررررررردم بررررررررررالنواحي الفنيررررررررررة ومشررررررررررك ت العمررررررررررل الميررررررررررداني وكررررررررررذلك قلرررررررررره عرررررررررردد الاجتماعررررررررررات الإشرررررررررررا ي
( ضرررررررررررعف التوجيررررررررررره 2001 ،تررررررررررروفر الخبرررررررررررر  لررررررررررردى الموجررررررررررره الفنررررررررررري ، كمرررررررررررا أ ررررررررررردت دراسرررررررررررة )حسرررررررررررني
 الاجتماعي وأن التوجيه يستخدم أساليا تقليديه في تحقيا التنمية المهنية.

مررررررررررن المفررررررررررابيم وال قافررررررررررات التررررررررررى لابررررررررررد أن يلتررررررررررعم بهررررررررررا المرررررررررروجهيين فررررررررررى  جماعيررررررررررة العمررررررررررلو 
تحديرررررررد مفهررررررروم الجماعرررررررة علرررررررى أنهرررررررا " تجمرررررررع عررررررردد مرررررررن الأفرررررررراد لا يقرررررررل عرررررررن اثنرررررررين  يمكرررررررن العمرررررررل، 

ويرتبطررررررررررون  يمررررررررررا بيررررررررررنهم بع قررررررررررات سرررررررررريكولوجية ظرررررررررراهر ، وفرررررررررري خرررررررررر   فتررررررررررر  زمنيررررررررررة ثابتررررررررررة نسرررررررررربيا ، 
ويتقاسرررررررررررمون  يمرررررررررررا بيرررررررررررنهم  يمرررررررررررا  واتجاهرررررررررررات متقاربرررررررررررة، ويتبعرررررررررررون فررررررررررري تصررررررررررررفاتهم قواعرررررررررررد سرررررررررررلوكية 

 .(151،ص2005) الباقى، معينة"
حيرررررررررث أن العمرررررررررل الفريقرررررررررى يررررررررر دى الرررررررررى تحقيرررررررررا الأهرررررررررداف بالدقرررررررررة المطلوبرررررررررة وفرررررررررى الوقرررررررررت 

 المحدد وبجهد أقل.
وهنررررررررراك العديرررررررررد مرررررررررن الدراسرررررررررات التررررررررري أثبترررررررررت أن هنررررررررراك قصرررررررررور فررررررررري الأداء المهنررررررررري ممرررررررررا 

)عبرررررررررررد الحميرررررررررررد  يررررررررررر ثر علرررررررررررى جرررررررررررود  وفاعليرررررررررررة الخدمرررررررررررة المقدمرررررررررررة ومرررررررررررن هرررررررررررذه الدراسرررررررررررات دراسرررررررررررة
( حيررررررررررررررررث أوضررررررررررررررررحت أن الأداء المهنرررررررررررررررري ل خصررررررررررررررررائي يحتررررررررررررررررات إلررررررررررررررررى تطرررررررررررررررروير وتحسررررررررررررررررين 2003،

مسررررررررتمر خا ررررررررة فرررررررري ظررررررررل التغيرررررررررات الهائلررررررررة والمسررررررررتمر  فرررررررري ن ررررررررام العمررررررررل ومررررررررا يتطلبرررررررره ذلررررررررك مررررررررن 
 ضرور  تطوير الأداء المهني ل خصائيين الاجتماعيين لمواجهة تلك التغيرات.
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 مررررررا بينررررررت العديررررررد مررررررن الدراسررررررات أن تطرررررروير الأداء المهنرررررري ل خصررررررائيين الاجتمرررررراعيين مرررررررتب  
بتعويررررررردهم بالمعرررررررارف والمهرررررررارات المرتبطرررررررة بالإعرررررررداد المهنررررررري وبالممارسرررررررة المهنيرررررررة و  سرررررررابهم المهرررررررارات 

( والتررررري اهتمرررررت 2007)أحمرررررد،  المهنيرررررة والقررررريم الإنسرررررانية ال زمرررررة لتطررررروير الأداء المهنررررري. ومنهرررررا دراسرررررة
بتحديرررررد متطلبرررررات تطررررروير الأداء المهنررررري ل خصرررررائي فررررري ضررررروء بعررررر  المتغيررررررات المعا رررررر  مرررررن خررررر   
تحررررديث عمليررررة إعررررداد الأخصررررائي بمررررا يوا ررررا المتغيرررررات المعا ررررر  مررررع تنويررررع وتحررررديث أسرررراليا الترررردريا 

 م ل التدريا عن بعد والتدريا الإلكتروني.
( إلرررررررررررى أن هنررررررررررراك انخفاضرررررررررررا  فررررررررررري 2001قاسرررررررررررم ، ، و  مرررررررررررا أوضرررررررررررحت دراسرررررررررررة )الفرومررررررررررراوو 

مسررررررررررتوى أداء الأخصرررررررررررائي الاجتمرررررررررراعي انعكرررررررررررس علرررررررررررى رضرررررررررراه الررررررررررروظيفي ومسررررررررررتوى جرررررررررررود  الخدمرررررررررررة 
التررررررررررري ي ديهرررررررررررا وأرجرررررررررررع هرررررررررررذا إلرررررررررررى تررررررررررروفر مجموعرررررررررررة مرررررررررررن المتطلبرررررررررررات أهمهرررررررررررا الإعرررررررررررداد الأ ررررررررررراديمي 

 والتدريا على المهارات.
ويعد مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية من أنسا المداخل التي يمكن العمل من خ لها 
مع موجهي التربية الاجتماعية، حيث إن الخدمة الاجتماعية في  بيعتها الأسراسرية تقوم على الممارسرة العامة  

هم، كما أن الممارسرررررررررررررين المهنيين  لأن ب ر  اهتمامها الواسرررررررررررررعة هى الع قات بين الناس وبيياتهم التي تحي  ب
امتدت اهتماماتهم من التعرف إلى حاجات الأفراد وتحليل العوامل الم دية للمشررك ت الاجتماعية إلى الاهتمام  
بسرررررررررررياسرررررررررررات الرعاية الاجتماعية، ومدخل الممارسرررررررررررة العامة لا يهدف إلى الع ت فق  بل يهدف إلى إحداث  

قدرات تسررررررررررراعد العميل على التكي   يما بعد مع المحيطين به ومع   تغييرات و  سرررررررررررا  مهارات وخبرات وبناء
 .(221، ص2007) السنهورى،  نفسه

واتسرررراقا  مع شررررمولية الأنسرررراق التي تتعامل مع مدخل الممارسررررة العامة كان من ال رررررورو أن 
يسررتند هذا المدخل إلى أ ر ن رية توفر أسرراسررا  واسررعا  وشررام   يمكن من خ له التعامل مع هذا المدى  

لة, ون رية  الواسرع من الوحدات ومن هنا جاء اسرتناده إلى الأ ر الن رية المتم لة في عملية حل المشرك 
 . ( 13، ص 2001) النوحى،    الأنساق, والمن ور الإيكولوجي 

وعلى هذا الأسرررررررررراس تم الاعتماد على مدخل الممارسررررررررررة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية 
التن يميرة، وذلرك لتعردد العوامرل المتفراعلرة وتعقردهرا والتي أدت   برالقيم وعي موجهي التربيرة الاجتمراعيرة  

إلى حدوث غيا  انتشرررررار ال قافة التن يمية حيث تتيح الممارسرررررة العامة انتقاء ما يتناسرررررا مع الموقف  
من أسرررررراليا ومداخل ويتم الانتقاء من هذه المداخل والأسرررررراليا, والتدخل على مسررررررتوى أنسرررررراق متعدد  

فق  سررررواء أ ان النسررررا معاونا  للباحث أو من الأنسرررراق التي سرررروف يتم التدخل  وليس على نسررررا واحد 
 بجماعية العمل. معها لتحقيا الهدف النهائي وهو تنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية  

 صياغة مشكلة الدراسة: 
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ه هناك العديد من القصور فى إستخدام  من خ   عرض الآراء الن رية والدراسات السابقة أت ح أن
ت ح أي ا أن للخدمة  إ، كما  القيم التن يمية من قبل موجهى التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية

لذلك    لتنمية العنصر البشرى فى المجا  المدرسى،الاجتماعية من خ   من ور الممارسة العامة  تأثير فعا   
وعي موجهي لتنمية  ستخدام من ور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  إتتجه هذه الدراسة إلى التدخل المهني ب

 .التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية بجماعية العمل
 ثالثاَ: أهمية الدراسة. 

الاهتمرررررررررررررام المحلررررررررررررري والعرررررررررررررالمي نحرررررررررررررو تطررررررررررررروير الاداء المهنررررررررررررري للم سسرررررررررررررات والمن مرررررررررررررات سرررررررررررررواء  -
 .ثقافة جماعية العملالاهلية او الحكومية والعاملين بها من خ   ا سابهم 

اهتمررررررررام الدولررررررررة بصررررررررفة عامررررررررة ووزار  التربيررررررررة والتعلرررررررريم بصررررررررفة خا ررررررررة فرررررررري الفتررررررررر  الراهنررررررررة باهميررررررررة  -
جماعيرررررررررة  تطررررررررروير كررررررررروادر العمليرررررررررة التعليميرررررررررة مرررررررررن معلمرررررررررين وتربرررررررررويين واجتمررررررررراعيين وا سرررررررررابهم ثقافرررررررررة

 .العمل
إ ررررررررررار فكرررررررررررو يوجرررررررررره أع رررررررررراء  ثقافررررررررررة جماعيررررررررررة العمررررررررررلتنبررررررررررع أهميررررررررررة هررررررررررذه الدراسررررررررررة مررررررررررن كررررررررررون  -

 الم سسة وين م أعمالهم وع قاتهم و نجازاتهم وينميها.
 القرررررررررريممحاولررررررررررة إثررررررررررراء البنرررررررررراء الن رررررررررررو للخدمررررررررررة الاجتماعيررررررررررة حيررررررررررث تفيررررررررررد الدراسررررررررررة فرررررررررري ترررررررررردعيم  -

 التن يمية في المجا  المدرسي وتوضيح أهميتها.
ال رررررررررروف والمتغيررررررررررات التررررررررري يمرررررررررر بهرررررررررا المجتمرررررررررع ومرررررررررا يتطلبررررررررره ذلرررررررررك مرررررررررن تحسرررررررررين جرررررررررود  الأداء  -

 المهني ل خصائيين الاجتماعيين وموجهي التربية الاجتماعية في المجا  المدرسي.
 أهداف الدراسة.  رابعاا:
"اختبار فاعلية برنامج التدخل المهني باستخدام الممارسة  تقوم هذه الدراسة على هدف رئيسى وهو"   

 بجماعية العمل"العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية 
 خامسأ: فروض الدراسة. 

من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات  تسعى هذه الدراسة إلى التحقا من  حة الفرض الرئيس التالى "     
والبعدو   القبلي  القياس  بين  إحصائية  الخدمة  لدلالة  في  العامة  الممارسة  باستخدام  المهني  التدخل  برنامج 

 بجماعية العمل"الاجتماعية لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية 
 سادسأ: مفاهيم الدراسة.

 مفهوم الإشراف التوجيهي: -1
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ع قررررررة مهنيررررررة تطبيقيررررررة بررررررين مشرررررررف تترررررروافر لرررررره الخبررررررر  والمهررررررار  وبررررررين مشرررررررف عليرررررره، بحيررررررث 
يمكررررررن توجيرررررره المشرررررررف علرررررريهم إلررررررى تحمررررررل مسرررررريولياتهم ووظررررررائفهم بررررررأعلى مسررررررتوى مررررررن الكفرررررراء  وتحقيررررررا 

 .(240،ص 1992)مختار، النمو المستمر لهم
 ويمكن وضع مفهوم إجرائي للإشراف التوجيهي في ضوء الدراسة الحالية كالتالي:

هررررررو مجموعررررررة الجهررررررود المن مررررررة المخططررررررة الترررررري يقرررررروم بهررررررا المشرررررررف فرررررري إ ررررررار وظررررررائف وأهررررررداف  •
 تدعيمية(. –إدارية  –الإشراف المتعدد  )تعليمية  

يقررررروم المشررررررف فررررري إ رررررار هرررررذه الوظرررررائف بعرررررد  أدوار معتمررررردا  علرررررى مجموعرررررة مرررررن المهرررررارات المهنيرررررة  •
 التي ا تسبها عن  ريا المعت بين البناء الن رو للمهنة وخبرات الممارسة.

 يستخدم الموجه مجموعة من الأساليا الإشرا ية حسا الموقف الإشرافي. •
لكرررري يرررر دو الموجرررره دوره يحتررررات إلررررى مجموعررررة مررررن المتطلبررررات والكفايررررات لررررذلك يجررررا وضررررع معررررايير  •

 لاختيار المشرف و عداده إعدادا  إشرا يا  د يقا .
 مفهوم التدخل المهني:  -2

علرررررى بأنررررره مجموعرررررة مرررررن الأنشرررررطة المهنيرررررة فررررري الخدمرررررة الاجتماعيرررررة  حيرررررث يعرفررررره مررررراهر أبرررررو المعرررررا ى
تطبررررا علررررى مختلررررف المسررررتويات خرررر   فتررررر  زمنيررررة محرررردد  مررررع العميررررل سررررواء فرررررد أو جماعررررة أو من مررررة 
أو مجتمرررررع معتمرررررد  علرررررى أنشرررررطة مخططرررررة وموجهرررررة مرررررن قبرررررل الممرررررارس العرررررام، بهررررردف إحرررررداث تغييررررررات 

 (.23، ص2009مقصود  ومرغوبة في الإنسان أو البيية المحيطة به )أبو المعا ى، 
 مرررررا يعرفررررره الررررربع  علرررررى أنررررره الأنشرررررطة العلميرررررة المن مرررررة التررررري يمارسرررررها الممرررررارس العرررررام مت رررررمنة الفهرررررم 
الررررواعي لنسررررا العميررررل كشررررخ  فرررري موقررررف مررررا، مسررررتهدفة إحررررداث التغييررررر المطلررررو  فرررري العميررررل أو فرررري 

 (.9، ص2009البيية أو فيهما معا)أبو المعا ى، 
 :جماعية العملمفهوم  -3

تعررررررررررررف جماعيرررررررررررة العمرررررررررررل علرررررررررررى أنهرررررررررررا: أسرررررررررررلو  فعرررررررررررا  وم مرررررررررررر، يتررررررررررريح لكرررررررررررل فررررررررررررد فرررررررررررى الفريرررررررررررا 
الم سسرررررررررى أن شرررررررررعر برررررررررالإمت ك والمسررررررررريولية، وذلرررررررررك يجعلهرررررررررم أ  رررررررررر إلتعامرررررررررا  و  ررررررررررارا علرررررررررى تحقيرررررررررا 
نترررررررررائج أف رررررررررل، والعمرررررررررل بررررررررررو  الفريرررررررررا يسررررررررراعد ثقرررررررررة الفريرررررررررا بنفسرررررررررة، كمرررررررررا أنررررررررره يخلرررررررررا نررررررررروع مرررررررررن 

 (.12، ص2009الإتصالات والع قات مما يعيد من الإنتاجية فى العمل )الفقى، 
 مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: -4

حيث يعرفها مدحت أبو النصرررر بأنها "أسرررلو  حديث نسررربيا  في تعليم وممارسرررة الخدمة الاجتماعية في     
)أبو  الوقت المعا رررررررر ويرتكع هذا الأسرررررررلو  على الن ر  الشرررررررمولية لئنسررررررران وتفاعله مع البيية المحيطة به"

 .(39،ص2008النصر، 
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على أنها "اتجاه الممارسرررررررة المهنية الذو يركع  يه الأخصرررررررائي الاجتماعي  ويعرفها ماهر أبو المعا ى   
على اسرتخدام الأنسراق البييية والأسراليا الفنية لحل المشركلة دون تف ريل التركيع على تطبيا  ريقة من  رق 
هة الخدمة الاجتماعية لمسررراعد  المسرررتفيدين من خدمات الم سرررسرررات الاجتماعية في إشرررباع احتياجاتهم ومواج

مجتمع( مستندا  على   -من مة -جماعة  غير  -أسر   -مشك تهم واضعا  في اعتباره كافة أنساق التعامل )فرد
أسررررررررررررررس معر يررة ومهرراريررة و يميررة تعكس الطبيعررة المتفرد  لممررارسررررررررررررررررة الخرردمررة الاجتمرراعيررة في تفرراعلهررا مع 

 .(359، ص2002)أبو المعا ى،  التخصصات الأخرى لتحقيا الأهداف وفقا  لمجا  الممارسة"
 . سابعاا: الإجراءات المنهجية

إلى الدراسات شبة التجريبية والتي تقوم علي التصميم التجريبي ذو  الدراسة هذه تنتمي  نوع الدراسة -1
الجماعتين )الجماعة ال ابطة والجماعة التجريبية(، والتي تستهدف تحديد أثر متغير مستقل على 
متغير تابع وذلك لتقدير حجم التغيير الذو يحدثه المتغير المستقل )المتغير التجريبي( والمتم ل في:  

نى ببرنامج من من ور الممارسة العامة " علي المتغير التابع المتم ل في: " تنمية وعى " التدخل المه
 ".بجماعية العملموجهى التربية الإجتماعية 

اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج "شبه التجريبي", حيث أنه يعد أنسا أنواع   المنهج المستخدم: -2
 . المناهج م ئمة لهذه الدراسة

 بالإدارات   العاملين  الاجتماعية  التربية  لموجهى  التن يمية  ال قافة  مقياس  تطبيا  تم:  الدراسة  أدوات -3
 . التعليمية

 مجالات الدراسة:  -4
 الإدارات التعليمية بمدينة الفيوم.  تم ل المجا  المكاني في المجال المكانى: -
البشرى: - التربية   المجال  لموجهى  العمدية  بالعينة  الاجتماعي  المسح  في  للدراسة  البشرو  المجا   تم ل 

( مفرد ، وتم تقسيمهم إلى جماعتين إحداهما 40الإجتماعية بالإدارات التعليمية بمدينة الفيوم وعددهم ) 
 . ( مفرد 20( مفرد ، والأخرى جماعة تجريبية وعددها )20جماعة ضابطة وعددها ) 

الزمانى: - استغر   المجال  التي  العمنية  الفتر   قالفتر   من  المهنى  التدخل  برنامج  إلي  10/2/2025ها  م 
 بواقع ث ثة شهور مك ف.  م 2025/ 18/5

 -ثامناا: نتائج الدراسة:
 :موجهى التربية الاجتماعية: وصف  اولاا 
  خصائص عينة الدراسة من موجهى التربية الاجتماعية بالجماعتين الضابطة / التجريبية: •
 التجريبية /الجماعة الضابطة  فىلموجهى التربية الاجتماعية  ةالخصائص الشخصية والاجتماعي -

 الجماعتين ال ابطة والتجريبية: بالنسبة لنوع الموجهين التربويين فى -1
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 لكل جماعة  20( النوع فى الجماعتين  ، ن = 1جدو  )
 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  النوع 

 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك
 2 30 12 2 30 6 2 30 6 ذكر
 1 70 28 1 70 14 1 70 14 أنثى
  100 40  100 20  100 20 مج ـ

ــاب  أن  ــ  من خلل الجدول الســ النسررررررربة الأ بر من الموجهين كانت من الإناث حيث جاءت فى  ويتضــ
(، بينما كانت نسررررررربة الموجهين من الذكور جاءت فى الترتيا ال انى بنسررررررربة %70الترتيا الأو  بنسررررررربة )

 الجماعتين ال ابطة والتجريبية. (، وهذا فى30%)
 الحالة الاجتماعية لموجهى التربية الاجتماعية : -2

 ( ويوضح الحالة الاجتماعية لموجهى التربية الاجتماعية2جدو  رقم )

 

الترتيا   أن أ  ر الموجهين كانوا متعوجين للجماعتين حيث جاءت فىويتض  من خلل الجدول الساب  
(، بينما فى الجماعة التجريبية فكان الترتيا الأو   17( بواقع عدد ) %95الأو  للجماعة ال ابطة بنسبة ) 

 ( موجه، وهذا يد  على الإستقرار الإجتماعى والنفسى بالنسبة لعينة الدراسة. 19( بواقع عدد )%90بنسبة )
 التربية الاجتماعية المؤهل العلمى لموجهى -3

 ( الم هل العلمى لموجهى التربية الاجتماعية :3جدو  )
 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن = المؤهل 

 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك
 1 68 27 1 70 14 1 65 13 ب خدمة اجتماعية 
 2 32 13 2 30 6 2 35 7 ل. اداب علم اجتماع 

  100 40  100 20  100 20 مجر

النسرربة الأ بر للجاعتين ال ررابطة والتجريبية خريجى خدمة اجتماعية،   ويتضــ  من خلل الجدول الســاب  أن
(، بينما كان %65( موجه بنسربة )13)  حيث كان عدد الموجهيين خريجى خدمة اجتماعية للجماعة  ال رابطة

، وهذا يد  على أن  (%70( موجه بنسررررررررررررربة )14عدد الموجهيين خريجى خدمة اجتماعية للجماعة  التجريبية )
نسررررررررررررا الترقى المهنى لخريخى الخدمة الإجتماعية لوظيفة موجهين أ  ر من خريجى كلية الآدا  قسررررررررررررم علم  

الحالة  
 الاجتماعية 

 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن = 
 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك

 1 90 36 1 85 17 1 95 19 متعوت 
 2 5 2 3 5 1 2 5 1 أرمل
 م2 5 2 2 10 2 0 0 0 مطلا
  100 40  100 20  100 20 مجر
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 الاجتماع.
 سنوات الخبرة للموجهين بالادارات التعليمية : -4

 ( سنوات الخبر  لموجهى التربية الاجتماعية4جدو  )

 

النسبة الأ بر من الموجهين للجماعتين ممن لديهم عدد سنوات خبره    ويتض  من خلل الجدول الساب  أن
الترتيا الاو  للجماعتين، حيث كان   ( سنوات خبره  حيث جاءت فى 10  -5فى العمل تقع ما بين )

( بنسبة  11(، بينما الجماعة التجريبية فكان عددهم ) %60( بنسبة )12عددهم بالنسبة للجماعة ال ابطة )
(55% .) 
 عدد الدورات التدريبية  التى حصل عليها الموجهين من عينة الدراسة   -5

 (عدد الدورات التدريبية لموجهى التربية الاجتماعية  5) جدو 
 الترتيب  % مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  عدد الدورات 

 الترتيب  % ك الترتيب  % ك
 4 8 3 3 10 2 3 5 1 دورة واحدة 
 3 13 5 م3 10 2 2 15 3 دورتان 

 2 17 7 2 20 4 م2 15 3 ثلث دورات
 1 62 25 1 60 12 1 65 13 اربعة فأكثر 
  100 40  100 20  100 20 مجـ

دورات   النسبة الأ بر للجماعتين من الموجهين قد حصلوا على أربعةويتض  من خلل الجدول الساب  ان  
للجماعة ال ابطة )%62( بنسبة )25فأ  ر بعدد ) بالنسبة  (، بينما  %65( بنسبة )13(، حيث كان عددهم 

(، وهذا يد  على وعى موجهين التربية الاجتماعية بأهمية %60( بنسبة )12للجماعة التجريبية فكان عددهم ) 
 الحصو  على الدوات العلمية لتطوير الذات المهنية لديهم.

 20  ( الدلالات الاحصائية  للقياس القبلى )لجماعية العمل ( للجماعة الضابطة ,   ن =7جدول رقم )
الى   نعم العبارة م

 حد ما 
مجـ  نادرأ 

 الاوزان 
المتوسط  
 الوزنى 

 الترتيب 

 4 1.35 27 15 3 2 جماعية العمل بالتوجيه أساس النجاح. 1
 2 1.45 29 14 3 3 جماعية العمل بالتوجيه وسيلة للقضاء على الصراع بين الأخصائيين. 2
 5 1.3 26 16 2 2 يشجعني التوجيه للمشاركة في فرق العمل. 3
 م 2 1.45 29 13 5 2 تسود الألفة والمحبة بيني وبين زملئي. 4
 م 4 1.35 27 15 3 2 يدفعني التوجيه إلى العمل مع زملئي كأسرة واحدة من أجل النجاح 5
 7 1.2 24  5 4 11 )سلبية(جماعية العمل هي الأسلوب الأمثل لحل المشكلتلا يراعى أن  6

 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  سنوات الخبرة 
 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك

 2 43 17 2 45 9 2 40 8 سنوات  5من سنة : 
 1 57 23 1 55 11 1 60 12 سنوات   10سنوات : 5من  

  100 40  100 20  100 20 مجـــــ
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 6 1.25 25 16 3 1 يحثني الموجه على بث الروح الجماعية السليمة بين الزملء 7
 1 1.55 31 14 1 5 يعلمني الموجه أن روح الفري  هي الطري  للوصول إلى الهدف 8
 8 1.0 20 20 0 0 يمن  التوجيه حوافز ومكافآت لفري  العمل المتعاون  9
 3 1.4 28 15 2 3 جماعية العمل بالتوجيه وسيلة لتنمية المهارات المهنية 10

  13.3 266 143 26 31 مجــــ
   26.6 14.3 2.6 3.1 المتوسط الحسابى العام للبعد ككل 

    71 13 16 النسبة العامة % 
 * 0.15 3.0 3.6 1.4 3.0 الانحراف المعيارى 

 1.33 0.44 3.0 والقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرج  والدلالة المعنوية للبعد ككل الانحراف المعيارى  منخفضة 
 

ببعد"   الاجتماعية  التربية  موجهى  وعى  مستوى  إنخفاض  يت ح  السابا  الجدو   العملومن  ككل  جماعية   "
( وهذا مستوى منخف ، وهذا ي كد أن  1.33، حيث كان المتوس  الوزنى ) ال ابطه للقياس البعدىللجماعة  

(، حيث جاء فى %71( ونسبة من أجابوا نادرا )%13( ونسبة من أجابوا الى حد ما)%16نسبة من أجابوا بنعم)
(،  1.55" بمتوس  وزنى مقداره)  يعلمني الموجه أن رو  الفريا هي الطريا للو و  إلى الهدف   "الترتيا الأو 

" وكذلك "   جماعية العمل بالتوجيه وسيلة للق اء على الصراع بين الأخصائيين  وفى الترتيا ال انى جاءت "
(، بينما فى الترتيا الأخير جاءت "لا  1.45"  بمتوس  وزنى مقداره)تسود الألفة والمحبة بيني وبين زم ئي

 (. 1.25" بمتوس  وزنى مقداره ) جماعية العمل هي الأسلو  الأم ل لحل المشك تيراعى أن 
    القو  بأن التربية الاجتماعية ببعد"  ومن هنا يمكن  العملمستوى وعى موجهى  للجماعة  جماعية  " ككل 

 ال ابطه بعدى منخف  ويعتبر هذا منطقيا  وذلك لعدم إدخا  عليهم أى نشاط من برنامج التدخل المهنى. 
 20جماعية العمل( للجماعة التجريبية بعدياا  ,   ن = لالدلالات الاحصائية  للقياس البعدى )

 م
 نعم العبارة

الى  
 نادرأ  حد ما 

مجـ 
 الاوزان 

المتوسط  
 الوزنى 

 الترتيب 

 3 2.6 52 2 4 14 جماعية العمل بالتوجيه أساس النجاح. .1 1
 1 2.75 55 1 2 17 جماعية العمل بالتوجيه وسيلة للقضاء على الصراع بين الأخصائيين. .2 2
 م 3 2.6 52 2 4 14 يشجعني التوجيه للمشاركة في فرق العمل. .3 3
 م 3 2.6 53 2 3 15 تسود الألفة والمحبة بيني وبين زملئي. .4 4
 2 2.75 55 1 3 16 يدفعني التوجيه إلى العمل مع زملئي كأسرة واحدة من أجل النجاح. .5 5
 م 2 2.65 53 0 7 13 ()سلبيةجماعية العمل هي الأسلوب الأمثل لحل المشكلتلا يراعى أن  .6 6
 م 2 2.65 53 1 5 14 يحثني الموجه على بث الروح الجماعية السليمة بين الزملء .7 7
 م 2 2.65 53 2 3 15 يعلمني الموجه أن روح الفري  هي الطري  للوصول إلى الهدف .8 8
 م 1 2.75 55 2 3 15 يمن  التوجيه حوافز ومكافآت لفري  العمل المتعاون  .9 9
 م 1 2.75 55 1 3 16 جماعية العمل بالتوجيه وسيلة لتنمية المهارات المهنية 10

  26.8 536 14 37 149 مجـــــ
   53.6 1.4 3.7 14.9 المتوسط الحسابى العام للبعد ككل 

    7 19 74 النسبة العامة % 
 * 0.06 1.2 0.66 1.33 1.14 الانحراف المعيارى 
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 مرتفعة  2.68 0.89 1.2 المعيارى والقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرج  والدلالة المعنوية للبعد ككلالانحراف 
 

  لصالح   " ككلجماعية العمل  مستوى وعى موجهى التربية الاجتماعية ببعد"    إرتفاع  من الجدول الساب ويتض   
القبلىجماعة  ال بالقياس  البعدى مقارنة  للقياس  الوزنى    جاء، حيث  التجريبية  ( وهذا  2.68) بمقدار  المتوس  

( ونسبة من أجابوا  %19( ونسبة من أجابوا الى حد ما)%74، وهذا ي كد أن نسبة من أجابوا بنعم)مرتفعمستوى  
  جماعية العمل بالتوجيه وسيلة للق اء على الصراع بين الأخصائيين   "(، حيث جاء فى الترتيا الأو %7نادرا )

جماعية العمل بالتوجيه وسيلة لتنمية   "وكذلك "  يمنح التوجيه حوافع ومكافآت لفريا العمل المتعاون   " وكذلك "
يدفعني التوجيه إلى العمل مع    (، وفى الترتيا ال انى جاءت "2.75" بمتوس  وزنى مقداره)المهارات المهنية

يدفعني التوجيه إلى العمل مع زم ئي كأسر  واحد  من أجل    " وكذلك"  زم ئي كأسر  واحد  من أجل النجا 
يعلمني الموجه أن رو  " وكذلك" يح ني الموجه على بث الرو  الجماعية السليمة بين العم ء" وكذاك" النجا .

الهدف إلى  للو و   الطريا  بمتوس  وزنى  الفريا هي  "  2.65مقداره)"  الأخير جاءت  الترتيا  فى  بينما   ،)
تسود الألفة  " وكذلك"  يشجعني التوجيه للمشاركة في فرق العمل  وكذلك"  جماعية العمل بالتوجيه أساس النجا "

 (. 2.6بمتوس  وزنى مقداره ) " والمحبة بيني وبين زم ئي
    القو  بأن العملالتربية الاجتماعية ببعد"    مستوى وعى موجهىومن هنا يمكن  للجماعة  جماعية  " ككل 

فى مستوى وعى موجهى التربية الإجتماعية العاملين      التجريبة جاء مرتفع حيث حدث تغيير ملموس وملحوظ
به   تأثر برنامج التدخل المهنى  الذى قامويرجع ذلك الى     بجماعية العمل،  بالإدارات التعليمية بمدبنة الفيوم

ت بالعديدمن الأنشطه المهنية والتى  قام  هحيث أن الباح   تنمية وعيى الموجهين بجماعية العمل،فى  الباحث  
العلمية  المحاضرات  العمل  -تم لت فى )  الجماعية  -الإجتماعات  -الندوات  -ورش    -الرح ت  - المناقشات 

  - الإتصا    -التمكين  -الإقناع  -مجموعة من الإستراتيجيات من أهمها )التوضيح  تبإستخداموقد    الحف ت(،
ومجموعة من أدوار    (,المناقشة الجماعية  -العمل المشترك  -ومجموعة من التكنيكات وهى)التفسير  ،التعاون(

 محلل البيانات(   -جامع البيانات  -المعالج   -المساعد   -الموضح   -المفسر  -الأخصائى الإجتماعى م ل )الباحث
ى الموجهين بجماعية العمل لصالح الجماعة التجريبية بفارق  مما كان لهما الأثر فى إحداث تغيير فى تنمية وع

(1.32 .) 
  " من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي "لذا يمكننا قبو   حة الفرض وهو

برنامج التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية وعي موجهي التربية لوالبعدو  
 "بجماعية العملالاجتماعية 

 .قائمة المراجع المستخدمة فى البحث
(. 12: العمل الجماعى، القاهر  ، ص2009ابراهيم الفقى )  
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(: تقويم دور التوجيه الاجتماعي في تحقيا التنمية المهنية ل خصائيين الاجتماعيين 2001أحمد حسني إبرابيم )
بالمدارس في ضوء التحولات الجديد ، بحث منشور، م تمر كلية الخدمة الاجتماعية ال اني عشر، 

 جامعة القاهر ،، فرع الفيوم. 

: موسوعة منهج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن  (2007) احمد محمد السنهورو 
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